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Etape 1 : connectez-vous d ou créez vofre compte M5/
MSI




Ftape 2 : rendez-vous sur la page d'enregistrement M7
des produits

mmsi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

My Products

15
linalai@msi.com

Category Product Name / Serial Number Purchase Date Warranty Period

[#] Register New Product

(a) Account Overview

77 Membership
Reward Program
Shout Out

Promotions

-
i+] Product

My Products
Product Registration

Appointment Service




Ftape 3 : enregistrez votre produit

mmsi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

My Products

Category Product Name / Serial Number Purchase Date Warranty Period

[+] Register New Product

a2} Account Overview

Membership
Program
Shout Out

Promotions

Product
My Products
Product Registration

Appointment Service




Ftape 4 : cliguez sur le produit concerné pour savoir M7

comment identifier le numéro de série

COMMENT TROUVER
LE N DE SERIE

How to Identify Product Serial Number ?



https://msi.gm/serialnumber
https://msi.gm/serialnumber

Ftape 5-1 : entrez le numéro de série

msi PRODUCTS ODM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

Product Registration

Account Overview ° O

Step 1 Step 4

Membership Serial Number *

Reward Program

Shout Out How to Identify Product Serial Number ?

Promotions
*Please pay attention to the differences between "0" and "0", "1" and "I".
pay

Product

My Products

Product Registration

Appointment Service




Ftape 5-2 : entrez le numéro CHK

0ODM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

Product Registration

Account Overview

> Membership Product Type

Product Name

Model

Serial Number

Bl pu AUCand pAe e 3 AIgic TRk Code 25 ST0y
e CHK code could & @




Ftape 5-3 : complétez le formulaire d’enregistrement 157

du produit

* N’oubliez pas d’uploader
votre preuve d’achat !
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2¢e eftape
participez a I'offre




Ftape 6-1 : allez dans « Offresy» et cliquez sur
Participer

Promotions

Spring Special Plus

Graphics Card
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Ftape 6-2 : uploadez la photo du numéro de série,
entrez les informations requises et cliquez sur Suivant

IPIST vnovusis DUMSOLUIGNS COMMUNITY wHATS SurroR!




Ftape 7-1 : vérifiez vos informations et cliquez sur msi

Participer




Exemples de documents a telécharger

amazonfr FACTURE

e de facturation: Amazon EU S.a r.l, Succursale Francaise
67 Boulevard du General Leclerc

Clichy 92110

France

TVA: FR12487773327

Prix Total
(inclus TVA)|



https://msi.gm/serialnumber
https://msi.gm/serialnumber

Ftape 7-2 : attendez le retour du service clients de M54

MSI

msi PRODUCTS 0DM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

y Message

Dear Customer.
Your request has been successfully sent. Application is under process, please keep in mind that all applications are

() Account Overview checked by our staff and might take up to 7 ~ 14 working days.
Thank you for your patience.
If you didn't receive our email in your inbox, please kindly check in the Spam, Junk, Trash, Deleted Items, or Archive

"? Membership folder.

Reward Program

Back to Promotion Redeem History

* Veuillez garder a I'esprit que la vérification d'une demande de participation peut
prendre entre 7 et 14 jours ouvreés.



Vérifiez I'état de votre
msi demande

NEXT-LEVEL Al PC
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Ftape 8 : allez dans « Offres» pour vérifier I’état de
votre demande

‘ Promotions

All Promotions

{n) Account Overview

Product Name / Serial Number




Comment uploader o
msi nouveau les documents
demandés ¢

NEXT-LEVEL Al PC



Echec de la demande, étape 1 : msi
Si vous recevez la notification suivante par e-mail

© msi

Dear Customer,
Thanks for your application,
Sorry to inform you that your redemption have some missing purchase proof.

Please go to product page and re-upload your purchase proof and promotion page re-redeem again. Thank

you.

Reason : Please provide the invoice with your product name on it, thanks.

Sincerely,

MSI customer service



Fchec de la demande, étape 2 :
Rendez-vous dans « Mon produit » et cliquez sur I' offre
concernée

w Promotions

All Promotions

Redeemn History

(a) Account Overview

Redeem Date Promotion Product Name / Serial Number

Name

2026-XX-XX SPRING
SPECIAL
PLUS

Status




Fchec de la demande, étape 3 : msi

Entrez les informations requises et cliquez sur « Participer »

IMISF  rronucTs oM TION:

w Promotion Redeem Ask again
Redeem Products



Votre participation a bien été prise en compte msi

msi PRODUCTS ODM SOLUTIONS COMMUNITY WHAT'S NEW SUPPORT

Message

Dear Customer,

e Your request has been successfully sent. Application is under process, please keep in mind that all applications are
Account OV checked by our staff and might take up to 7 ~ 14 working days.

Thank you for your patience.
If you didn’t receive our email in your inbox, please kindly check in the Spam, Junk, Trash, Deleted Items, or Archive

folder.

Back to Promotion Redeem History
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Comment obtenir
mon code Steam ¢
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Ftape 9-1 : vérifiez votre boite mail

[No Reply] MSI Redeem Notice - Success

no-reply

© msi

GEFORCE

Congratulation on the purchase of your MSK® product!

Your activation code is

Noftice: This activation code is sent to the e-mail you registered with.

2 ?

Pour terminer I'enregistrement du produit, vous devez accepter les Termes et conditions de I'évenement. Vous devrez ensuite
attendre |'acceptation de la part de MSI. Si MSI détermine que vous répondez a tous les critéres d’éligibilité, le ou les codes
vous seront envoyés par mail. La vérification de votre demande de la part de MSI peut prendre jusqu’a 14 jours ouvrés.



mmsis

NEXT-LEVEL Al PC

MGA

Official Partner >

M ..o ® cp @
msi | M FANES '
~—r POST-CONSUMER RECYCLED g

MOTORSPORT
Al ENGINE

ANV VERSWRN
MSI LAPTOPS



