
Hướng dẫn đổi quà

MSI



Đăng ký sản phẩm



Đăng nhập vào MSI Member Center
https://account.msi.com/login

https://account.msi.com/login


Đăng ký sản phẩm bạn mới mua



Đăng ký sản phẩm bạn mới mua



Nhập mã Serial Number của sản phẩm



Hướng dẫn nhận biết mã Serial Number



Hướng dẫn nhận biết mã Serial Number
Mã S/N hợp lệ phải được chụp trên sản phẩm. Hình chụp mã S/N trên vỏ sản
phẩm sẽ được tính là KHÔNG hợp lệ. 

Nguồn

Bo mạch chủ Tản nhiệt

PC case



Điền thông tin vào form “Product Registration”



Hoàn tất quá trình đăng ký sản phẩm của bạn



Tham dự chương trình
khuyến mãi



Chương trình khuyến mãi

Hình ảnh
chương trình

Tên
chương trình

Thời hạn chương trình

Model hợp lệ trong
chương trình



Trang sản phẩm của tôi



Các chương trình khuyến mãi hợp lệ

Hình ảnh
chương trình

Tên
chương trình

Thời hạn chương trình

Model hợp lệ trong
chương trình



Hình ảnh
chương trình

Tên chương trình

Đăng ký của bạn chỉ hợp lệ sau 14 ngày kể từ ngày mua hàng.



Điều khoản và điều kiện



Xác nhận đổi quà chương trình khuyến mãi

Hóa đơn phải hiển thị model sản phẩm, ngày lập 
hóa đơn và tên cửa hàng/nhà cung cấp.

Hình ảnh số sê-ri phải được chụp trên chính sản phẩm;
ảnh chụp số sê-ri trên vỏ ngoài sẽ không được chấp nhận.



Thành công



Kiểm tra tình trạng đổi quà
hoặc gửi lại thông tin hợp lệ



Kiểm tra tình trạng đổi quà trên trang khuyến mãi

Hình ảnh
chương trình

Tên chương trình

Quá trình xác nhận có thể kéo dài
hơn 14 ngày làm việc.



Bạn sẽ nhận được email yêu cầu
Nếu tài liệu hợp lệ còn thiếu

Hình ảnh
chương trình
khuyến mãi

Thiếu tài liệu hợp lệ



Vui lòng tải lên tài liệu còn thiếu

Tải lên các tài liệu còn thiếu
Vui lòng lưu ý thời gian giải quyết sẽ
kéo dài, trong trường hợp bạn nhận
được yêu cầu cung cấp lại các tài
liệu còn thiếu.

Hình ảnh
chương trình

Tên chương trình



Email thông báo
đổi quà thành công

Hình ảnh
chương trình
khuyến mãi

Tên chương trình

Quà tặng



Thông báo tình trạng đổi quà thành công

Hình ảnh
chương trình

Tên chương trình



Hướng dẫn
kích hoạt mã Steam



Các bước kích hoạt mã ví trên Steam

BƯỚC 1: TRUY CẬP
https://store.steampowered.com/account/redeemwalletcode

BƯỚC 2: ĐĂNG NHẬP

https://store.steampowered.com/account/redeemwalletcode


BƯỚC 3: Thêm mã ví của bạn trên Steam
Vui lòng thêm từng mã một, trong trường hợp bạn có nhiều hơn 1 mã Steam

Các mã Steam do MSI cung cấp 
chủ yếu được tính bằng đô la Mỹ. 
Tuy nhiên, khi người dùng đổi mã, 
hệ thống sẽ tự động chuyển đổi số 
tiền sang đơn vị tiền tệ của quốc 
gia tương ứng. Mặc dù chúng tôi 
cố gắng giảm thiểu tác động của 
biến động tỷ giá hối đoái, nhưng sẽ
có một số trường hợp người dùng 
nhận được nhiều hơn dự kiến do 
những biến động này.

Các bước kích hoạt mã ví trên Steam



Thành công



Báo lỗi khi thêm mã
Định dạng mã: AAAAA-BBBBBB-CCCCC
***Mã ví Steam bao gồm 15 ký tự



Câu hỏi thường gặp (FAQs)



Câu hỏi thường gặp (FAQs)

*Nếu bạn có thắc mắc cần giải đáp, vui lòng liên hệ tại https://account.msi.com/

Tại sao không có chương trình khuyến mãi nào xuất hiện trong tài khoản trung tâm thành viên của tôi?

1. Kiểm tra xem sản phẩm của bạn có thuộc dòng sản phẩm đủ điều kiện hay không.
2. Kiểm tra xem hóa đơn của bạn có nằm trong khoảng thời gian hợp lệ hay không.
3. Đảm bảo rằng quốc gia bạn đang sinh sống nằm trong danh sách các quốc gia đủ điều kiện cho chương trình khuyến mãi.

Tôi phải làm gì nếu nhận được email thông báo rằng yêu cầu của tôi chưa hoàn thiện?

Hãy đảm bảo rằng bạn đã cung cấp đủ:
1. Hóa đơn/chứng từ mua hàng bao gồm ngày mua, cửa hàng mua và model sản phẩm.
2. Hình ảnh số SN (số sê-ri) trên chính sản phẩm, không phải trên bao bì bên ngoài.

Quá trình xử lý đơn đăng ký mất bao lâu và khi nào tôi sẽ nhận được quà tặng?

Thời gian xử lý trung bình của các đơn đăng ký: 
Mã kỹ thuật số: 7-14 ngày làm việc để nhận xác minh.
Hoàn tiền: 30 ngày làm việc sau khi nhận được thư xác nhận đổi quà thành công.
Quà tặng vật lý: 8-12 tuần để giao hàng sau khi yêu cầu đổi quà của bạn được phê duyệt.

Tại sao tôi không nhận được email nào sau khi tham gia?

Nếu bạn chưa nhận được email, vui lòng kiểm tra thư mục spam và tắt bộ lọc email của bạn.

Mã của tôi không hoạt động!

Vui lòng đảm bảo tuyệt đối không có ký tự khoảng trắng thừa khi nhập mã. Mỗi dòng đại diện cho một mã. Nếu bạn nhận được nhiều hơn một mã, 
vui lòng nhập từng mã trên một dòng riêng biệt để đổi quà.

https://account.msi.com/
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