
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pacchetto di Protezione MSI 
dai Danni Accidentali 
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I prodotti danneggiati da cadute, collisioni, versamenti di liquidi o tensioni anomale 

durante l’uso normale non sono coperti dai normali servizi di garanzia post-vendita. I 

clienti che hanno acquistato insieme al prodotto idoneo il Pacchetto di Protezione 

contro i Danni Accidentali possono usufruire di una riparazione del prodotto 

danneggiato in una delle situazioni sopra descritte una sola volta entro dodici (12) 

mesi dall’attivazione del pacchetto. 

Il Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali è  un servizio post-vendita 

aggiuntivo e di valore, fornito oltre alla garanzia regolare MSI. Tutti i servizi post-

vendita previsti dal Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali saranno 

eseguiti dai centri di assistenza autorizzati MSI. 

I termini del Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali possono integrare 

altri termini di servizio standard MSI e pacchetti di estensione della garanzia 

compatibili. Tuttavia, in caso di conflitto, il Pacchetto di Protezione contro i Danni 

Accidentali non sostituisce né  prevale sugli altri termini di servizio standard MSI o sui 

pacchetti di estensione della garanzia. 

  
M

S
I 

A
 C

 C
ID

E
N

T
 A

L
 

D
 A

M
A

 G
E

 
P

 R
O

 T
E

 C
 T

IO
N

 
S

E
R

V
 IC

E
 

 



| 3 P RO D UC  T A C C I D E N T  AL D AMA GE P RO TE C T I ON P A CK A GE PO L I C  Y 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Processo di Registrazione e Attivazioen del Servizio di 

Protezione:  

Step 1 Diventa un Membro MSI 

Si prega di accedere al sito web del MSI Member Center all’indirizzo 

https://account.msi.com/login, cliccare sulla scheda “Members” e registrarsi come 

membro MSI seguendo le istruzioni presenti sul sito. 

 

Step 2 Registra il Prodotto 

Accedi al sito membri MSI e registra il tuo prodotto inserendo i dati necessari.  

 

Step 3 Attiva la Protezione dai Danni Accidentali  

Clicca sul link di attivazione del Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali, 

inserisci e registra il tuo ID e il codice di attivazione riportati sulla tua Tessera Digitale 

di Membri del Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali acquistata per 

completare la procedura.
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Scopo del Servizio di Protezione dai Danni Accidentali 
 

Prodotti Idonei: 

Prodotti MSI nuovi e idonei acquistati nel 2021 o successivamente, e registrati per il 

Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali durante il periodo di garanzia del 

prodotto. I prodotti ricondizionati sono esclusi dall’idoneità. 

 

Parti Idonee: 

Parti interne dei prodotti MSI, inclusi scheda grafica, scheda madre, CPU, VRAM, RAM, 

modulo LCD, disco rigido, unità  ottica, tastiera, scheda di rete interna, ventola, 

pannello touch, batteria e alimentatore. Le parti ricondizionate sono escluse 

dall’idoneità. 

 

Prodotti e Parti NON Idonee 

Moduli di terze parti, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, unità  ottiche 

esterne, mouse, parti o accessori non forniti o inclusi da MSI, e parti o componenti non 

utilizzati originariamente nel prodotto MSI. 

 

Erogazione del Servizio 

Il Pacchetto Protezione da Danni Accidentali offre un (1) servizio post-vendita gratuito 

per prodotti idonei che abbiano subito danni accidentali coperti (vedi sotto) durante: 

i) ciascun periodo di dodici (12) mesi a partire dalla data di acquisto del prodotto 

idoneo registrato nel Pacchetto Protezione da Danni Accidentali; e 

ii) il periodo di garanzia originale del prodotto idoneo. 

 

Le richieste non utilizzate scadranno alla fine di ogni periodo di dodici (12) mesi e non 

potranno essere trasferite ai periodi successivi. La durata del Pacchetto Protezione da 

Danni Accidentali varia in base al piano acquistato. 

 

Saranno applicati costi aggiuntivi se il servizio del Pacchetto Protezione da Danni 

Accidentali viene utilizzato più di una volta durante ciascun periodo di dodici (12) mesi. 
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Danni Coperti 

1.Cadute accidentali 

2.Versamento di liquido 

accidentale 

3.Tensioni elettriche anomale 

 

 

 

Limitazioni del servizio: 

Questo servizio non si applica ai seguenti tipi di danni o scenari: 

1. Usura regolare o danni esterni causati dall’uso ordinario del prodotto. Ad 

esempio, senza limitazioni, usura della superficie del prodotto, scolorimento 

della vernice, invecchiamento, graffi o ammaccature che non influenzano la 

funzionalità  del prodotto. 

 

2. Danni causati da disastri naturali e forze al di fuori del ragionevole controllo, 

inclusi senza limitazione alluvioni, incendi, bufere di neve, tifoni, atti di terrorismo, 

disordini civili, guerre, terremoti, ecc. 

 

3. Danni causati da animali, creature o parassiti, inclusi senza limitazione morsi, 

graffi, danni causati da animali, insetti o parassiti quali termiti, ratti, scarafaggi, 

ecc. 

 

4. Danni causati da auto-installazione, rimozione, modifica, riparazione o 

assistenza da parte di centri non autorizzati MSI. 

 

5. Danni causati da misure preventive non autorizzate o non consigliate da MSI. 

 

6. Danni o perdita del prodotto dovuti a smarrimento, furto o rapina. 

 

7. Prodotto o componente con numero seriale alterato, cambiato, modificato, 

danneggiato o reso illeggibile. 
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8. Danni causati dall’utente del prodotto, intenzionalmente o con il permesso, per 

ottenere i benefici del pacchetto di protezione tramite dichiarazioni false o 

frode. MSI ha il diritto discrezionale esclusivo di negare il servizio in caso di frode 

o tentativi di ottenere il servizio in modo improprio. In caso di frode, MSI può  

terminare il pacchetto di protezione riservandosi tutti i diritti e rimedi contrattuali 

o legali. 

 

9. Qualsiasi perdita o danno durante il trasporto, incluso senza limitazione posta 

ordinaria o espressa. Il metodo di imballaggio standard MSI dovrebbe 

prevenire danni durante il trasporto. Se il prodotto è  danneggiato o perso per 

cause esterne, la responsabilità  ricade sul corriere. 

 

10. Difetti causati dall’uso di parti, accessori o dispositivi esterni non approvati o 

autorizzati da MSI. 

 

11. Danni causati da uso intenzionale, abuso o uso improprio, inclusi senza limitazioni 

applicazione di forza, mancato rispetto di istruzioni o avvisi, incendi intenzionali, 

ecc.. 

 

12. Scadenza del termine di garanzia originale del prodotto idoneo. 
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Periodo di Acquisto del Pacchetto di Servizio: 

Il Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali può  essere acquistato alle 

seguenti condizioni: 

i) il pacchetto deve essere acquistato entro 30 giorni dalla data di acquisto di un 

prodotto MSI idoneo; e 

ii) il prodotto MSI idoneo e la ricevuta d'acquisto devono essere ispezionati e 

approvati da un centro assistenza autorizzato MSI o da un partner autorizzato. 

Inoltre, il Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali acquistato deve essere 

registrato e attivato tramite il sito web MSI entro un (1) mese dalla data di acquisto. Il 

pacchetto di servizio verrà  annullato se il cliente non completa il processo di 

attivazione entro il termine previsto. 

 

 

 

Durata del Servizio e Richieste 

Data di Inizio del Servizio: A partire dalla registrazione e attivazione del Pacchetto di 

Protezione contro i Danni Accidentali insieme al prodotto MSI idoneo corrispondente. 

Periodo del Servizio: Per la durata specificata nel documento di acquisto del 

pacchetto, a partire dalla data di acquisto del prodotto MSI idoneo registrato nel 

Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali. 

 

Cessazione del Servizio 

 
Il Pacchetto di Protezione contro i Danni Accidentali terminerà  alla scadenza del 

periodo previsto dal pacchetto stesso oppure alla scadenza della garanzia originale 

del prodotto MSI idoneo corrispondente, a seconda di quale delle due condizioni si 

verifichi per prima. 
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Informazioni Dettagliate sul Servizio del Pacchetto 

I centri di assistenza autorizzati MSI effettueranno riparazioni e sostituzioni delle parti, se 

necessario, durante la gestione dei prodotti. 

 

I Servizi Includono 

1. I centri di assistenza autorizzati MSI forniranno servizi completi per garantire 

che i prodotti vengano ripristinati al corretto funzionamento. Non è  previsto 

un servizio di sostituzione delle parti su richiesta del cliente. 

 

2. Tutte le parti sostitutive utilizzate saranno componenti originali MSI. Le prestazioni 

delle parti sostitutive non saranno inferiori a quelle del componente originale da 

sostituire. Tutti i componenti originali sostituiti e rimossi durante il servizio 

diventeranno di proprietà  di MSI. 

 

3.  Se il prodotto non può  essere riparato per mancanza di pezzi di ricambio o 

per motivi di fattibilità  economica, esso verrà  sostituito con un altro prodotto 

avente le stesse o sostanzialmente le stesse specifiche. 

 

 

Come Ottenere il Servizio: 

Al verificarsi di un evento coperto dal Servizio: 

1. Contatta il team di assistenza MSI o un centro di assistenza autorizzato per fissare 

un appuntamento per il servizio di Protezione da Danni Accidentali. Fornisci il 

prodotto secondo le istruzioni nella data dell’appuntamento. Il prodotto verrà 

assistito nell’ambito del Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali solo se il 

centro assistenza MSI ne confermerà l’idoneità secondo tutti i requisiti previsti. 

 

2. Si consiglia di eseguire regolarmente il backup di tutti i dati e le informazioni, e in 

particolare prima di consegnare il prodotto per la diagnosi e l’assistenza 

nell’ambito di questo pacchetto. MSI non sarà responsabile per eventuali 

perdite o danni derivanti dalla perdita o eliminazione di dati o informazioni 

memorizzati nel prodotto. 
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3. Sei responsabile di assicurarti che eventuali danni, o il protrarsi dei danni al 

prodotto, siano ridotti al minimo nella misura possibile. Qualsiasi parte o 

componente danneggiato dovrà  essere consegnato al centro assistenza 

autorizzato MSI per la diagnosi e, se applicabile, per il riutilizzo. 

 

4. Sei tenuto a fornire qualsiasi documentazione richiesta in modo ragionevole 

nell’ambito del Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali, inclusi, a titolo 

esemplificativo ma non esaustivo, la fattura o ricevuta d’acquisto, oppure il 

numero di serie del prodotto. 

 

Termini e Condizioni Standard 

1. Il periodo di copertura del Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali è  valido 

per la durata specificata nel documento di acquisto del pacchetto, a partire 

dalla data di acquisto del prodotto MSI idoneo registrato sotto il Pacchetto. Il 

periodo di copertura non potrà  superare la durata della garanzia originale del 

prodotto corrispondente. Il servizio sarà  attivo solo dopo la registrazione del 

Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali insieme al prodotto MSI idoneo. In 

assenza della fattura o ricevuta di acquisto del prodotto, verrà  utilizzata la data 

di produzione per calcolare il periodo di copertura del pacchetto. 

 

2. Il proprietario del prodotto e MSI non sono responsabili l’uno verso l’altro 

nell’ambito di questo pacchetto di servizio qualora la causa del danno al 

prodotto sia dovuta a un evento non coperto. Ad esempio, se il prodotto subisce 

un danno durante il trasporto, l’utente potrà richiedere un risarcimento al fornitore 

del servizio logistico; tuttavia, né  il proprietario del prodotto né  MSI saranno 

responsabili reciprocamente. 

 

3. Sei tenuto a garantire che le informazioni di registrazione del pacchetto di 

servizio e le informazioni relative alla prenotazione del servizio siano corrette e 

coerenti. Pertanto, il nome dell’utente del pacchetto, il numero di telefono, il 

numero di serie del prodotto e l’indirizzo email di contatto del membro MSI non 

devono essere modificati arbitrariamente. 
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4. Gli utenti devono firmare o apporre il timbro (chop) negli spazi indicati una 

volta confermato che il centro di assistenza autorizzato MSI ha completato il 

rapporto e/o il servizio. 
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5. L’utente del pacchetto di servizio non può trasferire, in tutto o in parte, alcun beneficio o 

diritto derivante da questo pacchetto di servizio a terzi, né  designare un terzo 

beneficiario del pacchetto stesso. Tutti i trasferimenti o assegnazioni non autorizzati 

saranno considerati nulli e privi di effetto. 

 

6. Qualora una qualsiasi clausola di questo pacchetto di servizio fosse dichiarata 

invalida da un tribunale competente, le restanti disposizioni resteranno 

pienamente valide ed efficaci. 

 

7. MSI e i suoi centri di assistenza autorizzati non saranno responsabili nelle 

seguenti circostanze: 

(1) Reclami di terze parti 

(2) Perdita o danneggiamento dei dati o delle informazioni dell’utente del 

prodotto 

(3) Qualsiasi danno speciale, accidentale, consequenziale o indiretto, inclusi, 

senza limitazione, perdita di reddito, perdita di opportunità  commerciali, 

perdita di dati, impossibilità d’uso, perdita di opportunità o qualsiasi altro costo 

o spesa derivante 

 

8. Il Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali può  essere acquistato solo 

nel paese in cui è  stato acquistato il prodotto MSI. Inoltre, il pacchetto si 

applica solo a determinati modelli specifici e in determinate città  e paesi. 

Per ulteriori informazioni, consultare il sito web locale MSI. 

 

9. Il Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali non fornisce copertura di 

garanzia internazionale o globale. Il pacchetto è  valido esclusivamente nel 

paese e nella città  specifica in cui il prodotto MSI idoneo e il pacchetto di 

servizio sono stati acquistati. 

 

10. Il Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali, se non registrato e attivato 

dopo l’acquisto, può essere rimborsato entro quattordici (14) giorni dalla 

data di acquisto. 

 

11. Il Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali, una volta registrato e 

attivato, non può  essere rimborsato. 
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Limitazione di Responsabilità  

Le garanzie fornite da questa polizza costituiscono l’unica garanzia offerta da MSI. 

MSI non garantisce, né  direttamente né  indirettamente, che il prodotto sia 

commerciabile o idoneo a uno scopo particolare. Tutte le garanzie implicite sono 

qui escluse e disconosciute da MSI. Tutti i prodotti sono forniti “così come sono”. 

 

LA GARANZIA LIMITATA FORNITA IN VIRTÙ  DI QUESTO PIANO DI SERVIZIO È 

AGGIUNTIVA AI DIRITTI GARANTITI DALLE LEGGI SUL CONSUMO E NON ESCLUDE, 

LIMITA O SOSPENDE I DIRITTI DEI CONSUMATORI GARANTITI DALLE LEGGI E 

REGOLAMENTI SUL CONSUMO APPLICABILI. FATTO SALVO QUANTO VIETATO DALLA 

LEGGE, MSI NON SARÀ  RESPONSABILE NEI VOSTRI CONFRONTI, SOTTO QUALSIASI 

TEORIA DI RESPONSABILITÀ , PER QUALSIASI DANNO INDIRETTO, INCIDENTALE, PUNITIVO, 

ESEMPLARE, SPECIALE O CONSEQUENZIALE DI QUALSIASI TIPO (INCLUSI, A TITOLO 

ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, PERDITA DI PROFITTI O DI BUONA VOLONTÀ , 

PERDITA O DANNO AI GUADAGNI COMMERCIALI, O PERDITA O DANNO DI DATI O 

INFORMAZIONI). IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ  TOTALE DI MSI DERIVANTE DA 

QUESTO PIANO DI SERVIZIO, SU BASE CUMULATIVA, PER TUTTE LE RICHIESTE O CAUSE DI 

AZIONE, SOTTO QUALSIASI TEORIA DI RESPONSABILITÀ , SUPERERÀ  IL PREZZO DI 

ACQUISTO DEL PRODOTTO. 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY  

MSI o il suo centro/partner di assistenza autorizzato potrebbero richiederti 

informazioni necessarie per fornirti i servizi richiesti, che possono includere, a titolo 

esemplificativo ma non esaustivo, la tua email, nome, numero di serie del prodotto, 

informazioni sull’acquisto, indirizzo, numero di telefono e altre informazioni 

ragionevolmente richieste dal nostro personale. Inoltre, potremmo raccogliere 

informazioni indirettamente tramite cookie o strumenti di analisi integrati nel sito web. 

Le informazioni raccolte verranno utilizzate nei seguenti modi: per fornirti i servizi 

richiesti, per verificare la tua idoneità , per contattarti se necessario, per l’invio del 

prodotto, per conservare i dati registrati relativi al prodotto finché  sussiste un 

rapporto in corso tra noi (es. quando utilizzi la garanzia o servizi associati), e 

esclusivamente per studi di mercato interni volti a sviluppare prodotti e servizi migliori. 

Le tue informazioni non saranno condivise con terze parti, salvo: i) con i fornitori di 

servizi terzi, come provider internet, gestori del sito web e partner di assistenza, al fine 
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di fornirti i servizi; oppure ii) nel caso di segnalazioni o risposte a violazioni reali o 

sospette delle leggi applicabili, a autorità  legali o regolatorie quali tribunali o forze 

dell’ordine, nella misura necessaria. 

A causa della natura internazionale della nostra attività , MSI trasferisce informazioni 

all’interno del gruppo MSI e ai terzi sopra menzionati, in relazione alle finalità indicate 

nei presenti termini e condizioni. Pertanto, potremmo trasferire informazioni in paesi 

che potrebbero avere leggi e requisiti di protezione dei dati differenti da quelli 

vigenti nel paese in cui ti trovi.Ulteriori dettagli su come le tue informazioni possono 

essere utilizzate e trattate sono disponibili nell’informativa sulla privacy di MSI, 

consultabile all’indirizzo https://www.msi.com/page/privacy-policy. L’Informativa 

sulla Privacy di MSI costituisce parte integrante di questi termini e condizioni ed è  qui 

incorporata per riferimento con pieno vigore ed effetto. 

 

 

VARIE 
 

Il presente termini e condizioni è regolato e interpretato secondo le leggi dell’ Italia, 

indipendentemente dai principi di conflitto di leggi, e tutte le controversie derivanti 

da questi termini e condizioni saranno giudicate da un tribunale situato nelle 

vicinanze della filiale o affiliata MSI nel paese in cui è  stato acquistato il Pacchetto di 

Protezione da Danni Accidentali, che avrà  giurisdizione esclusiva. 

Se MSI non dispone di una filiale o affiliata ufficiale nella regione, la giurisdizione sarà  

attribuita al tribunale più  vicino al centro di assistenza designato da MSI che fornisce 

il servizio nell’ambito del Pacchetto di Protezione da Danni Accidentali. 

Qualsiasi disposizione invalidata da un tribunale competente sarà  eliminata, mentre 

le restanti condizioni rimarranno in pieno vigore ed efficacia. 

La mancata applicazione da parte di MSI di un qualsiasi diritto non sarà  considerata 

una rinuncia allo stesso. 

MSI non sarà  responsabile per eventuali inadempienze derivanti da circostanze al di 

fuori del suo ragionevole controllo. 

I presenti termini e condizioni non possono essere ceduti o trasferiti da te a terzi; tutte 

le cessioni non autorizzate sono nulle e prive di efficacia. 

I presenti termini e condizioni costituiscono l’intero accordo tra le parti in merito ai 

servizi forniti, e prevalgono su qualsiasi precedente accordo, comunicazione, 

https://www.msi.com/page/privacy-policy
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rappresentazione o discussione, sia orale che scritta. 

 


