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Productos danados por caidas, colisiones, derrames o voltaje anormal durante el
uso normal no estardn cubiertos por los servicios regulares de garantia postventa. Los
clientes que adquirieron el Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales junto
con su producto elegible pueden hacer reparar el producto danado en las
situaciones descritas anteriormente una vez dentro de los doce (12) meses siguientes
a la activacién del paquete. El Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales
es un servicio postventa adicional de valor anadido proporcionado ademds de los
servicios de garantia regulares de MSI. Todos los servicios postventa bajo el Paguete
de Proteccidn contra Danos Accidentales serdn realizados por centros de
reparacion autorizados de MSI. Los términos del Paguete de Proteccidén contra
Danos Accidentales pueden complementar otros términos de servicio estandar de
MSI y paquetes compatibles de extension de garantia. No obstante lo anterior, el
Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales no reemplaza ni prevalece en

caso de conflicto con ofros términos de servicio estdndar de MSI y paquetes de

extension de garantia.
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Proceso de Registro y Activacion del Servicio de
Proteccidon contra Danos Accidentales:

Paso 1 Convertirse en miembro de MSI
Por favor, accede a la pdgina web del Centro de Miembros de MSI en

https://account.msi.com/login, haz clic en la pestana de miemlbros y registrate para

ser miembro de MSI segun las instrucciones de la pagina web.

Paso 2 Registrar tu product

Inicia sesion en la pagina de miembros de MSI y registra tu producto rellenando los detalles
relevantes.

Paso 3 Activar Proteccidon contra Danos Accidentales

Click en el enlace de activacion del Paquete de Proteccidon contra Danos
Accidentales, introduce y registra tu ID y coédigo de activacidon que aparecen en
tu Tarjeta Digital de Membresia del Paguete de Proteccidn contra Danos

Accidentales comprada para completar el proceso.



https://account.msi.com/login
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Ambito del Servicio de Proteccién contra Danos Accidentales
Productos elegibles:

Productos MSI nuevos y elegibles comprados en 2021 o después, y registrados para el
Paqguete de Protecciéon confra Danos Accidentales durante el periodo de garantia del

producto. Los productos reacondicionados estdn excluidos de la elegibilidad.

Partes elegibles:
Partes internas del producto MSI, incluyendo, tarjeta grdfica, placa base, CPU, VRAM,
RAM, mddulo LCD, disco duro, unidad 6ptica, teclado, tarjeta de red interna,

ventilador, panel tactil, bateria y adaptador de corriente. Las piezas
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reacondicionadas estdn excluidas de la elegibilidad.

Productos y Partes no elegibles:
Modulos de terceros, incluyendo sin limitacion, unidad éptica externa, ratéon, partes o
accesorios no incluidos o empaqguetados con MSI, y partes o componentes no

utilizados originalmente en el producto MSI.

Provision del Servicio:

El Paguete de Proteccion contra Danos Accidentales proporciona un (1) servicio
postventa gratuito para productos elegibles que hayan sufrido danos accidentales
debido a incidencias cubiertas (ver mds abajo) durante: i) cada periodo de doce (12)
meses a partir de la fecha de compra del producto elegible registrado bajo el
Paguete de Proteccion contfra Danos Accidentales; vy ii) el periodo de garantia original

del producto elegible.

Las reclamaciones no utilizadas caducardn al final de cada periodo prescrito de doce
(12) meses y no se trasladardn a periodos posteriores. La duracién del Paquete de

Proteccién contfra Danos Accidentales variard segun el plan adquirido.
Se aplicardn cargos adicionales si el servicio del Paquete de Proteccion contra Danos

Accidentales se utiliza mdas de una vez durante cada periodo prescrito de doce (12)

meses.
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Incidencias Cubiertas:

1. Caidas accidentals

2. Derrames accidentales de
liquidos.
3. Voltaje anormal

Limitaciones del Servicio:

Este servicio no se aplica a los siguientes tipos de danos o escenarios:
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1. Desgaste normal o dano externo causado por el uso del producto en el curso
ordinario. Por ejemplo, sin limitar lo anterior, desgaste de la superficie del
producto, desprendimiento de pintura, envejecimiento, aranazos o

abolladuras que no afecten la funcionalidad del producto.

2. Danos causados por desastres naturales y fuerzas mds alld del control razonable,
incluyendo sin limitaciéon inundaciones, incendios, ventiscas, tifones, etc., y actos
de terror, disturbios civiles, guerras, terremotos, etc.

3. Danos causados por animales, criaturas o plagas, incluyendo sin limitacion,
mordeduras, aranazos, etc., animales, criaturas o plagas incluyendo, sin

limitacion, termitas, ratas, cucarachas, etfc.

4. Danos causados por auto-instalacion, remocion, modificacion, reparacion o

servicio por centros de servicio no autorizados por MSI.

5. Danos causados por medidas preventivas no autorizadas o aconsejadas por MSI.

6. Dano o pérdida del producto debido a pérdida, robo o hurto.

7. Producto o componente del producto con su nUmero de serie alterado,

cambiado, modificado, danado o de cualquier ofra forma ilegible.
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8. Danos causados por el usuario del producto, ya sea intencionalmente o con
permiso, con el fin de obtener los beneficios de este paquete de servicio
mediante tergiversacion o fraude. MSI tiene el derecho exclusivo y discrecional
de denegar los servicios bajo este paquete de servicio si el usuario intenta
obtener servicios por medios inadecuados como ocultacion o fraude. En caso
de fraude o tergiversacion, MSI puede, a su entera discrecion, rescindir este
paguete de servicio, reservandose todos los derechos y recursos disponibles por

confrato o por ley.

9. Cualquier pérdida o dano incurrido durante el transporte, incluyendo sin
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limitacion, correo ordinario o urgente. El método de embalaje estadndar de MSI

debe evitar cualquier dano al producto durante el transporte. Si el producto se
dana o se pierde debido a fuerzas externas, la empresa de logistica serd
responsable.

10.Cualquier defecto causado por el uso de piezas, accesorios o dispositivos

externos no aprobados o autorizados de otra manera por MSI.
11.Danos causados por uso infencional o deliberado indebido, abuso o uso
inapropiado, incluyendo sin limitacién, aplicaciéon de fuerza contundente,

incumplimiento de instrucciones o advertencias, quema intencional, etc.

12. El periodo de garantia original del producto elegible ha expirado.
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Plazo de compra del paquete de servicio:

El Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales se puede comprar sujeto a las
siguientes condiciones: i) el pagquete debe comprarse dentro de los 30 dias
posteriores a la compra de un producto MSI elegible; vy ii) el producto MSI elegible y
el recibo de compra deben ser inspeccionados y aprobados por el centfro de
servicio o socio autorizado de MSI. Ademds, el Pagquete de Proteccidon contra Danos
Accidentales comprado debe registrarse y activarse a través de la pdagina web de
MSI dentro de un (1) mes posterior a la compra. El paquete de servicio se dard por

terminado si el cliente no completa el proceso de activacion dentro del plazo
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prescrifo.

Término y Consulta del Servicio

Fecha de inicio del servicio: Tras el registro y activacion del Paquete de
Proteccion confra Danos Accidentales con el producto elegible
correspondiente.

Periodo de servicio: Durante la duracion especificada en el documento de
compra del paquete, a partir de la fecha de compra del producto MSI elegible

registrado bajo el Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales.

Terminacion del Servicio

El Pagquete de Proteccion contra Danos Accidentales se terminard al expirar el
término del Paguete de Proteccion contra Danos Accidentales o al expirar el

periodo de garantia original del producto elegible correspondiente, lo que ocurra

primero.
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Informacioén Detallada del Paquete de Servicio:

Los centros de servicio autorizados de MSI reparardn y reemplazardn piezas, segun

sea necesario, al procesar los productos.

Servicios incluidos:

1. Los centros de servicio autorizados de MSI proporcionardn servicios
integrales para asegurar que los productos se restauren a su funcionalidad
normal. No se proporcionard el servicio de reemplazo de piezas designadas

por el cliente.
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2. Se utilizardn piezas originales de fabrica de MSI para todas las piezas de
reemplazo. El rendimiento de las piezas de reemplazo no serd inferior al
componente original a reemplazar. Todas las piezas originales reemplazadas y

retiradas durante el servicio pasardn a ser propiedad de MSI.

3. Siel producto no puede serreparado debido a la falta de piezas de repuesto
o ala viabilidad econdmica, el producto serd reemplazado por otro producto

con las mismas o sustancialmente las mismas especificaciones.

Como Obtener Servicio:

Al ocurrir una Incidencia Cubierta:

1. Contacta con el equipo de servicio de MSI o con un centro de servicio autorizado para
concertar una cita para el servicio de Proteccidn contra Danos Accidentales.
Proporciona tu producto segun las instrucciones en la fecha de la cita. Tu producto serd
reparado bajo el Paquete de Protecciéon contra Danos Accidentales si el centro de

servicio de MSI determina que tu producto cumple todos los requisitos de elegibilidad.

2. Recomendamos que realices copias de seguridad de todos los datos e
informacién regularmente, y especialmente antes de entregar tu producto
para diagnodstico y servicio bajo este pagquete de servicio. MSI no serd
responsable ante ti por cualquier pérdida o dano derivado de la pérdida o

eliminacion de cualquier dato o informacién almacenada en el producto.
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3. Eres responsable de asegurar que cualquier daio o dano continuado al producto se
minimice en la medida de lo posible. Cualquier pieza o componente danado deberd
ser proporcionado al centro de reparacion autorizado de MSI para su diagndstico vy, si

corresponde, para su reutilizacion.

4. Se te solicitard que proporciones cualquier solicitud razonable de
documentacion bajo el Paguete de Proteccion contra Danos Accidentales,
incluyendo sin limitacion, factura o recibo de compra, o niUmero de serie del

producto.
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Términos y Condiciones Estandar

1. El periodo de cobertura del Paguete de Proteccidon contra Danos Accidentales
es efectivo durante la duracion especificada en el documento de compra del
paquete, a partir de la fecha de compra del producto MSI elegible registrado
bajo el Paquete de Proteccidon contra Danos Accidentales. El periodo de
cobertura no excederd el periodo de garantia original del producto elegible
correspondiente. El servicio del paquete serd efectivo solo después del registro
del Pagquete de Proteccion confra Danos Accidentales con el producto elegible
correspondiente. Sila factura o recibo de compra del producto elegible no esta
disponible, se utilizard la fecha de fabricacion del producto para calcular el

periodo de cobertura del paquete.

2. El propietario del producto y MSI no son responsables el uno del otro bajo este
paquete de servicio si la causa del dano del producto surge debido a una
incidencia no cubierta. Por ejemplo, si el producto se dana durante el transporte,
el usuario puede reclamar danos a la empresa de logistica; sin embargo, ni el

propietario del producto ni MSI son responsables el uno del otro.

3. Se te solicitard que te asegures de que la informacidn de registro del paquete
de servicio y cualquier informacidn de reserva de servicio sean consistentes y
correctas. En consecuencia, el nombre de usuario del paquete de servicio, el
teléfono, el nUmero de serie del producto, el correo electronico de contacto

del miembro de MSI no deben cambiarse a voluntad.
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4. Los usuarios deben firmar o aplicar su sello donde se indique al confirmar que

el centro de servicio autorizado de MSI ha completado su informe y/o servicio.
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5. El usuario del paquete de servicio no puede transferir, total o parcialmente, ninglin
beneficio o derecho derivado de este paquete de servicio a un tercero, ni designar a un
tercero como beneficiario de este paquete de servicio. Todas las transferencias o

cesiones no autorizadas serdn nulas y sin efecto.
6. Si alguna disposicion de este paquete de servicio es invalidada por un tribunal

competente, las disposiciones restantes permanecerdn en pleno vigor y

efecto.

(1) MSI y sus centros de servicio autorizados no serdn responsables en las
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siguientes circunstancias: (1) Reclamaciones de terceros (2) Pérdida o dano de
los datos o informacidon del usuario del producto. (3) Cualquier y todos los danos
especiales, incidentales, consecuentes o indirectos, incluyendo sin limitacion,
pérdida de ingresos, pérdida de negocio, pérdida de datos, pérdida de uso,

pérdida de oportunidad o cualquier ofro costo o gasto derivado de los mismos.

7. El Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales solo se puede
comprar en el pais donde compraste el producto MSI. Ademds, el Paquete
de Proteccion contra Danos Accidentales solo se aplica a cierfos modelos
especificados y a ciudades y paises elegibles. Por favor, lee la informacion

detallada en tu pagina web local de MSI.

8. El Paquete de Proteccion contra Danos Accidentales no proporciona
cobertura de garantia infernacional/global. El Paquete de Proteccidon contra
Danos Accidentales solo es aplicable dentro del pais y ciudad especifica en la

que se compra el producto MSI elegible y el paquete de servicio.

9. El Paguete de Proteccion contra Danos Accidentales, si no se registra y
activa después de la compra, puede ser reembolsado dentro de los

catorce (14) dias posteriores a la compra.

10.El Paguete de Proteccion contra Danos Accidentales, una vez registrado y

activado, no puede ser reembolsado.
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Limitacién de Responsabilidad

Las garantias proporcionadas en esta politica serdn la Unica garantia de MSI. MSI no
garantiza directa o indirectamente que el producto sea de calidad comercializable
o apto para un propodsito particular. Todas dichas garantias implicitas son por la
presente renunciadas y excluidas por MSI. Todos los Productos se entregan "tal cual'.
LA GARANTIA LIMITADA PROPORCIONADA BAJO ESTE PLAN DE SERVICIO SE
PROPORCIONA ADICIONALMENTE A LOS DERECHOS OTORGADOS POR LA LEY DEL
CONSUMIDOR Y NO EXCLUYE, LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES GARANTIZADOS POR LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES DEL
CONSUMIDOR. EXCEPTO DONDE LO PROHIBA LA LEY, MSI NO SERA RESPONSABLE
ANTE TI, BAJO TODAS LAS TEORIAS DE RESPONSABILIDAD, POR NINGUN DANO
INDIRECTO, INCIDENTAL, PUNITIVO, EJEMPLAR, ESPECIAL O CONSECUENTE DE
CUALQUIER TIPO (INCLUYENDO SIN LIMITACION, PERDIDA DE BENEFICIOS O FONDO
DE COMERCIO, PERDIDA O DANO A LAS GANANCIAS DEL NEGOCIO, O PERDIDA O
DANO A DATOS O INFORMACION). EN NINGUN CASO, LA RESPONSABILIDAD TOTAL
DE MSI DERIVADA DE ESTE PLAN DE SERVICIO SOBRE UNA BASE ACUMULADA PARA
TODAS LAS RECLAMACIONES O CAUSAS DE ACCION, BAJO CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO.

POLITICA DE PRIVACIDAD

MSI o su centro de servicio/socio autorizado pueden solicitarte informacion para
proporcionarte los servicios requeridos que pueden, segun corresponda vy sin
limitacion, incluir tu correo electronico, nombre, nUmero de serie del producto,
informacion de compra, direccidon, nUmero de teléfono y otra informacion
razonablemente solicitada por nuestro personal. Ademds, podemos recopilar
informacién de tiindirectamente a fravés de cookies o andlisis integrados en la
pdagina web. La informaciéon que recopilamos se utilizard de la siguiente manera: para
proporcionarte servicios, para verificar tu elegibilidad, para contactarte si es
necesario, para que los productos te puedan ser enviados, para almacenar datos de
productos registrados mientras exista una relaciéon continua entre nosotros (por
ejemplo, cuando utilizas nuestra garantia o servicios asociados, efc.), y para usar
Unicamente para estudios de mercado internos para desarrollar mejores productos y

servicios. Tu informacion no se compartird con terceros, excepto: i) con terceros
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encargados del fratamiento, como nuestros proveedores de servicios de internet y
pdginas web y nuestros socios de servicio, para que podamos proporcionarte
servicios; o i) al informar o responder a incumplimientos reales o sospechados de las
leyes aplicables a las autoridades legales y reguladoras, como tribunales o la policia,
en la medida necesaria.

Debido a la naturaleza intfernacional de nuestro negocio, MSI transfiere informacion
dentro del grupo MSI y a terceros, como se menciona anteriormente, en relacion con
el propdsito establecido en estos términos y condiciones. Por lo tanto, podemos
transferir informacion a paises que pueden tener leyes y requisitos de cumplimiento de
proteccion de datos diferentes a los aplicables en el pais donde te encuentras.
Puedes encontrar mds detalles sobre coémo se puede usar y procesar tu informacion
en la politica de privacidad de MSI, disponible en
https://www.msi.com/page/privacy-policy. La Politica de Privacidad de MSI
constituye una parte de estos términos y condiciones, y por la presente se incorpora

por referencia con plena fuerza y efecto.

MISCELANEA

Estos términos y condiciones se rigen e interpretan por las leyes de la Espanal,
independientemente de los principios de conflicto de leyes, y todas las disputas que
surjan de estos términos y condiciones serdn resueltas por un tribunal mds cercano a
la filial o afiliada de MSI en el pais donde se comprd el Paquete de Proteccion
confra Danos Accidentales tendrd jurisdiccion. Si MSI no tiene una filial o afiliada
oficial en la regién, entonces un tribunal mds cercano a donde se encuentre el
centro de reparacion designado por MSI que preste servicio bajo el Paquete de
Proteccién contra Danos Accidentales tendrd jurisdiccion. Cualquier disposicion
invalidada por un tribunal competente serd eliminada, y los términos y condiciones
restantes permanecerdn en pleno vigor y efecto. La falta de aplicaciéon de
cualquier derecho por parte de MSI no se considerard una renuncia. MSI no serd
responsable de ningun incumplimiento debido a circunstancias fuera de su control
razonable. Estos términos y condiciones no serdn cedidos ni fransferidos por ti a

ningun otro tercero; todas las cesiones no autorizadas son nulas y sin efecto.
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Estos términos y condiciones constituyen el acuerdo completo entre las partes con
respecto a los servicios prestados y sustituyen cualquier acuerdo, comunicacion,

representacion o discusion previa, oral o de ofro tipo.




