
* Pertanyaan lebih lanjut, jangan ragu untuk bertanya di https://register.msi.com/

FAQs
Mengapa tidak ada relative promotion di akun member center saya?

1.Periksa apakah produk Anda memenuhi syarat model

2.Periksa apakah faktur Anda dalam periode yang memenuhi syarat

3.Pastikan wilayah tempat tinggalmu berada di wilayah yang memenuhi syarat untuk promosi

Apa yang harus saya lakukan jika menerima email yang menginformasikan bahwa klaim saya tidak lengkap?

Harap pastikan bahwa Anda telah memberikan:

1. Invoice/bukti pembelian yang meliputi tanggal pembelian, toko pembelian, dan model pembelian

2. Gambar nomor SN yang ada di produk, bukan di kemasannya

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memproses aplikasi dan kapan saya akan menerima hadiah saya?

Semua aplikasi mungkin memakan waktu:
*Digital Code- 7~14 hari kerja untuk diverifikasi
*Cashback - 30 hari kerja setelah menerima surat konfirmasi redeem yang berhasil
*Hadiah Fisik - 8 -12 minggu untuk dikirimkan setelah penukaran Anda disetujui

Mengapa saya tidak menerima email apa pun setelah partisipasi saya?

Jika Anda belum menerima email, silakan periksa folder spam Anda dan nonaktifkan filter email Anda.

Steam code saya tidak berfungsi!

Harap pastikan untuk memasukkan kode steam tanpa tambahan karakter spasi, kode steam hanya memiliki 15 karakter, jika
menerima kode lebih dari satu mohon bantuan untuk memasukkan kode secara terpisah

Keys terlihat seperti berikut: AAAAA-BBBBB-CCCCC
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