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MSI Care

Come estendere la garanzia di 3 mesi

MADE FOR GAMERS & CREATORS



Step 1 : Registrati/Accedi a MSI Member Center

Benvenuto nel Centro Membri MSI

O  Non sei ancora un membro? Accedi nell'account MSI
Q Diventa un membro MSI e scopri le ultime promozioni e 2 [Inserisci il tuo account MSI oppure registrati nel Centro Membri MSI!
1 aggiornamenti.
[ Crea un account > Emal
Benefici membri Password

= Registrazione garanzia

= Aggiornamenti esclusivi su promozioni ed eventi )’_l_*l'/;

= Servizio piti veloce e supporto ai prodotti 1/ 6’ - o ClRefresh
N

= Verifica i tuoi prodotti MSI registrati

Calcola I'operazione per poter procedere

Ea Ricevi tanti vantaggi attivando il programma MSI Reward

e scopri tanti premi esclusivi! L
Registrati >

Password dimenticata? | Invia nuova email di verifica | Unsubscribe

OPPURE REGISTRATI CON n

[ Entra ora >




Step 2 : Vai alla pagina di registrazione del prodotto %

o= | miei prodotti

Categoria Nome prodotto / Seriale Data di Acquisto
(@) Vista account

. -'T'- Registra un nuovo prodotto
[+] Prodotto = .

I | miei prodotti I

Registrazione Prodotto

<% Membri

Programma Premi
SHOUT ouUT

Promozioni




Step 3 : Registra un nuovo prodotto

o= | miei prodotti

Categoria Nome prodotto / Seriale Data di Acquisto
(@) Vista account

. -'T'- Registra un nuovo prodotto
[+] Prodotto — .

| miei prodotti

Registrazione Prodotto

<% Membri

Programma Premi
SHOUT ouUT

Promozioni




STep 4 : Clicca sul pulsante e scopri come identificare il Seriale del tuo prodotto

X
Come identificare il seriale del prodotto?
® [ ] la . ]
. . Notebook All-in-One PC PC Desktop Monitor Scheda madre
- Registrazione Prodotto
[l & .
Scheda video Case Gaming Gear Sedia Gaming Raffreddamento 2
liquido
()} Vista account ° O = i
= sso
Step 1 Step 2 \— e
Alimentatore Storage
] Prodotto | Seriale * X
Come identificare il seriale del prodotto?
| miei prodotti

Registrazione Prodotto Come identificare il seriale del prodotto?

*Presta attenzione alla differenza tra "0" e "0O", "1" e "I".

{} Membri
Programma Premi
SHOUT OUT
Promozioni

» A) 012/259- Laptop — - 7* YouTube [ 3




nserisci il Seriale del tuo prodotto e clicca su Registrazione @

Step 5-1:

o
= Registrazione Prodotto

(o) Vista account ° O

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

E*] Prodotto | Seriale *

| miei prodotti

Registrazione Prodotto ‘ Come identificare il seriale del prodotto?

*Presta attenzione alla differenza tra "0" e "O", "1" e "I".

<7 Membri
Programma Premi
SHOUT ouT

Promozioni




Step 5-2 : Inserisci il codice CHK

o Registrazione Prodotto

{a) Vista account ° ° O

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

[’] Prodotto | Tipo prodotto *

| miei prodotti PC Deskiop

Registrazione Prodotto
Nome prodotto ™

MEG Aegis Ti5 11TD-098CN-B71170K307864G2T01TOAX10CHLZ9
¥7 Membri

Programma Premi Modello ™

956-B93121-098

SHOUT OQUT
Promozioni o
Seriale *
Q Supporto
CHK”

Ticket web

Cronologia ticket
Trova I'adesivo con il seriale del prodotto e immetti i 3 caratteri del codice CHK come mostrato in basso (L'immagine mostrata di

Richiedi Assistenza seguito & un esempio su dove & pos_sibi\e trovare il cocllce CHK) @




Step 5-3 : Compila il modulo diregistrazione del prodotto

3OO Npdiazione

Paese / Localitad ®

Live Chat
Seleziona v
.% Account Nome negozio *
. y Seleziona v
Il mio profilo

Gestione degli accessi . .
Data di Acquisto *
Cambia Password

Iscriviti

Dove hai acquistato il prodotto *

@® Negorzio fisico D) Negozio online 7 Rivenditore

Carica decumento d'acquisto ™
BERE FEREIHRE

Ridimensiona I'immagine a una larghezza non superiore a 1600 px (jpg, .gif, .png)

dl Carlcare Ia fattu ra-! La fattura deve includere il nome del modello, la data e il numero del documento d'acquisto

Non dimenticare

Codice Captcha di verifica ™

20 -+t8 =
CiRefresh

Calcola I'operazione per poter procedere




Step 6: Clicca su “I miei prodotti” e poi su "gestisci'.

| miei prodotti

Categoria Nome prodotto / Seriale Data di Acquisto
{2y Vista account

Optix G27C
C P 2020-03-05 @ Gestisci
CFCC01C160101
]
i+j Prodotto |
| miei prodotti [#] Registra un nuovo prodotto

Registrazione Prodotto

% Membri

Programma Premi
SHOUT OUT

Promozioni




Step 7: Compila il questionario

+
L

Vista account

Prodotto

| miei prodotti

Registrazione Prodotto

Membri

Programma Premi
SHOUT OUT

Promozioni

Supporto

Ticket web

| miei prodotti

Dettagli

Tipo prodotto

Monitor

Nome prodotto

Seriale

Data di Acquisto

Paese di acquisto

Reupload Garanzia estesa

Informazioni & Driver H Fai una domanda H Richiesta riparazione

| Questionario




Step 8: Estensione della garanzia avvenuta con successo

- I miei prodotti

Dettagli Reupload Garanzia estesa

(o) Vista account

Tipe prodotto

=1 pr + Monitor
{*] Prodotto '
miei prodotti Nome prodatto
Registrazione Prodotto
ﬂ? Membri Seriale
Programma Premi
SHOUT OUT Data di Acquisto
Promozioni
/76 Supporto Paese di acquisto
Ticket web
Cronologia ticket Localita di acquisto
Richiedi Assistenza Online retailer, Amazon.com
Storico nparazione
Garanzia standard
Live Chat
12mesi
,% Account

Extend Warranty

1l mio profilo 3mesi
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