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English (English)

MSI Notebook Warranty and Global Travel Insurance Policy

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (hereinafter called “MSI” or “We”) warrants that, subject to the terms
and conditions set forth herein, our MSI brand product (hereafter referred to as the “Product”)
has no manufacturing or material defect and conforms to applicable specifications at the time
of sale. MS| will provide Product repair and replacement services according to the conditions
stated in this policy.

Chapter 1: Limited Warranty (provisions in this Chapter also apply to the global travel

insurance)
1.1 Limited Warranty Period:

«  Warranty Eligibility and Warranty Period: You must provide proof of purchase by
presenting a valid receipt or purchase invoice, along with a corresponding warranty
certificate or documentation to be eligible for warranty related services. If such
documentation does not include or clearly show the purchase date, the warranty start
date will be the Product’s manufacturer shipping date determined by the Product's
serial number. If the last day of the warranty period is a national holiday, the following
day shall be the last day of the warranty period.

» The service center does not provide the service of re-installing any updated device
driver, operating system or any other non factory installed software.

« The service center does not provide data backup services for data stored in the
Product to be repaired. To prevent any data loss, please make sure you have backed
up important data before sending the Product in for repair.

« The service center does not accept Product part(s) sent in separately for repair by the
customer.

1.2 Hardware Limited Warranty

+ Limited warranty: MSI provides limited warranty service for Product(s), Product
accessories, and peripherals under normal conditions of use. The limited warranty
period may vary based on terms and conditions of sale. Based on this policy, MSI will
replace or repair defective Product free of charge only after determining that Product
meets warranty eligibility requirements. Upon receipt of eligible, returned Products,

a MS| authorized service center will inform you of the nature of the problem and the
estimated cost and repair timeframe. You will be further notified once repairs are
completed.

« If your Product becomes defective within the limited warranty period, and the defect
is not attributable to factors listed in Section 1.4 below, you are advised to return the
Product, along with all original packaging, accessories, purchase receipt, and warranty
card either to the store where the Product was purchased, or a designated service
center to apply for a warranty service.

« Two (2) years limited warranty: Products are covered by MSI’s two-year limited
warranty service. All defects incurred within this warranty period will be serviced free
of charge. For example, without limiting any other conditions in this policy, Product



hardware covered under this limited warranty includes: motherboard, LCD panel, hard
drive, CPU, memory module, optical drive, and network equipment.

« Out of warranty: All defects occurring beyond the limited warranty period will be
considered out of warranty. Users will be responsible for two ways (collect and return)
shipping, labor, and parts cost for out of warranty Product services. We will provide
quotation for such expenses, and obtain your express consent to pay such charges,
before commencing repair service.

» Accessory/peripheral warranty: Product accessories such as USB mouse and
headphones have a three (3) months warranty. Peripheral components such as
battery and adapter have a one (1) year warranty.

* Products meeting one or more conditions specified under Section 1.4 will not be
eligible to receive the prescribed services free of charge, and will be treated as out of
warranty Products.

« Except for global travel insurance covered under Section 2.1, all Products eligible
for warranty technical support will receive such service from MSI authorized service
centers in the country where Product was purchased.

1.3 Software CD Limited Warranty

Software which is not pre-installed in the Product is not covered by the Product’s warranty.

Pre-installed software warranty shall be handled in accordance with Microsoft's End

User License Agreement (EULA) or applicable licenses for such software. MSI assumes

no responsibility for any software installed by the customer and will not be liable for any

possible breakdown or damage caused by customer installed software. Customer shall

directly contact the appropriate software vendor concerning such software issues.

Software CD’s bundled with the Product have one (1) month warranty. Excluding abnormal

use or customer induced damage, Product software CD’s that are within warranty may be

replaced provided customer returns the original, damaged CD to MSI authorized service

centers.

1.4 Circumstances Where Free Warranty Service Is Not Provided

Products meeting one or more of the following conditions shall not be eligible for MSI's

warranty service, regardless of whether the limited warranty period has expired or not. MSI

may either refuse to provide maintenance services or may require payment of surcharges

relating to two way shipping, labor, and parts charges before effectuating repair services:

*  You are unable to present the Product’s warranty card, purchase receipt, or invoice
proving that the Product is covered by warranty;

« The warranty card has been intentionally altered or its date is intentionally rendered
difficult to decipher;

« The Product has not been acquired from a MSI authorized distributor;

* The Product or its parts are no longer under warranty;

* Any breakdown or damage caused by abnormal use for such Product, or against
specified methods of use prescribed in the user manual;

« Any breakdown or damage caused by user’s improper packaging, storage and use;

« Any breakdown or damage caused by installation, repair, modification or removal
(breaking, damaging or losing MSI’s manufacturer warranty sticker) performed by



service centers or personnel not authorized by MSI;

« Any product breakdown or damage caused by the use of parts not certified by MSI;

« The serial number pasted on either the Product or its component is broken, defective
or does not match with MSI’s records;

» Any breakdown or damage to Product, Product appearance, or its parts or peripherals
caused by accidents or man-made reasons, including but not limited to, computer
viruses, damages caused by physical impact, compression, scratches, scrapes, high
temperatures, high humidity, water inflow, voltage beyond prescribed scope, use of
non-MS| provided battery and adapter, stains, corrosion, rust, etc.;

* Any breakdown or damage caused by the use of pirated software;

* Any breakdown or damage caused by natural disasters and human calamities such as
earthquakes, fires, riots, etc...

1.5 Liability Limitations
The warranties provided in this policy shall be MSI’s sole warranty. MSI does not directly
or indirectly warrant that the Product is of merchantable quality or fit for any particular
purpose. All such implied warranties are hereby disclaimed and excluded by MSI. All
Products are given “as is”. To the maximum extent permitted, this limited warranty policy
excludes and/or supersedes all assurances, guarantees, conditions, covenants, promises
and obligations provided by laws and regulations, customary trade practices, or trade
customs. MSI’s entire liability, if any, under this policy for Product shall not exceed the
paid Product purchase price for all past, current, or future Product related incidents. MSI
shall not be responsible for impossibility of use of the Product, or loss, damage, deletion
or modification of data or software. Further, for clarity, MSI shall have no liability for
incidental, consequential, punitive, direct, indirect, or special damages or any financial
loss, lost profit, or expenses, arising out of or in connection with this policy or with the
purchase and use of Product under any theory of liability, including but not limited to
contract, tort (including negligence), or any other theory, even if MSI has been informed of
the possibility of damage or of the failure of essential purpose of any part of this policy.

1.6 STATUTORY RIGHTS NOT AFFECTED

THE LIMITED WARRANTY PROVIDED UNDER THIS POLICY DOES NOT AFFECT THE
STATUTORY RIGHTS OF THE CONSUMERS GUARANTEED BY APPLICABLE STATE,
FEDERAL AND LOCAL LAWS AND REGULATIONS.

Chapter 2: Global Travel Insurance

2.1 Global Travel Insurance Scope
The global travel insurance is a multinational professional one (1) year service only
available by application for customers who have purchased a MSI notebook Product.
For clarity purpose, MSI netbook and tablet Products are not covered under the global
travel insurance. The global travel insurance applies when you send the Product to a
MSI-authorized “Global travel insurance” service center located outside the country/region
where the Product was purchased. If you travel to an area without MSI global service
centers, you may send the Product to the global service center closest to you, provided
that all shipping charges shall be covered by you.



Please visit MSI's official website for announcements concerning global travel warranty
country coverage: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Global Travel Insurance Coverage
Provided that Product is within warranty, and is used in normal, ordinary course, the
following defective Product parts, by way of example without limiting other conditions of
this policy, are eligible for repair or replacement service: motherboard, memory module,
CPU, hard drive, optical drive, LCD panel, battery, and adapter (limited to types of voltage
applied at the local place of repair only). Keyboards are not covered under global travel
insurance.

2.3 Global Travel Insurance Essentials

*  You may need to provide additional documentation evidencing Product purchase,
including valid receipts, proof of travel, import document, and related information, etc.,
before availing the Global Travel Insurance services;

« The Global Travel Insurance may be claimed upon presenting a valid Global Travel
Insurance proof of purchase that is within one (1) year of the purchase date;

« Service provided under the Global Travel Insurance may vary in each region due to
regional service conditions, processes, and response times. If your Product hardware
needs repair or replacement, the replacement part selected will be based on available
local inventories. Replacement with the exact same Product part may not be possible
or guaranteed depending on available local inventory levels. MSI’s service center will
advise you of the expected repair or replacement time;

« The Global Travel Insurance does not provide replacement service for the entire
Product; replacement applies only for Product component(s);

* Global Travel Insurance service centers do not provide hardware driver, operating
system, or other software install or reinstall services;

* Global Travel Insurance service centers do not provide Product data storage or
backup services. You are advised to backup all important data before sending the
Product in for service;

« The Global Travel Insurance does not cover separately purchased or bundled
accessories or products (including, without limitation, backpack, mouse, or other
accessories)

+ MSI bundled software (including software on bundled CD’s / USB’s) can be installed
and used on MSI products. Any third party software installed by the end user is/are
not covered under the Global Travel Insurance. MSI bundled software will not be
available for service under the Global Travel Insurance due to version and localization
variances;

2.4 Condition Requiring Payment Under The Global Travel Insurance
The following conditions do not fall within the scope of the global travel insurance. If MSI
determines that Product defect is the result of one or more of such conditions, MSI may
refuse repair service or charge you fees (labor, parts, shipping if applicable) for Product
repair:

* You are unable to present the Product’s warranty card, purchase receipt or invoice
proving that Product is still within the warranty period;



Any damage to or scrapes on the product cover;

Damaged keyboards; such part may be purchased from the service center;

The warranty card has been intentionally altered or its date is intentionally rendered
difficult to decipher;

The Product has not been purchased from a MSI authorized distributor;

The Product or its parts are no longer under warranty;

Any breakdown or damage caused by non-compliance with the prescribed uses set
forth in the user manual, or improper packaging, storage and use;

Any breakdown or damage caused by installation, repair, modification or removal
(breaking, damaging or losing MSI’s manufacturer warranty sticker) performed by
service centers or personnel not authorized by MSI;

Any product breakdown or damage caused by the use of parts not certified by MSI;
The serial number pasted on either the Product or its part(s) is broken, defective or
does not match MSI’s records;

Any breakdown or damage to Product, Product appearance, or its parts or peripherals
caused by accidents or man-made reasons, including but not limited to, computer
viruses, damages caused by physical impact, compression, scratches, scrapes, high
temperatures, high humidity, water inflow, voltage beyond prescribed scope, use of
non-MS| provided battery and adapter, stains, corrosion, rust, etc.;

Any breakdown or damage caused by the use of pirated software;

Any scrapes, scratches, liquid leaks, cracks, etc., on the LCD screen surface;

Any breakdown or damage caused by natural disasters and human calamities (such
as earthquakes, fires, riots, etc...

Damage caused by mining or related uses, including without limitation, crypto mining,
bitcoin mining, etc. Products specifically designed for mining are excluded from this
provision.

2.5 Points Of Attention For Paid Service

Service charges include the charges for parts, repair/screen service, and shipping.
Due to fluctuation of foreign exchange rates affecting parts prices, service charges
may differ slightly from parts price where you originally purchased the Product.

Your local service center will first contact you to obtain your consent and payment for
possible service charges before initiating repair for eligible Products.

The currency to be used for payment and the limitations of the scope of service are
decided by the service center.

When the service center decides that the Product sent for repair requires a
payment, and you choose not to have the repair service complete the repair, you are
responsible for picking up the product sent for repair from the service center.

A three-month warranty will be provided for parts repaired through the paid service.

Chapter 3: Trouble Shooting Quick Reference
If you encounter any problem when using your Product, We suggest that you take the following
steps to quickly resolve the problem:



3.1 Self Diagnosis To Identify The Problem:

a) Please first review the User's Manual and contents of the Software CD included with
the Product:
The User’s Manual and Software CD provided by MSI contain a lot of information
about Product use. The manual is written from the user’s perspective and can
answer many of your questions. If your manual has been lost, you may download an
electronic copy from the MSI website.

b,

Visit MS| website for support:

MSI maintains a team of knowledgeable and professional customer service engineers
to assist you. You may post a message about a problem you encountered on MSI’s
Online Customer Service (OCS), and our engineers will try their best to timely answer
your question(s). In addition, you may search on the FAQ section of the website to
see whether there is a standard solution for similar problems.

3.2 Seek support from the original store of purchase or distributor of the Product:

If you cannot find any solution to the problem with the above methods, you may seek
support from the original store of purchase or distributor as the original distributor should
have the best technical knowledge regarding your system configuration and specifications,
and can provide you with any necessary resources and services.

3.3 Bring the Product to the MSI authorized service center authorized
If your Product has been determined by a MSI engineer or store to have hardware
problem or defect that may need part replacement, you may bring the Product for repair
along with the warranty card, and purchase invoice or receipt to the MS|-authorized
service center closest to your location for assistance. You may find authorized MSI
service centers closest to your location on the MSI website http://msi.com or entrust the
original store of purchase to send the Product for repair on your behalf. However, you are
responsible for proper Product packing to avoid any damage or further damage caused
during shipping.

Chapter 4: Miscellaneous

This policy shall be governed and construed according to the laws of Taiwan, Republic of
China, regardless of conflict of law principles. If parts of this policy conflicts with information
set forth in the warranty card that came with your purchased Product, the terms and conditions
in the warranty card will govern. If any part of this policy is held to be invalid or unenforceable,
the valid or enforceable portion thereof and the remaining provisions of this policy will remain in
full force and effect. MSI shall not be liable to the other for its failure to perform its obligations
under this policy if such failure is due to circumstances beyond its reasonable control, including
without limitation earthquakes, acts of God, act of terror, component shortages, governmental
regulation, fire, flood, explosion, accident, labor difficulties, and civil disorder. No alteration,
amendment, waiver, cancellation or any other change in any term or condition of this

policy shall be valid or binding without mutual, written consent between you and authorized
representatives of MSI. This policy represents and constitutes the entire agreement between
the parties, and supersedes all prior agreements and understandings with respect to the
matters covered by this policy.
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Francais (French)

Garantie des ordinateurs portables MSI et Accord d’assurance
internationale

Micro-Star Int’l Co., Ltd. (ci-aprés aussi appelée “la Société” ou “MSI”) garantit, dans la limite
des termes et conditions définies ci-aprés, que I'ordinateur portable de marque MSI (ci-apres
appelé le “Produit”) n’a aucun défaut de matériel ou de fabrication, et que le Produit est
conforme aux spécifications documentées. En cas de défaut ou de non-respect du Produit des
spécifications mentionnées précédemment, la Société fournira réparation ou remplacement du
Produit pendant la période de garantie définie dans cet accord.

Chapitre 1 : Limitation de Garantie
1.1 Calcul et base de la période de garantie :

« Période et condition de garantie : Pour bénéficier de la garantie vous devez fournir
une preuve d’achat tel qu’un regu ou la facture d’achat du Produit. Si le document
fournis n’indique pas clairement la date d’achat ainsi que la référence du Produit, la
garantie sera basée sur la date d’expédition du Produit par rapport au numéro de
série. Si le dernier jour de la période de garantie est un jour férié, le jour suivant sera
le dernier jour de la garantie.

« Le centre de service n’offre pas de service de réinstallation de mise a jour de pilote
de périphérique, de systéme d’exploitation ou d’autres logiciels qui n’ont pas été pré
installé par MSI

» Le centre de service n’offre pas de sauvegarde des données dans le Produit &
réparer. Vérifiez que vous avez une copie de sauvegarde de vos données importantes
avant d’envoyer l'unité en réparation.

« Le centre de service n'accepte pas I'envoi de pieces détachées du Produit pour
réparation par le consommateur.

1.2 Garantie limitée pour le matériel

« Garantie limitée : MSI propose une garantie limitée sur les Produits, accessoire et
périphérique dans des conditions normales d'utilisation. La période de garantie peut
varier en fonction des conditions d’achat. En fonction de la garantie, MSI va remplacer
ou réparer le Produit gratuitement seulement apres avoir vérifié que la garantie est
applicable, dans le cas contraire le centre de réparation MSI vous fourniras un devis
de réparation.

« Si le Produit devait rencontrer un probleme pendant la période de garantie et que la
panne n'est pas causée par I'une des raisons citées a I'Article 1.4, vous étes invité a
contacter votre revendeur ou le centre de support MSI de votre pays.

« Garantie limitée de Deux (2) ans : MSI fournit une garantie limitée de Deux (2) ans
pour le Produit. Tous les probléemes matériel survenant pendant la période de garantie
seront pris en charge gratuitement. Exemple de composant couvert par la garantie
(mais qui ne se substitue pas aux autres points de ce document) : Carte mere, écran
LCD, disque dur, processeur, mémoire, lecteur optique et carte réseau.



Hors garantie : Tous les problémes qui surviennent apreés la période de garantie

ne seront pas pris en charge en garantie. Dans le cas d’un retour de Produit hors
garantie, I'utilisateur devras supporter les couts de I'envois aller et retour, de la main
d’ceuvre et des piéces nécessaire a la réparation. La Société proposera un devis de
réparation et attendre I'accord signé de l'utilisateur avant de commencer la réparation.
Garantie des accessoires et périphériques : Les accessoire tel que les souris ou
casques ont une garantie de Trois (3) mois. Les périphériques tel que la batterie ou
I'alimentation ont une garantie de Un (1) an.

Les Produits qui rencontrerais un probléme repris dans la section 1.4 ne pourront
bénéficier d’une réparation sous garantie gratuite et seront traité comme les
réparations hors garantie.

Excepté pour I'assurance internationale décrite dans la section 2.1, tous les Produits
éligible a la garantie MSI pourront bénéficier de ce service de la part des centres
agrée MSI dans le pays ou le Produit a été commercialisé par MSI.

1.3 Garantie limitée pour le logiciel

1.4

Tout logiciel qui n’est pas pré installé par MSI sur le Produit n’est pas couvert par la
garantie du Produit. La garantie du logiciel pré installé est définie par le Contrat de licence
utilisateur final (CLUF) de Microsoft ou du logiciel en question. La Société n’assume
aucune responsabilité pour les logiciels installés par la suite par le consommateur
lui-méme ou une autre société que MSI et toute panne ou dégéat en résultant. Pour tout
probléme concernant le logiciel, contactez le vendeur du logiciel.

Une garantie de 1 mois est fournie pour le CD/DVD fournis avec le Produit. Si un
remplacement est nécessaire pour résoudre un probléme (excluant utilisation anormale ou
rayure due a une action humaine), le consommateur doit présenter le disque du logiciel au
centre de service pour un remplacement.

Circonstances dans lesquelles le service de réparation gratuit n’est pas fourni

Dans I'un des cas suivants, que le Produit soit encore dans la période de réparation
gratuite ou non, la Société peut refuser de fournir le service de réparation ou peut vous
demander de payer les colts de piece et de main d’ceuvre, ainsi que les frais d’expédition
aller et retour :

Il vous est impossible de présenter la carte de garantie du Produit et le recu ou la
facture d’achat pour prouver que le Produit est encore dans la période de garantie;
Le Produit n’a pas été acquis aupres d’'un distributeur agréé de la Société;

La totalité de I'unité ou des parties du Produit ont dépassé la période de garantie;
Toute panne ou dégat causé par le non-respect des réglements énumérés dans le
manuel de I'utilisateur ou emballage, stockage ou utilisation incorrecte;

Toute panne ou dégat causé par une installation, réparation, modification ou
enlévement (marques de rupture, endommagement ou perte de I'étiquette de
conformité du Produit) effectué par un centre de service ou du personnel non agréé
par MSI;

Toute panne ou dégét causé par I'utilisation de piéces non certifiées par MSI;

Le numéro de série collé sur I'unité ou sur une des piéces est déchiré ou incohérent
avec la machine;



» Toute panne ou dégat causé par des facteurs accidentels ou des raisons humaines (y
compris, mais ne se limitant pas, aux virus informatique, déplacement, compression,
rayure (grattage), coup, chute, température élevée, humidité élevée, entrée d’eau,
utilisation de tension incorrecte, batterie ou transformateur n’étant pas d’origine MSI,
taches, corrosion, etc.);

« Toute panne ou dégat causé par I'utilisation de logiciels piratés;

» Toute panne ou dégat causé par des catastrophe naturelles ou humaines (telle que
tremblement de terre, feu, émeute, etc.).

1.5 Limitations de responsabilité
Les garanties fournies dans le présent document sont les seule garantie de MSI. La
Société ne garantit pas I'adéquation du Produit a un usage particulier. Toutes ces
garanties implicites sont déclinées et exclues par MSI. Cette garantie limitée annule
toutes les assurances, garanties, conditions, engagements, promesses et obligations (y
compris la garantie de qualité marchande) fournis par la |égislation et la réglementation,
la common law, pratiques commerciales habituelles ou tradition commerciale, dans la
mesure ou la loi permet d’exclure les garanties précitées. La totalité de la responsabilité
de compensation qui doit étre assumée par la Société pour le Produit ne saurait dépasser
le prix payé pour I'achat du Produit dans chaque événement ou incident s’y rapportant.
La Société n'assume aucune responsabilité pour I'impossibilité d’utiliser le Produit, ou la
perte, 'endommagement, la suppression ou la modification de données ou de logiciels.
MSI n’assume aucune responsabilité pour les dommages accidentels, les dommages
indirects, les dommages particuliers ou les dommages consécutifs dus ou liés a I'achat
ou a l'utilisation du Produit, toute perte financiére, perte de profits ou dépenses lié aux
termes de la garantie indiqué dans ce document ou a I'achat et I'utilisation du Produit sous
n’importe quel garantie d’utilisation, incluent, mais ne se limitant pas, a des contrats, délit
ou autre, méme si la Société a été informée de la possibilité de tels dommages.

1.6 Droit légal
La garantie limité décrite dans ce document ne change pas les droits Iégaux de I'utilisateur
applicable dans le pays ou les lois et réglementations locales.

Chapitre 2 : Service de garantie internationale

2.1 Portée du service de garantie internationale
Le service de garantie internationale est un service professionnel mondial d’une durée
d’un (1) an disponible uniquement sur demande pour les clients ayant acheté un
ordinateur portable de MSI. Pour des raisons de clarté, les netbooks et les tablettes
de MSI ne sont pas couverts par le service de garantie internationale. Le service de
garantie internationale s’applique uniquement lorsque vous envoyez le produit a un centre
« Service de garantie internationale » agréé par MSI et situé en dehors du pays/de la
région ou le produit a été acheté. Si vous voyagez dans un pays sans centre de service
de garantie internationale de MSI, vous pouvez envoyer le Produit au centre de service
de garantie internationale le plus proche de chez vous, a condition que tous les frais
d’expédition soient a votre charge.



Veuillez consulter le site Web officiel de MSI pour les annonces relatives a la couverture
des pays par le service de garantie internationale :
https://www.msi.com/page/service-location-new
2.2 Couverture du service de garantie internationale
Tant que le produit est couvert par la garantie et qu'il est utilisé normalement, les piéces
défectueuses suivantes du produit, a titre d’exemple et sans limiter les autres conditions
de la présente police, ferront I'objet d’une réparation ou d’un remplacement : carte mere,
module de mémoire, unité centrale, disque dur, lecteur optique, écran LCD, batterie
et adaptateur (limité aux types de tension appliqués sur le lieu de réparation local
uniquement). Les claviers ne sont pas couverts par le service de garantie internationale.
2.3 Points essentiels du service de garantie internationale

« Il est possible que vous ayez besoin de fournir des documents supplémentaires
attestant de I'achat du produit, notamment des regus valides, une preuve de voyage,
un document d’importation et des informations connexes, etc. avant de pouvoir
bénéficier du service de garantie internationale ;

» Le service de garantie internationale peut étre demandée sur présentation d’une
preuve d’'achat du service de garantie internationale valide dans un délai d'un (1) an a
compter de la date d’achat ;

« Le service fourni dans le cadre du service de garantie internationale peut varier dans
chaque région en raison des conditions de service, des processus et des délais de
réponse régionaux. Si le matériel de votre produit doit étre réparé ou remplacé, la
piéce de rechange sélectionnée sera basée sur les stocks locaux disponibles. Le
remplacement par une piéce identique n’est pas toujours possible ou garanti en
fonction des niveaux de stocks locaux disponibles. Le centre de service de MSI vous
informera du délai de réparation ou de remplacement prévu ;

« Le service de garantie internationale ne fournit pas de remplacement pour I'ensemble
du produit ; le remplacement ne s’applique qu’au(x) composant(s) du produit ;

« Les centres de service de garantie internationale ne fournissent pas de services
d'installation ou de réinstallation des pilotes matériels, du systéme d’exploitation ou
d’autres logiciels ;

« Les centres de service de garantie internationale ne fournissent pas de services
de stockage ou de sauvegarde des données du produit. Il est recommandé de
sauvegarder toutes les données importantes avant d’envoyer votre produit pour le
faire réparer ;

« Le service de garantie internationale ne couvre pas les accessoires ou les produits qui
ont été achetés séparément ou regroupés (y compris, sans s'y limiter, le sac a dos, la
souris ou d’autres accessoires)

+ Les logiciels fournis par MSI (y compris les logiciels sur les CD / clés USB fournis)
peuvent étre installés et utilisés sur les produits de MSI. Tout logiciel tiers installé
par I'utilisateur final ne sera pas couvert par le service de garantie internationale.
Les logiciels fournis par MSI ne seront pas disponibles dans le cadre du service de
garantie internationale a cause des différences de version et de localisation ;




2.4 Conditions justifiant un paiement au titre du service de garantie internationale

Les conditions suivantes sont exclues de la portée du service de garantie internationale.
Si MSI détermine que la défectuosité du produit résulte d’'une ou de plusieurs de ces
conditions, MSI peut refuser le service de réparation ou vous facturer des frais (main-
d’ceuvre, pieces et expédition, le cas échéant) pour la réparation du produit :

Si vous ne pouvez pas présenter la carte de garantie du produit, un regu d’achat ou
une facture prouvant que le produit est encore sous garantie ;

S'il y a des dommages ou des rayures sur le couvercle du produit ;

Claviers endommagés ; ces piéces peuvent étre achetées auprés du centre de
service ;

La carte de garantie a été intentionnellement modifiée ou la date dessus a été
modifiée ou effacée intentionnellement ou non ;

Le produit n'a pas été acheté auprées d’'un distributeur agréé par MSI ;

Le produit ou ses piéces ne sont plus sous garantie ;

Toute panne ou tout dommage causé par le non-respect des instructions d’utilisation
fournies dans le manuel de I'utilisateur, ou par un emballage, un stockage ou une
utilisation inappropriés ;

Toute panne ou tout dommage causé par une installation, une réparation, une
modification ou un retrait (casser, altérer ou retirer I'autocollant de garantie du
fabricant de MSI) effectué par des centres de service ou du personnel non autorisé
par MSI ;

Toute panne ou tout dommage causé par ['utilisation de piéces non certifiées par MSI;
Le numéro de série collé sur le produit ou sur des piéces est cassé, incorrect ou ne
correspond pas aux enregistrements de MSI ;

Toute panne ou tout dommage au produit, a I'apparence du produit ou a ses piéces
ou ses périphériques, causés par des accidents ou des raisons d’origine humaine,

y compris, mais sans s’y limiter, les virus informatiques, les dommages causés par
un impact physique, la compression, les rayures, les éraflures, les températures
élevées, 'humidité élevée, l'infiltration d’eau, la tension au-dela de la portée prescrite,
I'utilisation d’une batterie et d’un adaptateur non fournis par MSI, les taches, la
corrosion, la rouille, etc ;

Toute panne ou tout dommage causé par I'utilisation d’un logiciel piraté ;

Toute éraflure, rayure, fuite de liquide, fissure, etc. sur la surface de I'écran LCD ;
Toute panne ou tout dommage causé par des catastrophes naturelles et des
calamités humaines (comme les tremblements de terre, les incendies, les émeutes,
etc.)

Les dommages causés par les activités de minage ou les utilisations connexes, y
compris, mais sans s’y limiter, le minage des cryptomonnaies, le minage de bitcoins,
etc. Les produits spécifiquement congus pour le minage sont exclus de cette
disposition.



2.5 Points d’attention pour les services payants

« Les frais de service comprennent les frais des pieces, de réparation/de I'écran et
d’expédition.

« Enraison de la fluctuation des taux de change affectant le prix des pieces, les frais de
service peuvent différer légérement du prix des piéces a I'endroit ou vous avez acheté
le produit a I'origine.

« Votre centre de service local vous contactera d’abord pour obtenir votre accord et
le paiement des éventuels frais de service avant de procéder a la réparation des
produits éligibles.

« Ladevise utilisée pour le paiement et les limites de I'étendue du service sont décidées
par le centre de service.

« Lorsque le centre de service décide que le produit envoyé pour réparation nécessite
un paiement et que vous choisissez de ne pas procéder avec le service de réparation
pour effectuer la réparation, il vous incombe de récupérer le produit envoyé pour
réparation auprés du centre de service.

« Une garantie de trois mois est fournie pour les pieces réparées par le biais du service
payant.

Chapitre 3 : Solution aux problémes d’utilisation du Produit
Si vous rencontrez un probleme lors de I'utilisation du Produit, nous vous conseillons de suivre
les étapes suivantes pour résoudre un probleme:
3.1 Résoudre le probléme par vous-méme:
a) Consultez d’abord le Manuel de I'utilisateur et le contenu du CD des logiciels fourni
avec le Produit:
Le Manuel de l'utilisateur et le CD des logiciels fournis par MSI contiennent beaucoup
d’informations sur I'utilisation du Produit. Le manuel qui a été édité pour faciliter
I'utilisation du Produit, peut répondre a la plupart de vos questions. Si vous avez
perdu votre manuel, vous pouvez le télécharger depuis le site web de MSI.
b) Visitez le site web de MSI pour du support:
MSI maintient un groupe d’'ingénieurs au service client avec une grande expérience
professionnelle. Vous pouvez envoyer un message concernant le probléme rencontré
sur le service client en ligne de MSI (Online Customer Service) et nos ingénieurs
feront tout leur possible pour répondre immédiatement a votre question concernant
I'utilisation du Produit. Vous pouvez également consulter la FAQ sur notre site web
pour voir si une solution existe pour un probléme similaire.
3.2 Rechercher du support auprés du lieu d’achat d’origine ou du distributeur du
Produit:
Si vous ne trouvez pas de solution au probleme avec les méthodes ci-dessus, vous
pouvez rechercher du support auprés du lieu d’achat d’origine ou du distributeur car le lieu
d’achat connaitra la configuration et les spécifications de votre systeme et pourra vous
fournir les ressources ou services nécessaires.



3.3 Apporter le Produit a un centre de service agréé pour réparation
Si 'ingénieur MSI ou le magasin a déterminé que votre Produit était problématique ou
défectueux et peut nécessiter le remplacement de certaines pieces, vous pouvez apporter
le Produit pour réparation avec la carte de garantie et la facture ou le regu d’achat au
centre de service agréé MSI le plus proche de chez vous pour assistance (vous pouvez
consulter le site web de MSI pour savoir ou se trouve le centre de service le plus proche
de I'endroit ol vous vous trouvez http://fr.msi.com), ou vous pouvez confier votre Produit
au lieu d’achat d’origine pour qu’il 'envoie en réparation. Cependant, le consommateur
doit emballer correctement le Produit quand il 'envoie pour réparation pour éviter des
dégats supplémentaires pendant le transport.

Chapitre 4: Loi applicable et interprétation
Cet accord d’assurance internationale est gouverné et interprété selon les lois de Taiwan,

République de Chine indépendamment des conflits de principes de droit. Si des parties de
cette garantie sont en conflit avec I'information énoncée dans une carte de garantie fournie
avec votre Produit acheté, les termes et conditions de la carte de garantie prévaudront. Si
une partie de cette garantie est jugée invalide ou inapplicable, les dispositions restantes

de la garantie resteront en vigueur et applicable. MSI ne sera pas responsable pour son
manquement a ses obligations en vertu de cette garantie si un tel manquement est dii a des
circonstances indépendantes de sa volonté, y compris, mais sans s’y limiter, aux catastrophe
naturelle, acte de terrorisme, pénurie de composants, la réglementation gouvernementale,
feu, inondation, explosion, accident, conflits de travail et de troubles civils. Aucune altération,
modification, renonciation, d’annulation ou de tout autre changement dans toute condition de
cette politique sont valables sans consentement mutuel écrit entre vous et les représentants
autorisés de MSI. Cette garantie représente et constitue I'intégralité de I'accord entre les
parties, et remplace tous les accords et arrangements antérieurs a I'égard des questions
visées par cette garantie.




Deutsch (German)

MSI Notebook Garantie / Internationale Notebook Traveler Garantie
Micro-Star Int’l Co., Ltd. (nachfolgend bezeichnet als “MSI”) garantiert, dass Notebook-PC mit
MSI-Markenzeichen (nachfolgend bezeichnet als das “Produkt”) gemaR den hier dargelegten
Bedingungen keine Material- bzw. Herstellungsfehler aufweist und dass das Produkt mit den
Angaben im Spezifikationsdokument, zum Zeitpunkt der Herstellung, Gbereinstimmt. Falls
das Produkt einen der oben erwéhnten Defekte bzw. eine mangelnde Ubereinstimmung
aufweisen sollte, sorgt MS| innerhalb des Garantiezeitraums gemaR dieser Vereinbarung fir
die Reparatur bzw. den Austausch des Produkts.

Abschnitt 1: Eingeschrénkte Garantie
1.1 Bestimmung des Garantiezeitraums:

« Garantiebeleg: Unserem Service Center ist der gliltige Kaufbeleg zusammen mit der
dem Produkt beigelegten Garantieurkunde (die den Stempel der Verkaufsstelle tragen
muss) vorzulegen. Falls Sie den oben erwahnten Nachweis nicht liefern kénnen,
gilt das Herstellungsdatum des Produkts als Beginn des Garantiezeitraums. Das
Herstellungsdatum wird mithilfe der Seriennummer (S/N) des Produktes ermittelt.

» Festlegung des Garantiezeitraums: Der Garantiezeitraum beginnt bei giiltiger
Rechnung mit dem Kaufdatum des Produkts. Wenn der letzte Tag des
Garantiezeitraums auf einen staatlichen Feiertag fallt, so ist der darauffolgende Tag
der letzte Tag des Garantiezeitraums.

+ Das Kundencenter stellt keinen Dienst zur Neuinstallation aktualisierter Geratetreiber,
des Betriebssystems oder anderer Software zur Verfligung.

« Das Kundencenter sichert keine Daten, die auf dem zu reparierenden Produkt
gespeichert wurden. Bitte sorgen Sie fiir die Sicherung Ihrer wichtigen Daten, bevor
Sie das Produkt zur Reparatur einsenden.

« Das Kundencenter akzeptiert keine vom Kunden separat zur Reparatur des Produkts
eingesendeten Teile.

1.2 Eingeschrénkte Hardware-Garantie

+ Austausch durch ein neues Produkt innerhalb von sieben Tagen: Falls das Produkt
innerhalb von sieben Tagen nach dem Kaufdatum einen Defekt aufweist und dieser
nicht durch einen der in Artikel 1.4 aufgelisteten Umsténde verursacht wurde,
sollten Sie das Produkt sowie den gesamten Originallieferumfang und das Zubehér
gemeinsam mit der Rechnung und Garantiekarte in den Laden, in dem Sie es
erworben haben, zurtickbringen und durch ein neues Produkt ersetzen lassen.

» Eingeschrankte Zwei (2) Jahre Garantie: Unter normalen Nutzungsbedingungen
gewahrt MSI eine eingeschrankte 1 Jahr Garantie auf das Produkt. Innerhalb von
1 Jahr ab Kaufdatum des Geréts tibernimmt MSI den kostenfreien Austausch
von Hardware (allerdings gelten fiir manche Hardware-Komponenten kiirzere
Garantiezeitrdume; siehe bitte nachfolgende Bestimmungen). Sendet der Kaufer
das Gerét nach Ablauf von Zwei (2) Jahre ab Kaufdatum ein, so hat er selbst die



Kosten fiir Teile und Arbeitsaufwand sowie die Versandkosten (Collect-and-Return-
Versandkosten) zu tragen.

« Die Drei (3) Monate kostenlose Hardware-Garantie beinhaltet: Motherboard,
LCD-Bildschirm, Festplatte, CPU, Speichermodul, CD-ROM-Laufwerk und
Netzwerkkomponenten. Fiir Peripheriegerate wie Akku, Netzadapter usw. gilt ebenso
eine Ein (1) Jahr kostenfreie Garantie. Zubehorteile wie Mikrofon, USB-Maus,
Kopfhérer usw. sind durch eine 3 monatige kostenlose Garantie abgedeckt.

* Reparaturzeitraum: Nach dem Empfang des Produkts, das Sie zur Reparatur
eingesendet haben, informiert Sie das Kundencenter tber die voraussichtliche
Reparaturzeit, die sich nach dem vorhandenen Problem und der Verfiigbarkeit von
Ersatzteilen beim Kundencenter vor Ort richtet. Sobald die Reparatur abgeschlossen
ist, wird Sie das Kundencenter informieren.

1.3 Eingeschrénkte Software-Garantie

Nicht vorinstallierte Software fallt nicht unter die Produktgarantie. Die Garantie der
vorinstallierten Software richtet sich nach der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA)
von Microsoft. MSI Gbernimmt keine Haftung fur nachtréglich vom Kunden selbst
installierte Software und daraus entstehende Stérungen oder Schaden. Bei Problemen
mit der Software wenden Sie sich bitte an lhren Softwarehandler. Fiir die dem Produkt
beigelegte Software-CD wird eine Garantie von 1 Monat gewahrt. Falls aufgrund eines
Problems ein Ersatz erforderlich sein sollte (unsachgemafRer Gebrauch und selbst
verursachte Kratzer ausgeschlossen), kann der Kunde die Software-CD im Kundencenter
zum Austausch vorlegen.

1.4 Umsténde, unter denen keine kostenfreie Instandsetzung gewahrt wird
Unter den nachfolgenden Umsténden kann MSI den Instandsetzungsservice verweigern
oder eine Bezahlung der mit einer Reparatur in Verbindung stehenden Teile, Arbeits- und
Transportkosten verlangen, egal ob sich das Produkt innerhalb des Zeitraums fiir eine
kostenfreie Instandsetzung befinden oder nicht:

« wenn Sie nicht in der Lage sind, die Garantiekarte des Produkts, den Kaufbeleg oder
die Rechnung vorzulegen, um nachzuweisen, dass sich das Produkt noch innerhalb
des Garantiezeitraums befindet;

« wenn die Garantiekarte manipuliert wurde oder das Datum darauf schwer zu erkennen
ist;

« wenn das Produkt nicht bei einem vom Unternehmen autorisierten Handler oder von
illegalen Quellen bezogen wurde (Bsp.: gestohlene Waren);

» wenn das gesamte Produkt oder Teile des Produkts die Garantiezeit Gberschritten
haben;

« bei Stérungen oder Schaden, die durch Nichtbeachtung der im Benutzerhandbuch
aufgefiihrten Vorschriften oder durch unsachgemane Verpackung, Lagerung oder
unsachgeméafRen Umgang entstanden sind;

« bei Stérungen oder Schaden, die von einer Installation, Reparatur, Modifikation
oder einem Ausbau (gebrochenes, beschédigtes oder entferntes Produkt-
Konformitétslabel) herriihren, die von Kundencentern oder Personen ausgefiihrt
wurden, die nicht von MSI autorisiert sind;



» bei Stérungen oder Schaden, die durch die Verwendung von Teilen entstanden sind,
die nicht von MSI als Originalhersteller zertifiziert sind;

« wenn die am Gerét oder den Teilen befindliche Seriennummer beschéadigt oder
fehlerhaft ist oder nicht mit dem Hauptgerat tibereinstimmt.

» bei Stérungen oder Schaden, die durch ungliickliche Umstande oder durch
menschliches Handeln verursacht wurden (einschlieRlich Computerviren,
StoReinwirkung, Kratzer, Schlage, Herabfallen, hohe Temperaturen, hohe
Luftfeuchtigkeit, Flissigkeitseintritt, Anlegen einer unzuléssigen Spannung,
herstellerfremden Akku und Netzteil, Flecken, Rost usw.);

» bei Stérungen und Schéden, die durch die Verwendung illegaler Software entstanden
sind;

« bei Kratzern, Flissigkeitsaustritt, Rissen usw. auf der Oberflache des LCD-
Bildschirms;

» bei Stérungen oder Schaden, die durch Naturkatastrophen oder ahnliche
Ungliickssituationen hervorgerufen wurden (wie z.B. Erdbeben, Brand, Aufstdnde
usw.).

1.5 Haftungsbeschrankungen
MSI garantiert nicht die Eignung des Produkts fiir einen bestimmten Zweck. Diese
eingeschrankte Garantie ersetzt alle Zusicherungen, Garantien, Bedingungen,
Vereinbarungen, Zusagen und Verpflichtungen (einschlieflich die Zusicherung
der allgemeinen Gebrauchtauglichkeit), die durch Gesetze und Bestimmungen,
Gewohnheitsrecht, Handelsbrauch oder Handelssitte vorgesehen sind, wobei alle oben
genannten Garantien ausgeschlossen werden, wenn das Gesetzt dies zulasst. Die
gesamte vom MSI fiir das Produkt zu tibernehmende Entschadigungshaftung darf den
Kaufpreis des Produkts pro Fall bzw. der damit in Verbindung stehenden Vorkommnisse
nicht tbersteigen. MSI tibernimmt keine Haftung fiir eine Nichtgebrauchsfahigkeit des
Produkts, ebenso wenig wie fiir Verlust, Beschadigung, Zerstérung oder Veranderung
von Daten oder Software. Hinsichtlich Nebenschaden, indirekten Schaden, besonderer
Schaden oder Folgeschaden, die durch den Kauf oder die Verwendung des Produkts
entstehen oder damit in Verbindung stehen, tibernimmt MSI keinerlei Haftung, auch wenn
MSI dariiber informiert wurde, dass ein Schaden auftreten kann.




Kapitel 2: Weltweite Reiseversicherung

2.1 Umfang der weltweiten Reiseversicherung
Die weltweite Reiseversicherung ist ein multinationaler professioneller Service mit einer
Laufzeit von einem (1) Jahr, der nur auf Antrag fur Kunden, die ein MSI-Notebook-
Produkt erworben haben, verfligbar ist. Zur Klarstellung: MSls Netbook- und Tablet-
Produkte werden nicht durch die weltweite Reiseversicherung abgedeckt. Die weltweite
Reiseversicherung gilt, wenn Sie das Produkt an ein von MSI autorisiertes und im
Programm ,Weltweite Reiseversicherung® integriertes Servicecenter auRerhalb des
Landes/der Region, in dem/der das Produkt gekauft wurde, senden. Wenn Sie in eine
Region ohne weltweite MSI-Servicecenter reisen, kdnnen Sie das Produkt an das Ihnen
nachstgelegene weltweite Servicecenter senden, sofern Sie sémtliche Versandgebiihren
tragen.
Auf der offiziellen Website von MSI finden Sie Bekanntmachungen zu den Léndern, die
unter die weltweite Reisegarantie fallen: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Abdeckung der weltweiten Reiseversicherung
Sofern das Produkt unter die Garantie fallt und unter normalen, herkémmlichen
Bedingungen genutzt wird, wird unter anderem bei folgenden Komponenten
im Schadensfall eine Reparatur oder ein Austausch erbracht: Motherboard,
Arbeitsspeichermodul, CPU, Festplatte, optisches Laufwerk, LCD-Bildschirm, Akku und
Netzteil (beschrankt auf Spannungstypen, die am lokalen Ort der Reparatur vorliegen).
Tastaturen fallen nicht unter die weltweite Reiseversicherung.

2.3 Wesentliche Bestandteile der weltweiten Reiseversicherung

* Mdglicherweise missen Sie vor Inanspruchnahme von Dienstleistungen im Rahmen
der weltweiten Reiseversicherung zusatzliche Dokumente als Bescheinigung lhres
Produktkaufs bereitstellen, wie gliltige Belege, Reisebelege, Importdokumente und
relevante Informationen usw.

« Die weltweite Reiseversicherung kann durch Vorlage eines giiltigen Kaufbelegs der
weltweiten Reiseversicherung, die einem (1) Jahr ab dem Kaufdatum gilt, geltend
gemacht werden.

« Derim Rahmen der weltweiten Reiseversicherung bereitgestellte Service kann
aufgrund regionaler Servicebedingungen, Prozesse und Reaktionszeiten je nach
Region variieren. Wenn lhre Produkt-Hardware repariert oder ausgetauscht werden
muss, basiert das ausgewahlte Ersatzteil auf dem verfiigbaren lokalen Lagerbestand.
Ein Austausch durch eine identische Produktkomponente ist je nach verfigbarem
lokalen Bestand eventuell nicht méglich bzw. wird nicht garantiert. MSIs Servicecenter
berat Sie bezuglich der zu erwartenden Dauer der Reparatur oder des Austauschs.

« Die weltweite Reiseversicherung bietet keinen Austauschservice fiir das gesamte
Produkt; ein Austausch gilt nur fiir Produktkomponenten.

» Servicecenter im Rahmen der weltweiten Reiseversicherung bieten keine Services zur
Installation oder Wiederinstallation von Hardware-Treibern, Betriebssystemen oder
anderer Software.



» Servicecenter im Rahmen der weltweiten Reiseversicherung bieten keine Services zur
Datenspeicherung oder -sicherung. Sie sollten alle wichtigen Daten sichern, bevor Sie
das Produkt zur Wartung einsenden.

« Die weltweite Reiseversicherung deckt keine separat erworbenen oder gebiindelten
Zubehorteile oder Produkte ab (unter anderem einschlielich Rucksack, Maus oder
anderer Zubehorteile).

+ Von MSI gebiindelte Software (einschlieRlich Software auf geblindelten CDs/
USB-Speichermedien) kann auf MSI-Produkten installiert und genutzt werden.
Jegliche vom Endanwender installierte Drittanbieter-Software ist nicht durch
die weltweite Reiseversicherung abgedeckt. Von MSI gebiindelte Software fallt
aufgrund von Versions- und Lokalisierungsabweichungen nicht unter die weltweite
Reiseversicherung.

2.4 Bedingungen, die eine Zahlung im Rahmen der weltweiten Reiseversicherung
erfordern

Die folgenden Bedingungen fallen nicht in den Umfang der weltweiten Reiseversicherung.
Wenn MS| feststellt, dass der Produktdefekt durch eine oder mehrere solcher
Bedingungen verursacht wurde, kann MSI den Reparaturservice ablehnen oder lhnen
die Kosten fiir die Produktreparatur (fiir Arbeit, Teile und Versand, falls zutreffend) in
Rechnung stellen.

« Sie kdnnen Garantiekarte, Kaufbeleg oder Rechnung des Produktes zum Nachweis,
dass die Garantiedauer des Produktes noch nicht abgelaufen ist, nicht vorzeigen.

« Die Produktabdeckung ist beschadigt oder verkratzt.

« Beschadigte Tastaturen; solche Teile kdnnen vom Servicecenter erworben werden.

+ Die Garantiekarte wurde absichtlich veréndert oder ihr Datum wurde absichtlich
unleserlich gemacht.

» Das Produkt wurde nicht bei einem von MS| autorisierten Handler erworben.

« Das Produkt oder seine Teile fallen nicht Ianger unter die Garantie.

» Defekte oder Schaden aufgrund einer Nichteinhaltung des in der Bedienungsanleitung
angegebenen Verwendungszwecks oder aufgrund unsachgemager Verpackung,
Lagerung oder Verwendung.

» Defekte oder Schaden aufgrund einer Installation, Reparatur, Modifikation oder
Entfernung (Beschadigung oder Verlust des Herstellergarantieaufklebers von
MS]), die nicht von einem Servicecenter oder einer von MSI autorisierten Person
durchgefiihrt wurde.

« Defekte oder Schaden aufgrund des Einsatzes von nicht von MSI zertifizierten Teilen
verursacht.

» Die am Produkt oder seinen Teilen angebrachte Seriennummer ist beschadigt oder
stimmt nicht mit MSls Aufzeichnungen tberein.



2.5 Beim zahlungspfili

Defekte oder Schaden am Produkt, am Aussehen des Produktes oder an seinen
Teilen oder Peripheriegeraten aufgrund von Unfallen oder menschengemachten
Ursachen, unter anderem einschlieBlich Computerviren, Schaden durch physische
Erschiitterung, Kompression, Kratzer, Dellen, hohe Temperaturen, hohe Feuchtigkeit,
Eindringen von Wasser, Spannungswerten jenseits der Vorgabe, Verwendung eines
nicht von MSI bereitgestellten Akkus oder Netzteils, Flecken, Korrosion, Rost usw.
Defekte oder Schaden aufgrund einer Verwendung von raubkopierter Software.
Kratzer, Risse, austretende Flissigkeit usw. an der Oberflache des LCD-Bildschirms.
Defekte oder Schaden aufgrund von Naturkatastrophen und menschlichem Unheil
(Erdbeben, Feuer, Aufstande usw.).

Schéaden aufgrund von Mining oder relevanter Verwendung, unter anderem
einschlieflich Krypto-Mining, Bitcoin-Mining usw. Produkte, die speziell auf Mining
ausgelegt sind, sind von dieser Bestimmung ausgenommen.
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1 Dienst zu b 1

Servicegebiihren beinhalten die Gebiihren fiir Teile, Reparatur-/Priifdienste und
Versand.

Aufgrund von Schwankungen auslandischer Wechselkurse, die sich auf die Preise fiir
Teile auswirken, kénnen Servicegebiihren geringfligig von den Preisen fiir Teile an
dem Ort abweichen, an dem Sie das Produkt urspriinglich erworben haben.

Ihr lokales Servicecenter wird Sie zundchst kontaktieren und Ihre Zustimmung und
Zahlung flir mégliche Servicegebiihren einholen, bevor Reparaturen an berechtigten
Produkten durchgefiihrt werden.

Die fiir die Zahlung zu verwendende Wahrung und die Beschrankungen des Umfangs
des Services werden vom Servicecenter entschieden.

Wenn das Servicecenter entschiedet, dass das zur Reparatur eingesendete Produkt
eine Zahlung erfordert, und Sie sich dazu entscheiden, dass der Reparaturservice
nicht abgeschlossen wird, zeichnen Sie fiir die Abholung des zur Reparatur
eingesendeten Produktes vom Servicecenter verantwortlich.

Die Uiber den zahlungspflichtigen Service bereitgestellten Teile werden durch eine
dreimonatige Garantie abgedeckt.




Abschnitt 3: Problemlésung bei Verwendung des Produkts
Wenn wahrend der Verwendung des Produkts ein Problem auftreten sollte, empfehlen wir fiir
eine schnelle Beseitigung nachfolgende Schritte:

341

3.2
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Selbstindiges Losen von Problemen:

a) Bitte lesen Sie zuerst im Benutzerhandbuch sowie im Inhalt der Software-CD nach,
die dem Produkt beigelegt sind:
Das von MSI mitgelieferte Benutzerhandbuch und die Software-CD enthalten
zahlreiche Informationen hinsichtlich der Verwendung des Produkts. Das aus
der Sicht der Anwender zusammengestellte Handbuch kann viele lhrer Fragen
beantworten. Falls Ihr Benutzerhandbuch verloren gegangen sein sollte, kénnen Sie
es von der MSI-Webseite herunterladen.

b

Finden Sie Unterstilitzung auf der MSI-Webseite:

MSI verfligt Uiber zahlreiche Kundendiensttechniker mit Fachwissen und Erfahrung.
Sie kénnen eine Nachricht mit der Beschreibung Ihres Problems an den Online-
Kundenservice (Online Customer Service - OCS) senden, im OCS werden unsere
Techniker ihr Bestes geben, um Ihnen umgehend eine Antwort auf Ihre Frage zu
senden. Sie kdnnen auch in den FAQ (haufig gestellte Fragen) auf der Webseite
nachlesen, um zu sehen, ob bereits eine Losung fiir ein ahnliches Problem angeboten
wird.

Bitten Sie die Verkaufsstelle oder den Handler, bei dem Sie das Produkt gekauft
haben, um Unterstiitzung:

Wenn die oben erwahnten Methoden keine Lésung des Problems bieten, kénnen Sie
auch bei der Verkaufsstelle oder Ihnrem Handler um Unterstiitzung bitten, da diese

Ihre Systemkonfiguration und Spezifikationen am besten kennen sollten und Ihnen die
erforderlichen Hilfsmittel und Service bieten kénnen.

Bringen Sie das Produkt zu einem fiir die Instandsetzung autorisierten
Kundencenter

Wenn der Techniker von MSI oder die Verkaufsstelle Ihr Produkt hinsichtlich der Hardware
als problematisch bzw. defekt eingestuft hat, was den Austausch von Teilen erfordern
konnte, so kénnen Sie das Produkt zusammen mit der Garantiekarte und der Rechnung
bzw. dem Kaufbeleg zu Ihrem nachstgelegenen von MSI autorisierten Kundencenter
bringen (ein Kundencenter in lhrer Ndhe kénnen Sie auf der MSI-Webseite ausfindig
machen), oder Sie tibergeben das Produkt der Verkaufsstelle, damit diese es in lhrem
Namen einsendet. Der Kunde hat das Produkt jedoch ordnungsgemaf und sicher zu
verpacken, wenn er es zur Reparatur einsendet, um weitere Beschadigungen wahrend
des Transports zu vermeiden.

MSI-WEBSEITE: WWW.MSI.COM

Abschnitt 4: Geltendes Recht; Gesetzgebung
Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht/der Gesetzgebung von Taiwan, Republik China.



Italiano (ltalian)

Garanzia MSI Notebook e Polizza Assicurativa di Viaggio Globale /
Garanzia internazionale

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (di seguito denominata “MSI” o “noi”) garantisce che, nel rispetto dei
termini e delle condizioni stabilite nel presente documento, il nostro prodotto di marca MSI
(di seguito denominato “Prodotto”) non ha difetti di fabbricazione o di materiali ed &€ conforme
alle specifiche in vigore al momento della vendita. MSI provvedera a servizi di riparazione e
sostituzione del Prodotto in base alle condizioni indicate nella presente informativa.

1.1 Periodo della Garanzia Limitata:

« Idoneita e Periodo della Garanzia: &€ necessario fornire prova dell'acquisto
presentando una fattura o ricevuta di acquisto valida, insieme con il corrispettivo
certificato di garanzia o altra documentazione idonea all’erogazione dei relativi servizi
di garanzia. Se tale documentazione non include o non dimostra chiaramente la data
di acquisto, la data di inizio della garanzia sara la data di fabbricazione originaria del
Prodotto, determinata dal numero di serie dello stesso. Se I'ultimo giorno del periodo
di garanzia € una festa nazionale, il giorno seguente sara I'ultimo giorno del periodo
di garanzia.

Il centro assistenza non fornisce il servizio di re-installazione di alcun driver, sistema
operativo o qualsiasi altro software non di fabbrica.

Il centro assistenza non fornisce il servizio di backup di dati archiviati nel Prodotto da
riparare. Per prevenire qualsiasi perdita di dati si prega di eseguire il backup dei dati
importanti prima di inviare il prodotto per la riparazione.

« Il centro assistenza non accetta parti del Prodotto inviate separatamente dal cliente
per la riparazione.

1.2 Garanzia Limitata per ’'Hardware

+ Garanzia Limitata: MS| fornisce servizi di garanzia limitata per il prodotto, gli accessori
del prodotto e le periferiche in normali condizioni d’uso. Il periodo di garanzia limitata
puo variare in base a termini e condizioni di vendita. Sulla base di questa politica,
MSI provvedera a sostituire o riparare il Prodotto difettoso gratuitamente solo dopo
aver determinato che il prodotto soddisfa i requisiti di ammissibilita alla garanzia.

Al ricevimento del Prodotto restituito, idoneo alla garanzia, un centro assistenza
autorizzato MSI vi informera sulla natura del problema e sulla stima di tempi e costi
per la riparazione. Vi verra successivamente comunicato il completamento della
riparazione.

« Se il Prodotto presenta difetti entro il periodo di garanzia limitata, e il difetto non &
imputabile a fattori elencati nella sezione 1.4, per richiedere un servizio di garanzia
si consiglia di restituire il Prodotto unitamente alla confezione e imballaggi originali,
accessori, ricevuta d’acquisto e scheda della garanzia presso il negozio dove & stato
effettuato I'acquisto o ad un centro servizi designato.



1.3

1.4

» Garanzia Limitata di due (2) anni: i prodotti sono coperti da due (2) anni di servizio
di garanzia limitata di MSI. Tutti i difetti comparsi entro il periodo di garanzia saranno
trattati gratuitamente. Ad esempio, senza limitazione ad alcuna condizione di questo
documento, I'hardware del Prodotto coperto da questa garanzia limitata include:
scheda madre, pannello LCD, disco rigido, CPU, modulo di memoria, unita ottica ed
attrezzatura di rete.

« Esclusioni di garanzia: tutti i difetti verificatisi fuori dal periodo di garanzia limitata
saranno considerati fuori garanzia. Gli utenti saranno responsabili dei costi delle
spedizioni di consegna e restituzione, manodopera, parti di ricambio per Prodotti fuori
garanzia. L'azienda fornira un preventivo per le spese e, una volta ricevuto I'espresso
consenso al pagamento di tali spese, iniziera il servizio di riparazione.

« Garanzia di accessori e periferiche: gli accessori del Prodotto come mouse USB e
cuffie, hanno tre (3) mesi di garanzia. | componenti delle periferiche come batteria e
adattatore hanno un (1) anno di garanzia.

« | Prodotti che presentano una o piti condizioni specificate nella Sezione 1.4 non
avranno diritto a ricevere i servizi previsti a titolo gratuito, e saranno trattati come
prodotti fuori garanzia.

« Fatta eccezione per I'assicurazione internazionale trattata ai sensi della Sezione 2.1,
tutti i prodotti che possono beneficiare di assistenza tecnica in garanzia riceveranno
tale servizio da centri di assistenza autorizzati MSI nel paese in cui & stato acquistato
il Prodotto.

Garanzia Limitata Software

Il software non pre-installato nel Prodotto non e coperto dalla garanzia del prodotto. La
garanzia del software pre-installato sara gestita come previsto nel contratto di licenza
EULA (End User License Agreement) di Microsoft o da licenze applicabili per tale
software. MSI non si assume alcuna responsabilita per qualsiasi software installato
dal cliente e non sara responsabile per qualsiasi eventuale rottura o danno causati dal
software installato dal cliente. Il cliente dovra rivolgersi direttamente presso il relativo
fornitore del software.

CD software inclusi nel Prodotto hanno uno (1) mese di garanzia. Escluso un uso non
conforme o danni indotti dal cliente, i CD software inclusi nel Prodotto che risultano inclusi
nella garanzia potranno essere sostituiti previa restituzione dei CD originali danneggiati ad
un centro servizi autorizzato MSI.
Circostanze per le quali non si applica il servizio di assistenza gratuita

Prodotti che presentano una o piu delle seguenti condizioni non sono idonei a prestazioni
di garanzia da parte di MSI, indipendentemente dal fatto che il periodo di Garanzia
Limitata sia terminato o meno. MSI puo rifiutare di eseguire servizi di manutenzione o
puo richiedere il pagamento di oneri relativi alle spedizioni di consegna e restituzione,
manodopera e parti relative, prima di effettuare i servizi di riparazione:

« Il cliente non & in grado di presentare la scheda della garanzia del Prodotto, lo

scontrino o la ricevuta fiscale a prova che il prodotto & ancora coperto dalla garanzia;
» Scheda della garanzia intenzionalmente alterata o con data intenzionalmente resa
difficile da decifrare;
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» Il Prodotto non & stato acquistato da un distributore autorizzato di MSl;

* Il Prodotto o le sue parti non sono piu coperti da garanzia;

* Qualsiasi rottura o danno causati da imballaggio, immagazzinamento e uso impropri;

+ Qualsiasi rottura o danno causati dall'installazione, riparazione, modifiche o rimozione
(rottura, danneggiamento o perdita dell'etichetta di garanzia del produttore) eseguita
da centri assistenza o personale non autorizzato da MSI;

* Qualsiasi rottura o danno causati dall'uso di parti non certificate da MSI;

* Il numero di serie incollato sul Prodotto o i suoi componenti & danneggiato, difettoso o
non corrisponde con la documentazione di MSI;

* Qualsiasi rottura o danno al Prodotto, all'aspetto del Prodotto, sue parti o periferiche,
causati da fattori accidentali o dal'uomo, inclusi ma non limitati a: virus, impatti fisici,
compressione, graffi o incisioni, temperature elevate, umidita elevata, acqua o fluidi,
tensioni e voltaggi oltre I'utilizzo prescritto, uso di batterie e adattatori non forniti da
MSI, macchie, corrosioni, ruggine, eccetera;

* Qualsiasi rottura o danno causati dall'uso di software piratato;

+ Qualsiasi rottura o danno causati da disastri e calamita naturali o provocati dal’'uomo,
come terremoti, incendi, rivolte, eccetera).

Limitazione delle responsabilita

Le garanzie fornite in questa polizza sono I'unica garanzia di MSI. MSI, direttamente o
indirettamente, non garantisce che il Prodotto sia di qualita commerciabile o idoneo per
alcuno scopo specifico. Tutte queste garanzie implicite sono qui negate ed escluse da
MSI. Tutti i prodotti sono forniti con la formula "visto e piaciuto”. Nella misura massima
consentita, questa garanzia limitata esclude e/o sostituisce tutte le assicurazioni, garanzie,
condizioni, alleanze, promesse e obbligazioni previste da leggi e regolamenti, pratiche

o consuetudini commerciali abituali. La completa responsabilita di MSI per il Prodotto,

se alcuna, ai sensi della presente polizza, non potra superare il prezzo di acquisto del
Prodotto per tutti i relativi incidenti passati, presenti e futuri. MSI non sara responsabile
per 'impossibilita di uso del Prodotto, perdita, danno, cancellazione o modifica dei dati

o software. Inoltre, per chiarezza, MSI non sara responsabile per danni accidentali,
consequenziali, punitivi, diretti, indiretti, danni particolari, perdite finanziarie, perdite di
profitto, spese derivanti da o in relazione con questa polizza o con I'acquisto e l'uso del
Prodotto sotto qualsiasi teoria di responsabilita, inclusi ma non limitati a contratto, torto
(inclusa negligenza), o qualsiasi altra teoria, anche nel caso in cui MS| sia stata informata
della possibilita di danno o della mancata osservanza delle disposizioni essenziali di
qualsiasi parte di questa polizza.

DIRITTI LEGALI ESCLUSI

LA GARANZIA LIMITATA FORNITA Al SENSI DI QUESTA POLIZZA NON PREGIUDICA
I DIRITTI DEI CONSUMATORI GARANTITI DA LEGGI E REGOLAMENTI STATALI,
FEDERALI E LOCALI.



Capitolo 2: Assicurazione di viaggio globale

2.1 Ambito dell’Assicurazione di viaggio globale
L’assicurazione di viaggio globale € un servizio professionale multinazionale di un (1)
anno disponibile solo su richiesta per i clienti che hanno acquistato un notebook MSI. A
scopo di chiarezza, i prodotti netbook e tablet MSI non sono coperti dall’assicurazione di
viaggio globale. L’assicurazione di viaggio globale si applica quando si invia il Prodotto
a un centro di assistenza “Assicurazione di viaggio globale” autorizzato da MSI situato
al di fuori del Paese/della regione in cui € stato acquistato il Prodotto. Se si viaggia in
un’area senza centri di assistenza globale MSI, & possibile inviare il Prodotto al centro di
assistenza globale piu vicino, a condizione che tutte le spese di spedizione siano a carico
dell'utente.
Visitare il sito web ufficiale di MSI per gli annunci relativi alla copertura del Paese della
garanzia di viaggio globale: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Copertura dell’Assicurazione di viaggio globale
A condizione che il Prodotto sia coperto da garanzia e venga utilizzato normalmente, le
seguenti parti difettose del Prodotto, a titolo esemplificativo senza limitare altre condizioni
di questi criteeri, sono idonee per il servizio di riparazione o sostituzione: scheda madre,
modulo di memoria, CPU, disco rigido, unita ottica, pannello LCD, batteria e adattatore
(limitatamente ai tipi di tensione applicati solo presso il luogo di riparazione locale). Le
tastiere non sono coperte dall'assicurazione di viaggio globale.

2.3 Elementi fondamentali dell’Assicurazione di viaggio g
« Potrebbe essere necessario fornire documentazione aggiuntiva che dimostri 'acquisto
del Prodotto, comprese ricevute valide, prova di viaggio, documento di importazione
e informazioni correlate, ecc., prima di avvalersi dei servizi di Assicurazione di viaggio

globale;

« L’Assicurazione di viaggio globale potrebbe essere richiesta presentando una prova
d’acquisto dell’Assicurazione di viaggio globale valida entro un (1) anno dalla data di
acquisto;

» L’assistenza fornita nel’ambito dell’Assicurazione di viaggio globale potrebbe variare
in ciascuna regione a causa delle condizioni di assistenza regionale, dei processi e dei
tempi di risposta. Se I'hardware del Prodotto necessita di riparazione o sostituzione, la
parte di ricambio selezionata si basera sugli inventari locali disponibili. La sostituzione
con la stessa identica parte del Prodotto potrebbe non essere possibile o garantita a
seconda dei livelli di inventario locale disponibili. Il centro di assistenza MSI avvisera
I'utente del tempo previsto per la riparazione o la sostituzione;

» L’Assicurazione globale di viaggio non fornisce il servizio di sostituzione dell'intero
Prodotto; la sostituzione si applica solo ai componenti del Prodotto;

» | centri di assistenza Assicurazione globale di viaggio non forniscono driver hardware,
sistemi operativi o altri servizi di installazione o reinstallazione di software;

« | centri di assistenza Assicurazione globale di viaggio non forniscono servizi di
archiviazione o backup dei dati del Prodotto. Si consiglia di eseguire il backup di tutti i
dati importanti prima di inviare il Prodotto in assistenza;



« L’Assicurazione di viaggio globale non copre accessori o prodotti acquistati
separatamente o in bundle (inclusi, a titolo esempilificativo, zaini, mouse o altri
accessori)

Il software in bundle MSI (incluso il software su CD/USB in bundle) puo essere
installato e utilizzato sui prodotti MSI. Eventuali software di terzi installati dall'utente
finale non sono coperti dall’Assicurazione di viaggio globale. Il software in bundle MSI
non sara disponibile per I'assistenza nell’ambito dell’Assicurazione di viaggio globale a
causa delle variazioni di versione e localizzazione;

2.4 Condizione che richiede il pagamento ai sensi dell’Assicurazione di viaggio globale
Le seguenti condizioni non rientrano nell’ambito dell’assicurazione di viaggio globale. Se
MSI determina che il difetto del Prodotto € il risultato di una o piu di tali condizioni, MSI
potrebbe rifiutare il servizio di riparazione o addebitare all'utente le spese (manodopera,
parti, spedizione, ove applicabile) per la riparazione del Prodotto:

« Non si e in grado di presentare la scheda di garanzia del Prodotto, la ricevuta di
acquisto o la fattura che dimostri che il Prodotto & ancora nel periodo di garanzia;

» Eventuali danni o graffi sul coperchio del prodotto;

« Tastiere danneggiate; tale parte pud essere acquistata presso il centro assistenza;

* Lascheda di garanzia & stata intenzionalmente alterata o la sua data ¢ stata
intenzionalmente resa difficile da decifrare;

« |l Prodotto non €& stato acquistato presso un distributore autorizzato MSI;

+ |l Prodotto o sue parti non sono pil in garanzia;

* Qualsiasi guasto o danno causato dalla mancata osservanza dell’'uso prescritto
indicato nel manuale dell’'utente o da imballaggio, conservazione e utilizzo impropri;

* Qualsiasi guasto o danno causato da installazione, riparazione, modifica o rimozione
(rottura, danneggiamento o perdita dell'adesivo di garanzia del produttore di MSI)
eseguita da centri di assistenza o personale non autorizzato da MSI;

* Qualsiasi guasto o danno del prodotto causato dall’'uso di parti non certificate da MSI;

» Il numero di serie incollato sul Prodotto o sulle sue parti & rotto, difettoso o non
corrispondente ai registri di MSI;

* Qualsiasi guasto o danno al Prodotto, all'aspetto del Prodotto o alle sue parti
o periferiche causati da incidenti o motivi causati dall’'uomo, inclusi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, virus informatici, danni causati da impatto fisico,
compressione, graffi, abrasioni, temperature elevate, umidita elevata, afflusso
d’acqua, tensione oltre 'ambito prescritto, utilizzo di batterie e adattatori non forniti da
MSI, macchie, corrosione, ruggine, ecc.;

* Qualsiasi guasto o danno causato dall'uso di software piratato;

« Abrasioni, graffi, perdite di liquidi, crepe, ecc., sulla superficie dello schermo LCD;

* Qualsiasi guasto o danno causato da calamita naturali e calamita umane (quali
terremoti, incendi, sommosse, ecc...).

« Danni causati da mining o usi correlati, inclusi, senza limitazioni, mining di
criptovalute, bitcoin mining, ecc. | prodotti specificamente progettati per il mining sono
esclusi da questa disposizione.



2.5 Punti di attenzione per I’assistenza a pagamento

Le spese di assistenza includono le spese per le parti, il servizio di riparazione/
schermo e la spedizione.

A causa della fluttuazione dei tassi di cambio che incidono sui prezzi delle parti, i
costi di assistenza potrebbero differire leggermente dal prezzo delle parti al quale si &
originariamente acquistato il Prodotto.

Il centro di assistenza locale contattera I'utente per ottenere il suo consenso e il
pagamento di eventuali spese di assistenza prima di iniziare la riparazione per i
Prodotti idonei.

La valuta da utilizzare per il pagamento e le limitazioni dell'ambito dell'assistenza sono
decise dal centro di assistenza.

Quando il centro di assistenza decide che il Prodotto inviato per la riparazione
richiede un pagamento e si sceglie di non far completare la riparazione al servizio di
riparazione, I'utente € tenuto a ritirare il Prodotto inviato per la riparazione dal centro
di assistenza.

Verra fornita una garanzia di tre mesi per le parti riparate tramite I'assistenza a
pagamento.

Capitolo 3: Soluzioni per i problemi d’'uso del prodotto
Se si dovesse riscontrare qualche problema nell’'uso del prodotto, per risolvere velocemente il
problema, Vi consigliamo di seguire i passi successivi:

3.1 Diagnosticare i problemi:
a) Per prima cosa controllare il Manuale d’uso ed i contenuti del CD Software forniti in

b)

dotazione al prodotto:

I Manuale d’uso ed il CD Software forniti dalla MSI contengono molte informazioni su
come usare il prodotto. Il Manuale ¢ stato redatto nell’'ottica dell’'utente e risponde a
molte domande. Se il manuale € andato perso, se ne puo scaricare una copia dal sito
MSI.

Visitare il sito MSI per I'assistenza:

MSI impiega un gruppo di ingegneri addetti all'assistenza clienti dotati di
professionalita e conoscenza. Il cliente puo inviare un messaggio sul problema
riscontrato all'assistenza clienti online (OCS: Online Customer Service) MSI; gli
ingegneri faranno del loro meglio per rispondere immediatamente alla domanda
sull'uso del prodotto. Oppure, il cliente puo eseguire una ricerca nelle FAQ del sito,
per vedere se ci sono risposte a problemi simili.

3.2 Richiedere I'assistenza presso il negozio o distributore dove é stato acquistato il
Prodotto:
Se, impiegando i metodi descritti in precedenza, non si riesce a trovare una soluzione al
problema, richiedere I'assistenza presso il negozio o distributore dove & stato acquistato
il Prodotto perché conosce meglio la configurazione e le specifiche del sistema, e puo
fornire le risorse e I'assistenza necessaria.



3.3 Portare il Prodotto al centro assistenza autorizzato per la riparazione:

Se un ingegnere MSI o un negozio hanno determinato un problema hardware o un difetto
al Prodotto che pud necessitare la sostituzione di componenti, € possibile portare il
Prodotto presso un centro autorizzato MSI piu vicino per I'assistenza, insieme alla scheda
di garanzia e la fattura o ricevuta d’acquisto. E possibile individuare i centri di assistenza
autorizzati MSI piu vicini sul sito http://msi.com o affidarsi al negozio dove é stato
effettuato I'acquisto che provvedera ad inviare il Prodotto per conto del cliente. Tuttavia,

il cliente & responsabile per il corretto confezionamento e imballaggio, in modo da evitare
ogni danno o ulteriore danno durante il trasporto.

Capitolo 4: Varie

Questo accordo sara governato e interpretato secondo le leggi di Taiwan, Repubblica di Cina,
indipendentemente da conflitti su principi di legge. Se alcune parti di questo accordo sono in
conflitto con le informazioni esposte sulla scheda di garanzia fornita con il Prodotto acquistato,
saranno ritenuti validi termini e condizioni del certificato di garanzia. Se una qualsiasi parte di
questo accordo sara ritenuta non valida o inapplicabile, le parti valide o applicabili della stessa
e le restanti disposizioni di questo accordo rimarranno in vigore a tutti gli effetti. MSI non sara
ritenuta responsabile per incapacita di rispettare gli obblighi derivanti da questo accordo, se
tale mancanza é dovuta a circostanze al di fuori del proprio ragionevole controllo, compresi e
senza limitazioni, terremoti, cause di forza maggiore, atti di terrorismo, carenza di componenti,
norme governative, incendi, esplosioni, incidenti, problematiche del lavoro e disordini civili.
Nessuna alterazione, modifica, rinuncia, cancellazione o qualsiasi altro cambiamento in
qualsiasi termine o condizione di questo accordo sara valido o vincolante, senza reciproco
consenso scritto tra voi e rappresentanti autorizzati di MSI. Questo documento rappresenta

e costituisce I'intero accordo tra le parti, e sostituisce tutti gli accordi e le intese precedenti in
relazione alle materie disciplinate da questo accordo.




Kasak Tini (Kazakh)

MSI HOyTOYrbIHbIH Keninairi xaHe xanblkapanblK caaxaTTblK caKTaHAbLIPY
casicaTbl

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (6yaaH epi “MSI” Hemece “Bi3” nen atanagbl) MyHaa kepceTinreH
LapTTap MeH XarfainapabiH HbicaHbl Gonbin TabeinatbiH MS| cayga 6enriciHi eHiMiHae
(6ynaH api “OHiM” gen aTanafbl) eHAIpicTik Hemece uamnkanbik KEMICTIKTEPI KOK XoHe caTy
Ke3iHAe KonaaHbICTarbl cunaTTamanapra Covikec ekeHairiH pactaiigbl. MSI komnanusicel Gyn
casicaTTa KepceTiNnreH xargannapra coikec OHiMAI XeHAEY XoHe aybICTbIPY Kbl3MeTTepiH
yCblHabl.

1-tapay: LllekTeyni keningik (6yn Tapaynarbl xargannap, coHaan-ak, Xanblkaparbl
casixaT caKTaHObIpybiHAa KonaaHbinaabl)
1.1 LWekTeyni keningik ke3eHi:

«  KeningikTiH xapamapnbifbl )aHe keningik mepsimi: Keningikke kaTbICTbl KbiI3MeTTepAI
any yLWiH TUICTi keningik cepTudukaTbl Hemece KyxaTTamacbiMeH Gipre xxapamabl
kabbinaay TyGipTeriH Hemece caTbin any WOTbIH YCbIHY apKbirbl CaTbiM anyablH
pacTamachblH YCbiHy kaxeT. Erep caTbin any kyHi MyHAaii KyxaTTamaga kepceTinmereH
6onca Hemece aHblK kepiHGece, keningikTiH 6acTany KyHi ©HIMHIH cepuanbik HeMmipi
apKbiNbl aHbIKTarnFaH eHzipyLUiHiH XeTKidy KyHiHeH 6acTan ecentenepi. Erep keningik
Ke3€eHiHiH COHFbl KYHi YNTTbIK Mepeke KyHiHe Tycce, 6yaaH KewiHri KyH keningik
Mep3iMiHiH COHFbI KyHi Gonaapl.

+  Kbl3MeT opTanblifbl ke3 KenreH )aHapTbifFaH KypbirFbl ApaiBepiH, onepauyusinblk
XyleciH Hemece Ke3 kenreH 6acka 3aybITTblK eMec opHaTbInFaH 6argapnamanbik
)acakTamachlH KaiiTa opHaTy Kbl3MeTiH yCbiHOanab!.

*  KbI3MeT opTanbifbl XeHAeneTiH OHiMae cakTanFaH AepekTep YLiH AepekTepai
KannblHa KenTipy Kbl3MeTTepiH ycbiHGanabl. Kea kenreH aepekTep xofanybiH
Gongelpmay yuwiH, OHimai xeHaeyre xibepmec GypbiH MaHbI3abl AepeKTepaiH
KeLLipMeci acanFaHblHa ko3 XeTKi3iHi3.

«  KbI3mMeT opTanbifbl TYTbIHYLUbIHLIH XeHAeyre 6enek xibepreH OHim GenwekTepiH
kabbingamaiigbl.

1.2 XKacakr: IH WekTeyni inairi

« Lekteyni keningik: MS| komnaHuAckl KaneiNTel NakganaHy xarganapbiHaa
OHimM(gep), eHiM Kepek-xapakTapbl )eHe Kocarkbl Kypanaapb! YLUiH WwekTeyni
Keningik KeI3MeTiH yebiHaabl. LLekTeyni keninpik kesewi caty xaraaiinapbl MeH
epexenepiHiH HerisiHae e3repyi MymkiH. Byn casicaTTbiH Heridinae MSI komnaHuschl
OHIMHIH Keningikke xxapamapinblk TanantapbiHa COMKECTIr aHblKTanFaHHaH KeniH
FaHa aybICTbIpbinagel Hemece xeHaenesi. XXapamabl, kaiTapbinFad OHimaep
kabbingaHrFaHHaH keviiH MSI exineTTi KbIaMeTi akayrnbIkTbiH ce6ebiH xaHe Gomkamab!
LWbIFbIHAAP MeH XeHey y3aKTbiFbiH xabapnaiabl. Conpaii-ak, xxeHaeyaiH askranybl
Typanbl xabapnaHagbl.

« Erep wekTeyni keningik ke3eHiHiH, iwiHae OHIMIHi3 akaynbl 6onca, xaHe OHbIH
akaybl TeMeHae kepceTinreH 1.4 Genimae TisinreH WwapTTapra caii kenmece, OHiMA|
6apnblk TYMHYCKanbl KanTamacsl, kepek-xapakTapbl, caTbin any WoTbl XoHe keninaik
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kapTacbiMeH Gipre He ©HiMAi caTbin anFaH AyKeHre, He apHaiibl KbIBMET opTarblfbiHa
Tanchipy Kaxer.

«  Eki (2) »xbin wekteyni keningik: ©Himaep MSI koMnaHusicbiHbIK Eki (2) bin wekTeyni
Keninaik KelaMeTiMeH kamTbinagel. byn keningik ke3eHiHiH ilwiHae opblH anaTbiH
akaynbiKTap TeriH Herisge xeHgenesi. Mbicanbl, 6yn cascaTTarbl ke3 kenreH 6acka
Xarpaiinapabl Wwekteycis, 6yn wekteyni keningikre kamTbinFaH OHiM xacakramacs!
kenecinepgi kamTuapl: aHanslk Takra, CKL naHeni, katTel xxeTtek, ONK, xxaa mogyni,
ONTVKAIbIK XETEK XHE Xeni Xabaplfbl.

« Keningikte kamTbinmManabl: Keningik keaeHiHeH ThiC TyblHAAFaH akaynblkTap Keninaikcis
KapacTbipbinagbl. OHiMre Keningikcia KbI3MeT KepceTyae opbiHAANaTbIH eKi XKaKTbl
XKeTKI3y (KuHay xaHe KaiiTapy), eHbekakbl xaHe GenliekTepaiH KyHbl naiganaHyLubl
TapanblHaH TeneHesi. XKeHaey yMbICTapbiH OpblHAaMac 6ypbiH MyHAaiA WhiFbIHAAP
YLiH cypay xiGepinin, onapabiH TeNeHyiHe KeniciMiHi3 anbiHagbl.

*  Kepek-xapak/cbipTkbl Kypan keningiri: USB TiHTYipi xaHe Kynakkan CusikTbl HIMHIH
Kepek-xapakTapbiHa yw (3) ai keninaik 6epinesi. Batapes xxeHe agantep cUsKTbI
CbIpTKbI KypampacTapra 6ip (1) xbin keningik 6epinesi.

* 1.4 Tapayaa cunatTanFaH xaraaiinapabiH 6ipeyiHe He GipHelueyiHe calikec keneTiH
eHimMaep TaralblHAAnFaH KblaMeTTepi TEriH anyFra xapamaiabl xaHe KeninaikTeH Tbic
©Himaep peTiHae KapacTbipbinaabl.

+ 2.1 Tapaypa KamTbinFaH Xanbikaparnbik casxaTTblk cakTaHAblpyAbl koca anvaraHaa,
Keningaj TexHuKanblk Kongayra xapanTbiH 6apnblk OHiMaep MyHAaw KbI3METTi OHiM
catbin anbiHFaH MemnekeTTeri MS| ekineTTi KeI3MeT opTanbikTapbiHaH kabbinganabl.

BarpapnamanslK XacakramacbiHAaFbl aKllaM AUCKiHIH WekTeyni keningiri

OHiMae anabiH ana opHaTbinvaraH 6argapnamansik kamTeiM ©Him keningiriveH
KaMTbinManiasl. ANablH ana opHaTbinFaH Gargapnamarnslk xacakrama keningiri

Microsoft kKoMnaHWSAChIHbIH COHFbI NaiAanaHyLWbICbIHbIH NMULEH3NAIbIK KeniciMwapThbl
HeMmece MyHfaii 6araapnamansbik xxacakTama YiliH KongaHbinaTblH NMLeH3nsFa

calikec opblHAanagel. MS| KOMNaHWACH! TYThIHYLUbLI TapanbiHaH OPHaTLINFaH ke3

KenreH 6araapnamanbik xacakTama YLUiH xayanTbl eMeC XaHe TYTbIHYLLbl OpHaTKaH
Baraapnamarnblk )xacakrama acepiHeH TyblHAAFaH Ke3 KenreH ipkinictep Hemece
ByniHynep yLuiH xayankepLinikteH 6ac Taptagbl. MyHaaii 6argapnamarnbik xacakrama
MacenenepiHe KaTbICTbl TYTbIHYLLbI COVKEC XacakTama AenaanbiHa Tikenei xabapnacybi
Tvic.

OHimmeH Gipre 6epinrex 6araapnamarnsik xacakTamaHblH biKlwam guckinepi 6ip (1) annbik
KeningikneH KamTbinFaH. Kanbincela naidganaHy Hemece TyTbIHYLLbI TapanbiHaH TyblHAaFaH
ByniHyai KocnaraHaa, keninaikte KamTbinFaH OHim 6argapnamanslk xxacakTaMmachlHbIH,
bIKLLIAM AWCKiCi TYNHYCkanbl, 3akbiMAanFaH bikwam avckidi MSI ekineTTi KplameT kepceTy
opTarblfbiHa YCbiHY apKbifibl @ybICTbIpbina anagb.

Keningik KbiI3amMeTi yCbIHbINMaNTLIH Xafaaunap

Keneci xarpaiinapabiH GipiHe Hemece GipHelueyiHe calikec keneTiH OHimaep wekTeyni
Keninaik Ke3eHiHiH askTany He askranmayblHa 6annaHbicebl3, MS| kKOMNaHUACBIHbIH,
Keninaik keiameTiHe xaTnaiiabl. MS| komnaHuschl xeHaey KblaMeTTepiH opblHAamac 6ypbiH



TeXHUKanbIK KbI3MeTTepAi YCbiHyAaH 6ac TapTybl HeMece eki XaKTbl XeTKi3y, eHoekakbl
*oHe GenlekTepaiH KyHblHa KaTbICTbl LWbIFbIHAAPAbIH TONEHYIH Tanan eTyi MyMKiH:

*  OHiM KeninaikneH kamTbinNFaHblHa fanen GonaTbiH OHIMHIH Keninaik kKapTacblH, caTbin
any WOTbIH HEMeCe XYKKYKaTTbl YCbIHY MYMKiH eMec;

« Keninaik kapTackl apHaribl ©3repTingi Hemece OHbIH KyHi aHblk eMec xasblnFaH 6onca;

*  OHiM MSI ekineTTi caTyLwbICbiHaH caTbin anbiHbaraH xaraanaa;

*  OHiIM Hemece OHbIH BenLwekTepi 6yaaH Gbinait keningikte kamToinvaca;

* MyHpaii eHimai 6yn naiganaHyLibl HycKaynbiFbIHAA cunaTTanFaH xongaH 6ypbic He
KepceTinreH aictepre caiikec emec naiaanaHbayaaH TyblHAAFaH ke3 kenreH GyniHy
HeMece 3akbiMaany;

+ MaiigananyLubiHbIH AYPLIC KanTamaybl, CakTamaybl Hemece naaanaHéayblHaH
TyblHAarFaH 6yniHy Hemece 3akbiMaany;

+  MSI koMNaHUSAChIHbIH TapanbiHaH pykcaT GepinmereH KbiaMeT kepceTy opTarbifbl
Hemece Kbl3MeTKeprep/iH OpHaTy, XeH/ey, e3repTy Hemece axbipaTy (6yay,
3akbiMaay Hemece MSI eHpipyLuiciHiH keninaik xancelipMacklH any) acepiHeH
TyblHAaFaH ke3 kenreH 6yniHy Hemece 3akeiMzany;

* MSI komnaHuscel TapanbiHaH pykcaT 6epinverex Genwektepai nanganaHy
HaTWKeciHae TyblHaFaH ke3 kenreH GyniHy Hemece 3akbiMaany;

*  OHIM Hemece OHbIH KypamaachlHa KoviblFaH cepusinblk HeMip GymiHreH, akaynbl
Hemece MSI| xa3banapbliHa calikec Gonmaca;

« AnatTap Hemece afjam acepiHeH TyblHAaraH OHIMHIH He CbIPTKbl TYpiHIH HeMece
GenekTepi MEH CbIpTKbl KypanaapbiHblH, COHbIH, iLLiHAE KOMMbIOTEp BUPYCTapbl,
COKKbINay, KbiCy, Cbi3aTTay, KbipLUy, XoFapbl TemnepaTypanap, binfan acepiHe
yLblpaTy, cy TUridy, KesfenreH aykbiIMHaH TbiC KepHeyai konaaHy, MSI komMnaHumsich
WbiFapMaraH 6atapes MeH aganTepai KongaHy, TyCTiH OHybl, Koppo3usi, TaT bacy, T.6.
TyblHAaFaH OHim GyniHyi Hemece 3akbiMaanybl;

+ JnuyeHsusnaH6araH 6araapnamansik xacakTaMaHbl naiianaHyaaH TyblHAaraH kes
KkenreH GyniHy Hemece 3akbimaarny;

*  Xep cinkinici, epT, keTepinictep, T.6. cuakTbl TabuF anaTtTap MeH agamu katenikrep
acepiHeH TyblHAarFaH kes kenreH 6yniHy Hemece 3akeiMaany...

1.5 XKayankepuinik wekreynepi
Byn casicatTa kepceTinreH keningikrep MS| KoMnaHUSChIHbIH XXeKe xayankepLuiniriHe
xaTtafbl. MS| komnaHusicbl OHIMHIH TWICTi canaFa ne Hemece TaraiibiHaanFaH

MakcaTTapblHa CoVKeCTiriHe Tikenein Hemece xaHama Typae keningik 6epmeniai. MSI

KOMMaHuWsicbl MyHZal keningikrepgiH 6apnbiFbiHaH 6ac TapTabl XeHe KamTbIManabl.

Bapnbik OHimaep “6ap kyiiHae” 6epinreH. byn wekTeyni keningik cascatel 3aHAap MeH

epexenep, AacTypni cayaa Taxipubeci Hemece cayaanblk 4SCTYPNEPAE YCbIHbINFaH
Bapnblk kamMTynap, Keningikrep, kenicimaep, yaaenep MeH MiHOeTTEMeNepAi eH yrkeH
KenemiHae kaMTbIMaiabl xeHe/Hemece Gonapipmainabl. byn cascatTa kesgenreH MSI
KOMMaHWSICbIHbIH OHIMre KaTbICTbl KE3 KeNnreH xayankepLuiniri ©OHiMre katbiCTbl 6aprblk
OTKeH, aFbiMAarbl Hemece Gonaluak icTep yLiH ©HiMHIH caTbin anbiHFaH 6aracbiHaH
apTblk 6onmaybl Tic. MSI komnaHusicbl ©HiM naiaanaHyabiH MymkiH Gonmvayebl, AepekTep

Hemece BaraapnamMarbik )acakTamaHbl XKoFanTy, Byngipy, ot HeMece e3repTyi yLUiH

»ayanTbl emec. BynaH 6acka, MSI| komnaHusaCchl ke3aencok, Kocanksl, aibinnynabik,



TiKenei, xaHama Hemece apHaiibl LWblFbIHAAP HeMece Gyn casicaTka GaiinaHbicTbl, OHIMAI
XayankepLUinikTiH ke3 KenreH xaraanblHAa, COHbIH iLLiHAe KeniciMLuapT, asaMaTTbIK KYKblK
By3yLWbInbIK (HEMKYpaiabInbIKThl Koca) HeMece ke3 kenreH 6acka 6anTbl koca, TinTi MS|
KOMNaHusicel 6yniHy MyMKiHAIr Typanbl xabapaap 6onFaH xarnaiaa Hemece Kes KenreH
BenLueKTiH Heriari TaraiibiHAany akaynbiFbl OPbIH anFaH xarganaa xayankepLinikreH 6ac
TapTajbl.

1.6 9CEP ETMEWTIH 3AHbI K¥KbIKTAP
BYJ1 CAACAT AACBIHOA YCbIHbINATbIH WWEKTEYNI KENINAIK KONAAHBICTAF bl
WTATTbIK, ®EQEPANABI XXOHE XXEPTITIKTI 3SAHOAP MEH EPEXXENEP!I ILLIHAE
KOPCETINTEH TYTbIHYLWLINAPLbIH 3AHObI K¥KbIKTAPBLIHA ©CEP ETMENA.

2-tapay: XahaHAbIK TYPUCTiK CaKTaHAbIPY

2.1 XahaHabIK TYPUCTiK caKkTaHAbIPY ayKbIMbI
XahaHpblk TypucTik caktaHablpy — 6yn MS| HoyTOykiH caTbin anFaH TyTbIHYLUbINAP YLUiH
Tek eTiHiLW BolblHWa KormkeTiMai 6ip (1) XbinablK Xxanblkapanblk kacion KbIaMeT. TYCIHIKTi
Gonybl ywiH MSI HeTOykTapbl MeH NnaHweTTepiHe xahaHablK TYPUCTIK cakTaHabIpy
KonaaHbinmaiiabl. XKahanablK TYPUCTIK cakTaHablpy eHIMAI caTbin anbliHFaH enpgen/
aiimakTaH TbIC xepae opHanackaH MS| koMmnaHusCbiHbIH yakineTTi “YKahaHablk TypucTik
caKTaHapblpy” cepBuC opTanbiFbiHa xibepreH kesae konaaHbinagel. MS| xxahanablk KbiameT

KepceTy opTanblKTapbl XOK aiiMakka canap LereTiH 6oncaHbi3, 6apnblk XeTkidy akbICbiH

©3iHi3 eTen, eHiMA| eH XaKblH opHanackaH xaharablK KbI3MeT kepceTy opTasblfbiHa
xibepyiHisre Gonaabl.
XahaHpblk TypucTik KeninaikTii apekeT eTy enaepiHe kaTbiCTbl XabapnaHabipynapabl kepy
ywiH MSI pecmun BeG-caiiTbiHa KipiHi3: https://www.msi.com/page/service-location-new
2.2 XahaHnpgblk TypUCTiK caKTaHAbIPYAbIH KONAaHbIy ascbl
OHimre keningik 6epince xesHe on saaeTTeriAen KonaaHblnca, ocbl cascaTTbiH 6acka
LIapTTapbIH LWEKTEME, OHIMHIH Keneci akaynbl GenLekTepiH xeHaeyre Hemece
aybicTbipyFa 6onaabl: aHanblk TakTa, xaz MoAysli, opTanblk NPoLeccop, KaTTbl AUCK,
onTukansik auck, CK[ naxeni, 6atapes, xaHe aganTep (Tek XeprinikTi keHaey opHbliHAA
KonAaHbINaTbiH KepHey TypnepiMeH wekTenreH). MNepHeTakTa xahaHablK TYpUCTik
caKTaHAbIpyAa KamTbinMaraH.
2.3 Xahanpgblk TypuCTik cakTaHAbIPY Herisaepi

« XahaHablK TypucTik cakTaHabIpy Kbl3MeTTepiH naiiaanaH6ac 6ypbiH, cisre eHiMAai
caTbin anyAbl pacTaiTbiH KOCbIMLIA Ky)KaTTamaHbl, OHbIH iLliHAe Xapamzbl
TYGipTekTepAi, casxaTTbl pacTay/bl, IMMOPTTbIK KYXKaTTbl )KeHe KaTbICTbl aknapaTThl
XaHe T.6. YCbIHY kaxeT 6onybl MyMKiH.

» XahaHablK TypucTik cakTaHabIpyAbl caTbin anFaH KyHHeH 6actan 6ip (1) xbinabik
ilwiHae »xahaHablK TYpUCTIK cakTaHAbIpyAbl caTbin anyAbl pacTaiTbiH Xapamabl Kyxat
YCbIHbINFaH ke3ae Tanan etyre Gonagpl.

* JKahaHnablK TypUCTik CakTaHabIpy asiCbiHAA YCbIHbINATbIH KbI3METTep aiMaKkTblK
KbI3MET KepceTy XaFfaiinapbiHa, NpoLecTepre xaHe xayan 6epy yakblTbiHa
6aiinaHbICTbl 8p arMakTa apTypni 6onybl MyMKiH. OHIMIRI3AIH xabablkTapbl xeHaeyai
Hemece aybICTbIpyAbl KaXeT eTce, kocankel GenwekTi TaHaay Konga 6ap xeprinikTi



Kopnap HerisiHae y3ere acbipbinagpl. OHIMHIH Aan con 6eniriH aybICTbIpy XKeprinikTi
kopnapfa GaiinaHbICTbl MYMKIH eMec Hemece keningik 6epinveyi MymkiH. MSI kbiameT
KepCeTy opTanbliFbl Ci3re XeHaey Hemece aybiCTbIpy MepsiMi Typanbl xabapnaib.

» XKahaHpblK TypucTik cakTaHabIpy Gykin eHiMai aybICTbIpY KbI3METIH yCbiHOanab!;
aybICTbIPY XYMbIChI TEK OHIMHIH KypamaacTapbiHa KaTblCTbl Gonafb.

+ )KahaHablk TYpUCTik CakTaHabIPy KbI3MET kepceTy opTanblkTapbl annapaTTbik XKeTekTi,
onepauysinbIK XyiieHi Hemece 6acka 6ardapnamarnblk xacakTamaHbl OpHaTy Hemece
KaiiTa opHaTy Kbl3MeTTepiH yCbiHGanabl.

+ )KahaHablk TYpUCTik CakTaHabIPY KbiI3MET KepceTy opTanblkTapbl OHIM AepekTepiH
cakTay Hemece CaKTblK KeLLiPMECIH xacay KbI3METTEPiH yCbiHGanabl. OHIMAI KplameT
kepceTyre xibepmec 6ypbiH, 6apnblk MaHbI3abl AePEKTEPAIH CaKTbIK KeLlipMeCiH
xacayra keHec 6epinepi.

+ KahaHablk TYpUCTik CakTaHabIpy Xeke caTbin anblHFaH HEMeCe XVUHaKTarFaH kepek-
XapakTrapra Hemece eHimaepre (ptok3ak, TiHTyip Hemece Backa kepek-xapakTapabl
Koca anfaHga, Gipak onapmMeH LWekTenmveiai) konaaHbiImMaiibl.

+  XKerkisinimre kipetiH MS| 6argapnamarnbik xacakramachiH (koca 6epinren CD/USB
pvckinepingeri 6aFgapnamansik xacakramaHbl koca) MS| eHimaepiHe opHaTyFa xaHe
naiipanaHyra 6onaabl. TYNKiNikTi nadaanaHyLubl OpHATKaH Ke3 KenreH yLuiHwi Tapan
6araapnamarblik xxacakramacs! xkahaHablk TYPUCTIK cakTaHpIpyAa KamTbinMaraH.
MSI xuHakTanraH 6araapnamarbik xxacakTamach! Hycka MEH NokanusauysiHbliH
aybITKynapbiHa 6ainaHbICTbl xahaHaplK TypUCTIK cakTaHabIpy GoliblHLWA Kbl3MeT
KepCeTy YLUiH KorkeTimai 6onvangpi.

2.4 Xahanpgblk TypuCTiK cakTaHAbIPY 60MbIHILA Tenemai Tanan eTeTiH Xaraan
TemeHperi WwapTrap xahaHablk TYPUCTIK CakTaHAbIPY ayKbIMbIHA aTnangel. MS|
KOMMNaHuWsicbl OHIM akaynblFbl OCbIHAAN XaFaainapabiH GipeyiHiH Hemece GipHeLLeyiHiK
HOTUXeCi eKeHiH aHbikTaca, MSI komnaHusach! xXeHaey KblaMeTiHeH 6ac TapTybl Hemece
OHimAj xeHaey YLWIH Ci3aeH akbl (KyMbIC KyLi, GenwekTep, xeTkisinim kaxeT 6onca) anybl
MYMKIH:

*  OHIMHIH keninaik Mepsimi ani Ae askTanmaraHblH pacTaiTblH OHIMHIH Keningik
KapTacblH, caTbin any TyGipTeriH Hemece LWOT-hakTypackiH kepceTe anManchbI3.

*  OHIMHIH KaknarblHAAFbl Ke3 KeNreH 3akbiM HemMece cbi3aTTap.

+ 3akbiMparnFaH nepHeTakTanap; MyHan GerLekTi KbiaMeT kopceTy opTarblFbiHaH
caTbin anyra 6onagpl.

«  Keninaik TanoHbl oaeiii e3repTinreH Hemece OHbIH KYHIH Kepy aaeWi KublHAaTbINFaH.

*  ©Him MSI yakineTTi AUCTPMBLIOTOPLIHAH caTbIn anbiHbaraH.

* OHiMre Hemece OHbIH GenwekTepiHe eHai keningik Gepinmenai.

« [aripanaHyLubl HyckaynbiFblHAA KOPCETINreH nanjanany epexenepiH cakramay
HeMece [ypbIC eMec opay, cakTay XeHe naiaanaHy HoTWXeciHAe TyblHAaraH ke3
KenreH Bysbiny Hemece 3aKbiM.

» KbiameT kepceTy opTanbikrapbl Hemece MSI pykcaTt 6epmereH KbiameTkepnep
opblHAaFaH opHaTy, XeHaey, e3repTy Hemece anbin Tactay (MSI eHaipyLiciHin
Keningik xancelpmackiH 6ynaipy, 3akeimaay Hemece orFanTy) HaTuxXeciHae
TyblHAaFaH ke3 kenreH 6y3biny Hemece 3aKbIM.



MSI ceptudpmkatTamaraH GenwekTepai nanganaHyaaH TyblHAaFaH Ke3 KenreH eHiMHiH
6y3binybl HeMece 3aKbiMaanybi.

OHiMre Hemece OHbIH GernweriHe (GenwekTepiHe) KobINFaH cepusinbik HOMIp
6yniHreH, akaynel Hemece MSI xxa3banapbiHa caiikec kenmenai.

KomnbtoTepnik BUpycTap, chusukarnbik acep, Kbicy, cbidaTTap, KbipHarnFaH xeprep,
XOFapbl TemnepaTypa, XoFapbl binFanabinbik, CyablH Tycyi, 6enrineHreH aykbiMHaH
ThiC kepHey, MSI koMnaHusickl 6epmereH akkyMmynaTop MeH agantepgi nanganaHy,
ak, koppo3aus, TOT xaHe T.6. canagapbiHaH 6onFaH 3akbiMaapabl koca (Gipak onapmeH
LIeKTeNnMenai), xasaTtaibiM okuFanapaaH Hemece TexHoreHzik cebentepaeH
TyblHA@FaH BHIMHIH, OHIMHIH CbIPTKbI Typi HEMece OHbIH BenikTepiHiH Hemece
nepuepusnbIK KypbInFbIapblHbIH ke3 kenreH by3binybl Hemece 3akbiMaanybl.
KapakLwbinblk 6araapnamansik xacakTamaHbl KongaHyaaH TyblHAaraH kes kenreH
6y3bINy Hemece 3aKbiM.

CK[ akpaHbiHbIH BeTiHaeri ke3 KenreH cbi3aTTap, KblpHarFaH Xeprep, CyibIKTbIKTbIH
arFybl, )apblKTap xaHe T. 6.

Taburu anatTap MeH agamu anaTtap (Kep CinkiHictepi, epTTep, TepTinciaaiktep, T.6.
CUSIKTBI) TyblHAAFaH ke3 kenreH Gyabinynap Hemece 3akbiMaap...

MaiHVHT Hemece OHbIMEH GaiinaHbICTbl NanaanaHy HaTWKECIHAE KENTIPINreH 3akbim,
OHBbIH iLiHAE LIEKTEeYCi3, KPUNTOMAMHUHT, BUTKOMH BHAIPY >keHe T.6. MalHWHT yLiH
apHaiibl a3ipneHreH eHimaep 6yn epexere kipmeiiai.

2.5 AKbInbl KbI3MET KepceTy KediHae Ha3ap ayaapy kepek Tyctap

KblameT kepceTy akbiCbiHa GenLiekTepre, xeHaeyre/skpaHFa KbiI3MeT kepceTyre xaHe
TacbiManjayra TerneHeTiH akbl Kipeai.

BenwekTepaiH 6aracbiHa acep eTeTiH BanoTa 6aramaapblHblH aybITKyblHA
GainaHbICTbl KbI3MET KepceTy akbichl OHiMAI 6acTankplga caTbin anfaH Genwekrep
6aracblHaH can earelue 60nybl MyMKiH.

2KeprinikTi KbI3MeT kepceTy opTanblfbl )xapamabl OHiMaepai xeHaeyai 6actamac
6YpbIH, pyKcaTbIHbI3Abl any YLUiH bIKTUMAan KbI3MEeT akbICblH Teney GoiiblHLLa angsiMeH
ciare xabapnacagbl.

Tenem yLliH naiiganaHbINaTbiH BanioTaHbl XoHe KbI3MET KepCceTy aschbiHblH
LUeKTeynepiH KbI3MeT KepceTy opTanbifbl LeLlesi.

Kbl3meT kepceTy opTanblifbl XXeHaeyre xibepinreH eHiM aksl Teneyi KaxeT eTeai gen
LIeLLICe XaHe Ci3 XeHaey Kbi3MeTiHe xeHAeyAl askTamayblH cypacaHbl3, XeHaeyre
XiGepinreH eHiMAj KbI3MeT KepceTy opTanblfbiHaH anyFa Ci3 xayanTbiCbl3.

AKbINbI KbI3MET apKbinbl XXeHaenreH Gentiektepre yLI ainblk keninaik 6epinei.

3-tapay: AKaynblKTap/bl WelyablH KbICKa aHbIKTaMachl
OHiMiHi3Aai NaganaHy kesiHae Kes KenreH akaynblkka Tan 6oncaHpl3, OHbl XKbINAam LeLly yLUiH
Keneci KafamaapAbl opblHAAY YCbIHbINAAbI:
3.1 MaceneHi aHbIKTay YLUiH ©3i-03iH AnarHocTukanay:
a) AngelMeH naiganaHyLlbl HyCKayrbifbIH keHe OHiIMMeH Gipre GepinreH

6argapnamarnbik xxacakrama biKlam AUCKICIH Kapan LUbIFbIHbI3:
MSI koMnaHKSAChI yCbIHFAH NaiganaHyLbl HYCKaybiFbl XaHe 6argapnamanblk



KacakTama biKLiam Auckici OHiMai nainganaxy Typanbl KenTereH aknapartTbl KamMTuabl.
Hchaynbu( naﬁ,qanaHyUJbl TapanblHaH Xa3blfiFaH XaHe KenTereH CypaxkTapbiHbI3Fa
xayan 6epe anafbl. Erep HyckaynbIFbIHbI3 XOFasca, OHbIH 3NEKTPOHAbIK KeLLipPMECiH
MSI Beb-TopabbliHaH XYKTel anachbi3.

b)

Konpay any ywin MSI Be6-caitTbiHa oTiHi3:

MSI komnaHusicblHAa BiniKTi )aHe Kacibu TyTbIHyLbINapFa Kbl3MeT kepceTy

MamaHzapbl e3iHiare kemek kepcete anafbl. Tan 6onFaH MaceneHia Typans

xabapnamaHpi3gbl MS| KOMNaHUACBIHBIH OHNaH TYThIHyLbINAP Kbl3MeTiHAe

opHanacTbipyra 6onagpl xeHe 6i3aiH MamaHaapbIMbI3 cypakTapbiHbi3Fa Xbingam
xayan 6epy yLwiH 6ap kywiH canagpl. OFaH Koca, ykcac macenenepgiH cTaHaapTTbl
wWweLwimiH Taby yiiH Be6-canTTbiH XKKC GenimiH Kapan WwbiFybiHbi3Fa 6onagsl.

3.2 CatbIn anfaH 6acTankbl AYKEHHEH HeMece OHIM caTylbICbIHaH Kongay anbiHbi3:
Erep xofapblgarbl aaicTepmeH MaceneHiH ewwbip wewimid Taba anmacaHbI3, caTbin
anFaH 6acTankpl AykeHHeH HeMece OHiM caTyLUbICbiHaH Konaay anyblHpisra 6onagbi -
GacTankbl caTyLubl Xyiie KOHUrypaLmsicbl MEeH cunaTTamachiHa 6ainaHbICTbl TEXHUKambIK
ToXipnbeci Mon xoHe Ke3 KenreH KaxeT aknapaT neH KbiaMeTTep/i yebiHa anajbl.

3.3 ©Himai MSI ko IHbIH ©KINeTTi KbI3MeT KepceTy opTanbifbiHa anapbiHbI3
Erep ©HimiHi3 MS| mamaHbl Hemece AykeH TaparnbiHaH akaynbl 60MbIn TaHbinca, Hemece
Genweri aybICTbipbina anaTbiH 3akbiMbl 6ap 6onca, OHiMAI keninaik kapTacbiMEH aHe
caTbIn any LOoTbl HEMece XYKKyKaTbIMeH Bipre e3iHiare eH xakblH opHanackaH MSI|
KOMMaHWSICbIHbIH, BKINETTi KbI3MET KOpCeTy opTarblFbiHa XXeHAeyre Tancbipyra Gonags.
O3iHi3sre eH xakblH opHanackaH MSI kelameT opTanblikTapbiH MS| BeG-caiiTbiHAa http://
msi.com Tabyra 6onagbl Hemece OHIMAI ©3iHi3aiH aTblHbI3AaH XeHAeTy yLiH 6acTankbl
caTbIn anFaH gykeHiHisre Tanceipyra 6onaabl. Kes kenreH xaraaiina OHiMHIH ke3 kenreH
3aKbIMbIH HEMece TacbiManaay KesiHae TybIHAANTbIH KeriHri GyniHyiH Gonasipmay yLuiH
OHbI TUICIHLLE KanTay KaXeT.

4-tapay: Backa xarganap

Byn casicat TaiiBaHb, KbiTalh PecnybnukachiHbiH 3aHAapbiHa Calikec, 3aH epexernepiMeH
KalLbINbIKTapFa kapamacTaH Kypbinbin, xasbingsl. byn cascatTbiH GenikTepi caTbin anbiHFaH
OHimiHi36eH Gipre 6epinreH keninaik kapTacbiHaa KepceTinreH aknapaTneH Kaiillbl kence,
Keninaik kapTacblHAarbl Xarfainap MeH wapTtTap 6aceivapbikka ne 6onaabl. Erep 6yn
cascaTTbiH ke3 kenreH 6eniri xapamcbl3 6onca Hemece KyLli TOKTaTbInca, OHbIH, Xapamab!
api KongaHbicTarbl GeniriHiK KyLi TOKTaTbinMai, konaaHsicta kanagel. MS| komnanuscel 6yn
cascart 6oiibIHLLIA YLWiHLLI TapanTbiH MiHAeTTeMenepiH 6akbinayaaH Tbic XaraainapabiH,
COHBbIH ilWiHAe, Gipak LWeKTenvei, xep CinkiHici, TeppoprbIK akT, KypamaacTbIK Kbicka
TyVibIKTanybl, MEMNEKETTIK apeKkeTTep, OpT, CEHHIH XYPYi, Xapbinbic, anaT, keTepinictep MeH
Xannavi Tonkynap HaTUXeciHAe OpblHAal anMaybl YLUiH xayankepLuinikteH 6ac Taptaabl.
O3iHi3 6eH MSI| koMmnaHuACkIHbIH eKiniHiH apacbiHAarbl xasballa kenicimiHcia 6yn cascaTTbiH
elwbip e3repic, xaHapTy, 6onabipmay Hemece ke3 kenreH 6acka esrepici xxapamcbi3 6onbin
TaHbInManapl. byn cascat TapanTtap apackiHAarbl Xannbl Kenicimai xaHe cascaTtTa KamTbinFaH
XanTTapabl eckepymeH 6apnblk anabiH ana kenicivaep MeH 6itimai 6ingipin, 6ekiteai.



Polski (Polish)

Zasady udzielania gwarancji na komputer notebook MSI loswiatowego
ubezpieczenia na czas podrézy

Firma Micro-Star Int'l Co., Ltd. (okreslana tu jako “MSI” lub “My”) gwarantuje, ze produkt
marki MSI (okreslany tu jako “Produkt”), nie posiada wad fizycznych i w momencie wydania
jest zgodny z odpowiednimi specyfikacjami i wiasciwos$ciami okreslonymi w niniejszym
dokumencie.

Rozdziat 1: Gwarancja MSI przy sprzedazy
1.1 Czas trwania ochrony gwarancyjnej

Okres gwarancji zalezy od ponizszych warunkéw sprzedazy.

Produkty - ptyta gtéwna, panel LCD, dysk twardy, CPU, modut pamieci, naped
optyczny i urzadzenia sieciowe - sg objete Dwa (2) lata gwarancja.

Akcesoria Produktu, takie jak mysz USB i stuchawki, objete sa gwarancjg
trzymiesigczng (3).

Komponenty peryferyjne, takie jak bateria i adapter sg objete gwarancjg Roczna (1).
Na oprogramowanie na ptytach CD dostarczone z Produktem, udzielana jest
gwarancja jednomiesieczna (1).

Termin obowigzywania gwarangiji liczony jest od daty zakupu. Jesli dokument
potwierdzajacy posiadanie gwarancji nie zawiera lub nie wykazuje wyraznie

daty zakupu, jako date rozpoczecia obowigzywania gwarancji przyjmuje sie date
dostarczenia Produktu przez MSI, okre$long za pomocg numeru seryjnego Produktu.
Jesli ostatni dzien obowigzywania gwarancji przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy, ostatnim dniem obowigzywania gwarancji bedzie dzien nastgpny.

1.2 Warunki wykonywania uprawnien z gwarancji i obowiagzki gwaranta

W celu wykonania uprawnien wynikajacych z gwarancji nalezy przedtozy¢ odpowiedni
dokument potwierdzajacy posiadanie gwarancji — dowdd zakupu np. w postaci
paragonu lub faktury wraz z odpowiednim certyfikatem gwarancii lub inng posiadang
dokumentacje potwierdzajaca zakup. Jesli dokumentacja ta nie zawiera lub nie
wykazuje wyraznie daty zakupu, jako date rozpoczecia obowigzywania gwaranciji
przyjmuje sie date dostarczenia Produktu przez producenta, okreslong przez numer
seryjny Produktu. Jesli ostatni dzien obowigzywania gwarancji przypada w $wieto
narodowe, ostatnim dniem obowigzywania gwarancji bedzie dzien nastgpny.

MSI wykonuje ustuge gwarancji w przypadku wad Produkt(éw), akcesoriow Produktow
i urzadzen peryferyjnych powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie w ramach gwarancji MSI
bezptatnie naprawi Produkt lub wymieni na produkt wolny od wad. W celu
skorzystania z gwarancji po stwierdzeniu wady nalezy dostarczy¢ Produkt do
autoryzowanego punktu serwisowego MSI. Niezwtocznie po otrzymaniu Produktu
autoryzowany punkt serwisowy MSI poinformuje korzystajacego z gwarancji o rodzaju
ujawnionej wady oraz o tym, czy Produkt spetnia warunki korzystania z gwarancji i o
czasie naprawy. Korzystajgcy z gwarancji zostanie tez poinformowany, gdy naprawa
zostanie zakonczona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia



rzeczy w czasie od wydania jej MSI do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji
ponosi MSI.

* W celu skorzystania z gwarancji zaleca sie, aby Produkt zwréci¢ ze wszystkimi,
oryginalnymi materiatami pakujgcymi, akcesoriami, dowodem zakupu i kartg
gwarancyjng do sklepu, gdzie Produkt zostat zakupiony lub do wyznaczonego punktu
serwisowego.

* Poza zasadami dla ogoélnoswiatowego ubezpieczenia na czas podrdzy, opisanymi w
Czesci 2, wszystkie Produkty, ktére sg uprawnione do uzyskania pomocy technicznej
w okresie gwarancji, uzyskaja taka pomoc w autoryzowanych punktach serwisowych
MSI w kraju zakupienia Produktu.

1.3 Wylaczenia obowigzywania gwarancji

* MSI w ramach gwarancji nie dostarcza ustugi ponownej instalacji zaktualizowanego
sterownika urzadzenia, systemu operacyjnego, ktéry zostat zaktualizowany lub innego
oprogramowania, ktére nie zostato fabrycznie zainstalowane.

* MSI w ramach gwarancji nie dostarcza ustug wykonywania kopii zapasowej danych
dla danych zapisanych w Produkcie dostarczonym w celu wykonania naprawy
gwarancyjnej. Aby zapobiec utracie jakichkolwiek danych, przed wystaniem Produktu
do naprawy, nalezy sie upewni¢, ze zostata wykonana kopia zapasowa danych.

* MSI w ramach gwarancji nie zaakceptuje czesci Produktu wystanych oddzielnie do
naprawy przez klienta; w celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych Produkt
nalezy dostarczy¢ w cato$ci w jednej przesyice.

» Gwarancja nie obejmuje wad produktow, ktére ujawnity sie poza okresem
obowigzywania gwarancji.

* Niezaleznie od ustug gwarancyjnych w odniesieniu do Produktu nieobjetego
gwarancja, uzytkownicy moga skorzystac z ustug serwisowych MSI, dostarczajac
Produkt do autoryzowanego serwisu MSI na swoj wiasny koszt i ryzyko, ponoszac
koszty prac serwisowych i czesci. W ramach ustug serwisowych MSI| dostarczy
wycene naprawy, a przed podjeciem czynnosci, wymagane bedzie uzyskanie
wyraznej zgody uzytkownika na wykonanie odptatnej ustugi serwisowe;j.

« Produkty spetniajace co najmniej jeden z warunkéw okreslonych w Czesci 1.6. nie sg
objete gwarancja i bedg traktowane jako Produkty, na ktdre nie obowigzuje ustuga
gwarancyjna.

1.4 Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej
Zasieg terytorialny gwarancji jest ograniczony do kraju, w ktérym Produkt zostat
zakupiony

1.5 Gwarancja na oprogramowanie na plycie CD
Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, ktére nie zostato w Produkcie zainstalowane
fabrycznie (tj. oprogramowanie preinstalowane). Gwarancja na preinstalowane
oprogramowanie jest udzielana na zasadach zgodnych z Umowa licencyjng uzytkownika
(EULA) Microsoft lub odpowiednimi licencjami na takie oprogramowanie.
Gwarancja na oprogramowanie na ptycie CD obejmuije tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w oprogramowaniu lub no$niku oprogramowania (ptycie CD). W sprawach



dotyczgcych oprogramowania, klient powinien bezposrednio skontaktowac sie z
odpowiednim sprzedawcg oprogramowania.
Ptyty CD z oprogramowaniem Produktu sg w okresie gwarancyjnym wymieniane, pod
warunkiem dostarczenia oryginalnej ptyty CD do autoryzowanych punktéw serwisowych
MSI.
1.6 Ograniczenia gwarancji
« Brak jest dokumentu potwierdzajacego posiadanie gwarancji przez Produkt;
« Karta gwarancyjna zostata celowo naruszona lub data obowigzywania gwarancji na
karcie zostata celowo znieksztatcona, co uniemozliwia jej odczytanie;
»  Produkt nie pochodzi od autoryzowanego dystrybutora MSI;
« Produkt lub jego czesci nie sg objete gwarancja;
«  Wady Produktu powstaty na skutek innych okoliczno$ci niz z przyczyn tkwigcych w
Produkcie, w tym m.in. z powodu:
nieprawidtowego uzywania Produktu lub niezgodnie z okre$lonymi metodami
uzywania, opisanymi w podreczniku uzytkownika;

- nieprawidtowego zapakowania, przechowywania lub uzywania przez uzytkownika;

dokonania instalacji, naprawy, modyfikacji Produktu lub usunigcia czesci Produktu
(w tym przerwanie, uszkodzenie albo brak naklejki z gwarancjg producenta MSI),
przez punkty serwisowe albo personel nie posiadajacy autoryzacji MS;

uzywania czesci Produktu bez certyfikatu MSI;

celowego dziatania uzytkownika lub 0sob trzecich badz dziatania, wirusow
komputerowych,

uszkodzen spowodowanych uderzeniem, $ciskaniem, zarysowaniami, otarciami,
wysokg temperaturg, wysoka wilgotnoscia, przeptywem wody, napieciem pradu
poza dozwolonym zakresem, uzywaniem baterii i adaptera niedostarczonych przez
MSI, plamami, korozja, rdza, itd.;

- przerwania, uszkodzenia lub posiadania niezgodnego z danymi MSI| numeru
seryjnego, przyklejonego do Produktu albo do jego komponentu;

przypadkowej awarii lub uszkodzenia Produktu, w tym zmiany wygladu Produktu lub
jego czesci albo urzadzen peryferyjnych,

uzywania pirackiego oprogramowania;

katastrof naturalnych i klesk zywiotowych takich jak trzesienia ziemi, pozary,

zamieszki, itd...

1.7 Gwarancja a prawa ustawowe
Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji na komputer notebook MSI nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi oraz inne prawa ustawowe klientow,
gwarantowane przez odpowiednie przepisy prawa. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien uzytkownika z tytutu rekojmi.

1.8 Jesli postanowienia rozdziatu 2 nie stanowig inaczej do ogélnoswiatowego
ubezpieczenia na czas podrézy zastosowanie maja postanowienia rozdziatu 1
dotyczace gwarancji przy sprzedazy.



Rozdziat 2: OgéInoswiatowe ubezpieczenie na czas podrézy

2.1 Zakres dziatania ogéInoswi go ubezpieczenia na czas podrézy
Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrozy jest miedzynarodowym ubezpieczeniem
na serwis, udzielanym na okres jednego (1) roku, dostepnym wytacznie dla Produktow
objetych gwarancjg okreslong w rozdziale 1, po zgtoszeniu wniosku przez osoby, ktére
zakupity Produkt notebook MSI. Produkty takie jak netbooki i tablety MSI nie sg objete
ogolnoswiatowym ubezpieczeniem na czas podrozy.

Ogodlnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrézy ma zastosowanie w przypadku
dostarczenia Produktu do autoryzowanego przez MSI punktu serwisowego z obstugg
opcji “Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrozy” w kraju innym niz oryginalny kraj
zakupienia. Podczas podrézy do miejsca, w ktérym nie ma ogolno$wiatowych punktow
serwisowych MSI, Produkt mozna wysta¢ do najblizszego ogélno$wiatowego punktu
serwisowego, przy zatozeniu, ze wszystkie koszty transportu zostang pokryte przez
uzytkownika.
Odwiedz oficjalng witryne internetowg MSI, aby zapoznac si¢ z ogtoszeniami dotyczacymi
zasiegu globalnej gwarancji podréznej w poszczegélnych krajach:
https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Zasieg dziatania ogélnoswiatowego ubezpieczenia na czas podrozy
Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrézy obejmuje ptyte gtéwna, modut pamigci,
CPU, dysk twardy, naped optyczny, panel LCD, baterig i adapter (ograniczenie wytgcznie
do napie¢ stosowanych wytacznie w lokalnym miejscu naprawy). Klawiatury nie sg objete
ogolnoswiatowym ubezpieczeniem podczas podrézy.

2.3 Podstawowe informacje dotyczace ogélnoswiatowego ubezpieczenia na czas

podrozy

* Przed skorzystaniem z ustug globalnego ubezpieczenia podréznego moze by¢
konieczne przedstawienie dodatkowej dokumentacji potwierdzajacej zakup Produktu,
w tym waznych paragonéw, dowodu podrézy, dokumentu importowego i powigzanych
informagiji itp.;

* Globalne Ubezpieczenie Podrézne mozna zgtosi¢ po przedstawieniu waznego
dowodu zakupu Globalnego Ubezpieczenia Podréznego, dokonanego w ciggu
jednego (1) roku od daty zakupu;

« Ustugi $wiadczone w ramach globalnego ubezpieczenia podréznego moga rézni¢
sie w zaleznosci od regionu ze wzgledu na regionalne warunki $wiadczenia ustug,
procesy i czas reakgji. Jesli sprzet Produktu wymaga naprawy lub wymiany, wybrana
cze$¢ zamienna bedzie oparta na dostepnych lokalnych zapasach. Wymiana na
doktadnie takg samg czes¢ Produktu moze nie by¢ mozliwa lub gwarantowana w
zaleznosci od dostgpnych lokalnych stanéw magazynowych. Centrum serwisowe MSI
poinformuje Cig o przewidywanym czasie naprawy lub wymiany;

* Globalne ubezpieczenie podrozne nie zapewnia ustugi wymiany catego Produktu;
wymiana dotyczy tylko sktadnika(éw) Produktu;

« Centra serwisowe Global Travel Insurance nie zapewniajg sterownikow sprzetu,
systemu operacyjnego ani innych ustug instalacji lub ponownej instalacji
oprogramowania;



» Centra ustug Global Travel Insurance nie $wiadczg ustug przechowywania danych
Produktu ani tworzenia kopii zapasowych. Zaleca si¢ wykonanie kopii zapasowe;j
wszystkich waznych danych przed wystaniem Produktu do serwisu;

* Globalne ubezpieczenie podrozne nie obejmuje oddzielnie zakupionych lub
dotgczonych akcesoriéw lub produktéw (w tym m.in. plecaka, myszy lub innych
akcesoriow)

+ Dotgczone oprogramowanie MSI (w tym oprogramowanie na dotgczonych ptytach CD/
USB) moze by¢ instalowane i uzywane na produktach MSI. Wszelkie oprogramowanie
0s6b trzecich zainstalowane przez uzytkownika korncowego nie jest objete Globalnym
ubezpieczeniem podréznym. Oprogramowanie dotgczone do MSI nie bedzie dostepne
do obstugi w ramach globalnego ubezpieczenia podréznego ze wzgledu na réznice w
wersji i lokalizacji;

2.4 Warunek wymagania ptatnej naprawy na podstawie ogélnoswiatowego
ubezpieczenia na czas podrézy
Nastepujace warunki nie mieszczg sie w zakresie dziatania ogélno$wiatowego
ubezpieczenia na czas podrézy:
Jesli MSI okresli, ze wada Produktu jest spowodowana przez jeden lub wigcej takich
warunkow, MSI moze odmoéwi¢ wykonania naprawy lub obcigzy uzytkownika optatami
(prace serwisowe, dostawa, jesli wchodzi w gre) w celu wykonania naprawy Produktu:

* Uzytkownik nie moze przedstawi¢ karty gwarancyjnej na Produkt, dowodu zakupu lub
innego dokumentu potwierdzajacego, ze Produkt jest nadal objety gwarancja;

* Na pokrywie Produktu wystepujg uszkodzenia lub zarysowania;

* Uszkodzenie klawiatury - takg czes¢ mozna zakupi¢ w punkcie serwisowym;

+ Karta gwarancyjna zostata celowo naruszona lub data obowigzywania gwarancji na
karcie zostata celowo znieksztatcona, co uniemozliwia jej odczytanie;

« Produkt nie zostat zakupiony u autoryzowanego dystrybutora MSI;

+ Produkt lub jego czesci nie sq juz objete gwarancja;

« Na Produkcie wystepuja pekniecia lub uszkodzenia spowodowane brakiem zgodnosci
ze sposobem uzywania okreslonym wczesniej w podreczniku uzytkownika lub
nieprawidtowym opakowaniem, przechowywaniem lub uzywaniem;

« Awarie lub uszkodzenia spowodowane zostaty instalacja, naprawa, modyfikacjami
Produktu lub usunieciem czesci produktu (w tym przerwanie, uszkodzenia albo brak
naklejki z gwarancjg producenta MSI), wykonywanym przez punkty serwisowe albo
personel nie posiadajacy autoryzacji MSI;

* Awarie lub uszkodzenia Produktu spowodowane zostaty uzywaniem czesci bez
certyfikatu MSl;

« Stwierdzono przerwany, uszkodzony lub niezgodny z danymi MSI numer seryjny,
przyklejony do Produktu albo do jego czesci;

* Awarie lub uszkodzenia Produktu, zmiany wygladu Produktu lub jego czesci albo
urzadzen peryferyjnych, przypadkowe lub spowodowane celowym dziataniem,
wirusami komputerowymi, uszkodzeniami spowodowanymi uderzeniem, Sciskaniem,
zarysowaniami, otarciami, wysoka temperatura, wysoka wilgotno$ciag, przeptywem
wody, napieciem pragdu poza dozwolonym zakresem, uzywaniem baterii i adaptera
niedostarczonych przez MSI, plamami, korozja, rdza, itd.;



Awarie lub uszkodzenia produktu spowodowane uzywaniem pirackiego
oprogramowania;

Wystepujg zarysowania, otarcia, wycieki ptyndw, pekniecia, itp. na powierzchni ekranu
LCD;

Awarie lub uszkodzenia produktu spowodowane katastrofami naturalnymi i kleskami
zywiotowymi (takimi jak trzesienia ziemi, pozary, zamieszki, itd...)

Szkody spowodowane przez wydobywanie lub powigzane zastosowania, w tym
migdzy innymi wydobywanie kryptowalut, wydobywanie bitcoinéw itp. Produkty
zaprojektowane specjalnie do wydobywania sg wytaczone z tego przepisu.

2.5 Elementy na ktére nalezy zwréci¢ uwage przy ustudze ptatnej

Optaty za ustuge obejmujg optaty za czegsci, naprawe/ustuge serwisowq i dostawe.
Ze wzgledu na wahania cen za czesci spowodowane réznicami kurséw walut,

opfaty serwisowe mogg sie rozni¢ od ceny za czesci w miejscu, gdzie Produkt zostat
zakupiony.

Przed zainicjowaniem naprawy uprawnionych Produktéw, lokalny punkt serwisowy
skontaktuje sie najpierw z uzytkownikiem, aby uzyskac zgode uzytkownika na
odptatng ustuge serwisowa.

Waluta uzyta do zaptaty i ograniczenia zakresu ustugi zalezg od lokalizacji punktu
serwisowego.

Gdy punkt serwisowy zdecyduje, ze za Produkt wystany do naprawy wymagana jest
zapfata oraz po zdecydowaniu przez uzytkownika o zaniechaniu naprawy, uzytkownik
bedzie odpowiadat za odebranie produktu z punktu serwisowego.

Na czgsci naprawione przez ptatng ustuge udzielona zostanie trzymiesieczna
gwarancja.




Portugués (Portuguese)

Garantia e politica de seguro de viagem global

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (adiante designado “N6s” ou “MSI”) garante que, sujeito aos termos

e condi¢des estabelecidos neste documento, o nosso produto de marca MSI (doravante
referido como o “Produto”) ndo tem nenhuma fabricagcdo ou material defeituoso e esta em
conformidade com as especificagdes aplicaveis no momento da venda. MSI providenciara o
arranjo do produto e servigos de substituicdo de acordo com as condigdes estabelecidas nesta
politica.

Capitulo 1: Garantia Limitada (disposicdes do presente capitulo também se aplicam ao
seguro de viagem global)
1.1 Periodo de garantia limitada:

* A elegibilidade de garantia e periodo de garantia: Deve fornecer a prova de compra,
apresentando um recibo ou fatura de compra valido, juntamente com um certificado
de garantia correspondente ou a documentacéo para ser elegivel para os servigos
relacionados com a garantia. Se essa documentagdo nao incluir ou mostrar
claramente a data de compra, a data de inicio da garantia sera a data de envio do
fabricante determinada pelo nimero de série do produto. Se o Ultimo dia do periodo
de garantia é um feriado nacional, o dia seguinte sera o ultimo dia do periodo de
garantia.

« O centro de servigos ndo fornece o servigo de, instalagédo do sistema operativo,
atualizagdo de qualquer um driver ou outro software que néo seja instalado de fabrica.

» O centro de servigos n&o fornece servigos de backup de dados para dados
armazenados no Produto a ser reparado. Para evitar qualquer perda de dados,
certifique-se de fazer backup de dados importantes antes de enviar o produto para
reparagao.

» O centro de servigos nédo aceita parte (s) do produto enviadas em separado para a
reparagao pelo cliente.

1.2 Garantia Limitada ao Hardware

« Garantia limitada: MSI fornece servigo de garantia limitada de produto (s), acessérios
para o produto e periféricos sob condigdes normais de uso. O periodo de garantia
limitada pode variar com base nos termos e condigdes de venda. Com base nesta
politica, a MS| ir4 substituir ou reparar Produto defeituoso gratuitamente somente
depois de determinar que o Produto atende aos requisitos de elegibilidade de
garantia. Apos a recegao de elegiveis, o centro de servigo autorizado MSI ira informa-
lo sobre a natureza do problema e estimar um prazo e custo de reparagao. Vai ser
ainda notificado mais uma vez aquando da conclus&o da reparagéo.

« Se o produto se tornar defeituoso dentro do periodo de garantia limitada, e o defeito
nao é atribuivel a fatores listados na Segéo 1.4 abaixo, sdo aconselhados a devolver
o produto, juntamente com todas as embalagens originais, acessorios, recibo de
compra ou cartdo de garantia, quer para a loja onde o produto foi adquirido, quer para
um centro de servigo designado para solicitar um servigo de garantia.




Dois (2) anos de garantia limitada: os produtos s&o cobertos pelo servigo de garantia
limitada de Dois (2) anos da MSI. Todos os defeitos encontrados dentro deste periodo
de garantia serdo atendidos gratuitamente. Por exemplo, sem limitar quaisquer outras
condigdes nesta politica, o Produto hardware coberto por esta garantia limitada inclui:
placa-mée, o painel LCD, disco rigido, CPU, médulo de memoéria, unidade ética e
equipamentos de rede.

Fora de garantia: Todos os defeitos que ocorrem ap6s o periodo de garantia limitada
serao considerados fora da garantia. Os utilizadores serao responsaveis por duas
formas (envio e retorno) do transporte, mao de obra e pegas usadas pelos servicos
de garantia do produto. Vamos fornecer cotagdo para tais despesas, e obter o

seu consentimento para pagamento de tais encargos, antes de iniciar o servigo de
reparagao.

Acessorios / Periféricos: Acessorios para o produto, como rato USB e auscultadores
tém uma garantia de Trés (3) meses. Os componentes periféricos, tais como bateria e
adaptador tem uma garantia de Um (1) ano.

Produtos que retinam uma ou mais condigdes especificadas no ponto 1.4 ndo serdo
elegiveis para receber os servigos prescritos de forma gratuita, e sera tratado como
fora de garantia.

Exceto para o seguro de viagem global coberto pela Segéo 2.1, todos os produtos
elegiveis para o apoio técnico de garantia receberao tal servigo da MS| a partir de
centros de servigo autorizados no pais onde o produto foi comprado.

1.3 Garantia Software CD limitada

Software que nao é pré-instalado no produto ndo é coberto pela garantia do produto.
Garantias de software pré-instalado devem ser tratadas de acordo com o acordo da
Licenga de Utilizador Final Microsoft (EULA) ou licengas aplicaveis para tal software. MSI
ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer software instalado pelo cliente e ndo
sera responsavel por qualquer possivel avaria ou dano causado pelo cliente instalando
software. Cliente devera contactar diretamente o fornecedor de software apropriado sobre
as questdes de software.

O CD de Software que é vendido junto com o produto tem um (1) més de garantia.
Excluindo o uso anormal ou induzido pelo cliente, CD de software do produto que esta
dentro da garantia pode ser substituido desde que fornecido o CD original para centros da
MSI de servigo autorizados.

1.4

Circunstancias em que o servigo de garantia gratuito nao é fornecido

Produtos que satisfazem uma ou mais das seguintes condi¢des néo sao elegiveis para
servigo de garantia da MSI, independentemente de o periodo de garantia limitada expirou
ou ndo. MSI pode ou recusar-se a prestar servigos de manutengdo ou pode exigir o
pagamento de sobretaxas relativas a duas vias de transporte, méao de obra e pegas antes
de realizar servigos de reparagéo:

N&o é possivel apresentar o cartdo de garantia, recibo de compra, ou fatura provando
que o produto esta coberto pela garantia;

O cartdo de garantia foi intencionalmente alterado ou a data é intencionalmente dificil
de decifrar;



» O produto n&o ter sido adquirido a um distribuidor autorizado da MSl;

* O Produto ou pegas néo estdo mais sob garantia;

* Qualquer avaria ou dano causado pelo uso anormal de tal Produto, ou contra os
métodos de utilizagéo especificados prescritos no manual do utilizador;

* Qualquer avaria ou danos causados por uma embalagem incorreta, armazenamento
e uso do utilizador;

* Qualquer avaria ou danos causados pela instalagdo, reparo, modificagédo ou remogéo
(partir, danificar ou perder a etiqueta de garantia do fabricante MSI) realizada por
centros de servigo ou pessoal ndo autorizado pela MSI;

* Qualquer avaria do produto ou dano causado pelo uso de pegas néo certificadas pela
MSI;

« O numero de série colado sobre o produto ou nos seus componentes esta partido,
com defeito ou néo corresponde com os registos da MSl;

* Qualquer avaria ou dano ao produto, aparéncia do produto, ou das pegas ou
periféricos causados por acidentes ou razdes provocadas pelo homem, incluindo,
mas n&o limitado a, virus de computador, danos causados por impacto fisico,
compressao, arranhdes, altas temperaturas, alta humidade, fluxo de agua, a tensao
além do recomendado, uso de bateria e adaptador néo fornecida pela MSI, manchas,
corrosao, oxidagao, etc .;

« Qualquer avaria ou dano causado pelo uso de software pirata;

* Qualquer avaria ou dano causado por desastres naturais e calamidades humanas,
tais como terremotos, incéndios, manifestacdes, etc ...

1.5 Limitagoes de Resp bilidade
As garantias fornecidas nesta politica devem ser a Unicas garantias da MSI. MSI ndo
garante, direta ou indiretamente, que o produto é de qualidade comercializavel ou
adequado para qualquer finalidade particular. Todas essas garantias implicitas sdo
aqui negadas e excluidas pela MSI. Todos os produtos s&o fornecidos “tal como estao”.
Até ao limite méaximo permitido, isto exclui politicas de garantia limitada e / ou substitui
todos os protestos, garantias, condigdes, tratados, promessas e obrigagdes previstas
pelas leis e regulamentos, praticas comerciais habituais, ou costumes comerciais. Toda
a responsabilidade da MSI, se houver, no ambito desta politica, o produto ndo deve
exceder o preco de compra do produto pago por todos incidentes passados, atuais ou
futuros do produto. MSI ndo sera responsavel pela impossibilidade de uso do Produto,
ou perda, dano, exclusado ou modificagdo de dados ou software. Além disso, para maior
clareza, a MSI néo terd nenhuma responsabilidade por danos acidentais, consequentes,
punitivos, diretos, indiretos ou especiais ou qualquer perda financeira, lucros cessantes
ou despesas, decorrentes de ou em conexdo com esta politica ou com a compra e uso do
Produto em qualquer teoria de responsabilidade, incluindo mas nao limitado a contrato,
delito (incluindo negligéncia), ou qualquer outra teoria, mesmo que MSI| tenha sido
informada da possibilidade de dano ou da falha de propdsito essencial de qualquer parte
dessa politica.




1.6 DIREITOS LEGAIS NAO AFETADOS

A GARANTIA LIMITADA FORNECIDA DE ACORDO COM ESTA POLITICA NAO
AFETA OS DIREITOS LEGAIS DOS CONSUMIDORES GARANTIDOS PELO ESTADO
APLICAVEL, LEIS FEDERAIS OU LOCAIS.

Capitulo 2: Seguro de viagem global

2.1 Ambito do seguro de viagem global
O seguro de viagem global é um servigo profissional e multinacional de um (1) ano,
disponivel apenas mediante pedido para clientes que adquiriram um computador portatil
MSI. Para efeitos de esclarecimento, os tablets e netbooks MSI ndo sao abrangidos pelo
seguro de viagem global. O seguro de viagem global aplica-se quando envia o produto
para um centro de assisténcia “Seguro de viagem global” autorizado pela MSI localizado
fora do pais/regiao onde o produto foi adquirido. Se viajar para uma zona sem centros de
assisténcia global MSI, pode enviar o produto para o centro de assisténcia global mais
proximo de si, ficando a seu cargo todos os custos de envio.
Visite o website oficial da MSI para ficar a par dos anuncios relativos a cobertura da
garantia por pais: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Cobertura do seguro de viagem global
Contanto que o produto esteja dentro da garantia e seja utilizado em condigdes normais,
as seguintes pegas defeituosas do produto, a titulo de exemplo e sem limitar outras
condi¢des desta politica, séo elegiveis para servigo de reparacéo ou substituicdo: placa
principal, médulo de meméria, CPU, disco rigido, unidade ética, painel LCD, bateria e
adaptador (limitado apenas aos tipos de tenséo aplicados nas instalagdes de reparagéo
locais). Os teclados ndo s&o abrangidos pelo seguro de viagem global.

2.3 Fundamentos do seguro de viagem global

+ Para beneficiar dos servigos de seguro de viagem global, podera ser necessario
fornecer documentagéo adicional evidenciando a aquisigao do produto, incluindo
recibos validos, comprovativo de viagem, documento de importagao e informagdes
relacionadas, etc.

« O seguro de viagem global pode ser reclamado mediante a apresentagdo de um
comprovativo de compra valido do seguro de viagem global no prazo de um (1) ano
apos a data de compra;

« O servico fornecido ao abrigo do seguro de viagem global pode variar em cada
regido devido as condigdes de servigo, processos e tempos de resposta regionais.
Se o hardware do seu produto precisar de ser reparado ou substituido, a pega
de substituicdo selecionada sera baseada nos inventarios locais disponiveis. A
substituicdo pela mesma pega do produto pode nédo ser possivel ou garantida
dependendo dos niveis de inventario local disponiveis. O centro de assisténcia da
MSI iré informa-lo sobre o tempo previsto para a reparagéo ou substituicéo;

« O seguro de viagem global néo disponibiliza servigo de substituicdo para todo o
produto; a substituigao aplica-se apenas ao(s) componente(s) do produto;



« Os centros de assisténcia do seguro de viagem global ndo fornecem servigos de
instalagao ou reinstalagéo de controladores de hardware, sistemas operativos ou de
outros softwares;

» Os centros de assisténcia do seguro de viagem global ndo fornecem servigos de
armazenamento de dados ou copia de seguranca do produto. Recomendamos que
efetue a cdpia de seguranca de todos os dados importantes antes de enviar o produto
para reparagao;

» O seguro de viagem global ndo cobre acessorios ou produtos adquiridos
separadamente ou em conjunto (incluindo, sem limitagdo, mochila, rato ou outros
acessorios)

* O software MSI fornecido (incluindo software em CD/USB fornecidos) pode ser
instalado e utilizado em produtos MSI. Quaisquer softwares de terceiros instalados
pelo utilizador final ndo s&o abrangidos pelo seguro de viagem global. O software MSI
fornecido ndo estara disponivel para reparagédo ao abrigo do seguro de viagem global
devido as diferencas de verséo e localizagéo.

2.4 Condigdes que requerem pagamento ao abrigo do seguro de viagem global
As condigdes seguintes ndo se enquadram no ambito do seguro de viagem global. Se a
MSI determinar que o defeito do produto resulta de uma ou mais destas condigdes, a MSI
pode recusar o servico de reparagéo ou cobrar-lhe taxas (mao-de-obra, pegas, transporte,
se aplicavel) para reparar o produto:

* Nao consegue apresentar o certificado de garantia do produto, recibo da compra ou
fatura que prove que o produto ainda se encontra dentro do periodo de garantia;

* Quaisquer danos ou arranhdes na tampa do produto;

« Teclados danificados; esta pega pode ser adquirida no centro de assisténcia;

» O certificado de garantia foi intencionalmente alterado ou a leitura da respetiva data
foi intencionalmente dificultada;

« O produto nao foi adquirido num distribuidor MSI autorizado;

» O produto ou as suas pegas ja nao estdo dentro da garantia;

* Quaisquer avarias ou danos causados pelo incumprimento das utilizagdes prescritas
no manual do utilizador ou pelo embalamento, armazenamento e utilizagdo
inadequados;

* Quaisquer avarias ou danos causados pela instalagéo, reparagé@o, modificagdo ou
remocao (quebra, danos ou perda da etiqueta de garantia do fabricante da MSI)
realizadas pelos centros de assisténcia ou pessoal nao autorizado pela MSI;

* Quaisquer avarias de produto ou danos causados pela utilizagcéo de pegas nao
certificadas pela MSI;

» O numero de série assinalado no produto ou na(s) sua(s) pega(s) esté desgastado,
defeituoso ou néo corresponde aos registo da MSI;

* Quaisquer avarias ou danos no produto, no aspeto do produto ou nas suas pegas ou
periféricos causados por acidentes ou razdes de origem humana, incluindo, mas néo
se limitando a virus informaticos, danos causados por impacto fisico, compressao,
riscos, arranhdes, temperaturas altas, humidade alta, entrada de agua, tensédo
superior & prescrita, utilizagdo de uma bateria e adaptador nao fornecidos pela MSl,
manchas, corrosao, ferrugem, etc.;



Quaisquer avarias ou danos causados pela utilizagéo de software pirateado;
Quaisquer riscos, arranhdes, fugas de liquidos, fissuras, etc., na superficie do ecra
LCD;

Quaisquer avarias ou danos causados por desastres naturais e calamidades
humanas (como terramotos, incéndios, tumultos, etc...

Danos causados por mineragdo ou utilizagdes relacionadas, incluindo, sem limitagéo,
mineragéo de criptomoedas, mineragéo de bitcoin, etc. Estdo excluidos desta
disposigao os produtos especificamente concebidos para mineragéo.

2.5 Aspetos a considerar para o servico pago

As taxas de servigo incluem os custos de pecas, o servigo de reparagdo/triagem e o
envio.

Devido as variagdes nas taxas de cambio de moeda estrangeira que afetam os
precos das pegas, as taxas de servigo podem diferir ligeiramente do prego das pecas
onde adquiriu originalmente o produto.

O seu centro de assisténcia local ira contacta-lo em primeiro lugar para obter o seu
consentimento e pagamento pelas possiveis taxas de servigos antes de iniciar a
reparagao dos produtos elegiveis.

A moeda a utilizar para o pagamento e as limitagdes ao ambito do servigo sdo
decididas pelo centro de assisténcia.

Quando o centro de assisténcia decide que o produto enviado para reparagao
exige um pagamento e vocé opta por ndo concluir o servigo de reparagao, é da

sua responsabilidade a recolha do produto enviado para reparagéo pelo centro de
assisténcia.

Sera fornecida uma garantia de trés meses para as pegas reparadas através do
servico pago.

Capitulo 3: Solucdo de Problemas de Referéncia Rapida
Se encontrar qualquer problema durante o uso do produto, nds sugerimos que tome as
seguintes medidas para resolver rapidamente o problema:
3.1 Autodiagnéstico para identificar o problema:
a) Por favor, primeiro veja o Manual do Utilizador e contetdo do CD fornecido com o

produto:

O Manual do Utilizador e o CD de Software fornecido pela MSI contém uma grande
quantidade de informagdes sobre o uso do produto. O manual foi escrito a partir da
perspetiva do utilizador e pode responder muitas das perguntas. Se perdeu o manual,
pode fazer download de uma cépia em formato digital no site da MSI.

b) Visite o site da MSI para apoio:

MSI mantém uma equipa de engenheiros de servigo ao cliente experientes e
profissionais para ajuda-lo. Pode enviar uma mensagem sobre um problema que
encontrou no servigo ao cliente on-line da MSI (OCS), e os nossos engenheiros fardo
o seu melhor para responder em tempo Util a sua pergunta (s). Além disso, pode
pesquisar na segdo FAQ do site para ver se ha uma solugdo padréo para problemas
semelhantes.



3.2 Procurar apoio a partir da loja de compra original ou o distribuidor do produto:
Se nao consegue encontrar qualquer solugdo para o problema com os métodos acima,
pode procurar o apoio da loja original de compra ou distribuidor porque eles devem ter
melhor conhecimento técnico a respeito da configuragéo e as especificagdes do sistema,
e podem fornecé-lo com recursos e servigos.

3.3 Levar o produto para o centro autorizado de servigcos MSI:

Se no seu produto tiver sido determinado uma avaria de hardware ou defeito que pode
precisar de substituigdo de pecas, pode trazer o produto para reparagao junto com o
cartao de garantia, taldo de compra, fatura ou recibo para um centro de servigos da MSI
autorizado mais proximo para obter assisténcia. Pode encontrar um centro de servigo
autorizados MSI mais préximo da sua localizag&o no site da MSI http://msi.com ou confiar
na loja original de compra para enviar o produto para reparagdo no seu nome. No entanto,
é responsavel pela embalagem para evitar qualquer dano ou ainda danos causados
durante o transporte adequado do produto.

Capitulo 4: Diversos

Esta politica sera comandada e interpretada de acordo com as leis de Taiwan, Republica da
China, independentemente do conflito de principios legais. Se partes destes conflitos politicos
com informagdes contidas no cartdo de garantia que acompanha o produto adquirido, os
termos e condi¢des do cartdo de garantia vao dominar. Se qualquer parte desta politica for
considerada invélida ou inexequivel, a parte valida ou executéria da mesma e as restantes
disposigdes desta politica permanecerdo em pleno vigor e efeito. MSI ndo sera responsavel
perante a outra pelo fracasso em cumprir com as suas obrigagdes ao abrigo desta politica,

se tal falha é devido a circunstancias além do seu controlo razoavel, incluindo, sem

limitag&@o terremotos, atos de Deus, atos de terror, falta de componentes, regulamentagéo
governamental, fogo, inundagéo, exploséo, acidentes, dificuldades de trabalho, desordem civil.
Nenhuma alteragao, renuincia, cancelamento ou qualquer outra alteragdo em qualquer termo
ou condigao desta politica sera valida ou vinculante sem consentimento mutuo, por escrito
entre o individuo e representantes autorizados da MSI. Esta politica representa e constitui

a totalidade do acordo entre as partes, e substitui todos os acordos e entendimentos com
relagdo as matérias abrangidas por esta politica.




Pycckui (Russian)

FapaHTuA Ha HOyT6YK MSI 1 Monuc mexayHapoAHOro TypucTUYECKOro
cTpaxoBaHuA

Komnanusa Micro-Star Int'l Co., Ltd. (aanee umernyemas “MSI” unu “Mbl”) rapaHTupyeT, 4To B
COOTBETCTBUN C U3NOXEHHBLIMW B AAHHOM AOKYMEHTE YCIOBUSMU, U3[ieNne TOProBoii Mapku
MSI (nanee nmeHyemble “VI3genue”) Ha MOMEHT peanu3aumy He UMeeT AedEKTOB UCTIONHEHUS
nnu matepuana n CooTBETCTBYET NPUMEHUMbIM TEXHUYECKUM YCIOBUAM. MSI npefocrasnaet
YCNYru o PeMOHTY 1 3aMeHe /13aenus B COOTBETCTBUN C YCIOBUSIMU, YKa3aHHbIMU B JaHHON
nonuTuke.

[naea 1. OrpaHnyeHHas rapaHTus (NoNnoXeHws, M3NoxeHHble B JaHHOW [NaBe, Takke
NPUMEHRAIOTCA K MeXAyHapoAHOM VNCTUYECKOMY CTPaxoBaHUIO
1.1 Cpok Ae/CTBUA OrpaHNUY4eHHOMN rapaHTUn:

+  Ycnoswsi npeaocTaBeHunst 1 CpOK AeiCTBYS rapaHTun. [ins nonyyeHns
rapaHTuiHoOro o6cnyKMBaHUsA Nonb3oBaTeNb [OIMKEH NPEfOCTaBNUTb AOKYMEHT,
noaTBePX/AAIOLLNIA NOKYNKY, T.€. AeNCTBUTENbHYIO KBUTAHLMIO UK KacCOBbIA Yek, a
TaKKe COOTBETCTBYIOLMIA rapaHTUIAHBIA TanoH Unn AokymeHTaumo. Ecnv B faHHom
[OKyMEeHTaLuMM AaTa Nokyrnkv He ykasaHa Unm ykasaHa HeyeTKo, CpoK AeicTaus
rapaHTUM UCHNCNIAETCS C MOMEHTa NocTaBku Msgenus nponssoauTenem, KOTopbilii
onpeaensieTcs no cepuiitHomy Homepy Mapenvs. Ecnv nocneaHunii AeHb rapaHTUIAHOMO
cpoka NpYXOANTCA Ha ouLMarnbHbIi NpasaHuK, AeUCTBUE rapaHTUW NPOANSeTcs Ha
OfVH AeHb.

* B cepBMCHOM LigHTpe He NpeaoCTaBMsieTcs ycryra no nepeycTaHoBke OGHOBMEHHbIX
[paiiBepoB YCTPOWCTBA, ONepaLMoHHON CUCTEMbI U NKOGOro Apyroro NporpaMmMHoro
obecrneyeHus, He YCTaHOBIIEHHOrO Ha 3aBoje.

* B cepBMCHOM LigHTpe He NPeAoCTaBMSATCS YCMyrit N0 PE3EPBUPOBAHUIO AaHHbIX,
XpaHsiluxcs B M3genuu, oTnpaBneHHOM Ha peMoHT. Bo nsbexaHue yTepn AaHHbIX
pekoMeHayeTCs co3flaTh pe3epBHble KoMK BaXHbIX AaHHbIX Nepes OTNpaBKoi
W3penusi Ha peMoHT.

»  CepBWCHbIi LLeHTP He MPUHUMaeT Ha PEMOHT AeTanu Magenus, oTnpaBneHHble
rokynaTenem no oTAenbHOCTU.

1.2 OrpaHuWYeHHasi rapaHTUsi Ha annapatypy

* OrpaHuyeHHas rapaHTusi. MS| npegoctaBnseT orpaHn4eHHoe rapaHTuitHoe
obcnyxuBanve Ha M3penus, npyHaanexHocTn u nepudepuiiHoe obopyaoBaHne
npwu yCrioBuUy HopMarnbHoW akcnnyartauun. Cpok AeNCTBUS OrpaHUYEHHO rapaHTum
3aBWCUT OT YCIIOBUIA 1 MOMOXeHWiA peanuaauun. CornacHo AaHHON NonuTuke,

MSI npounsBoauT GecnnaTHbIii PEMOHT UK 3aMeHy AedekTHOro Maaenms Tonsko
nocre onpefeneHns cootseTcTBus Msgenus TpebosaHusimM Ha npefocTaBnexve
rapaHTuitHoro obcnyxueanus. [ocne nonyyYeHns rapaHTUiiHbIX M3aenuii coTpyaHukn
ocbmymanbHoOro ceparcHoro LeHTpa MSI coobLuyatoT nonb3oBaTento o Xxapakrepe
HencrnpaBHOCTY 1 pacHeTHOI CTOMMOCTU 1 cpokax peMoHTa. lNocne 3aBepLueHns
peMoHTa nonb3oBaTeslb Nony4YaeT COOTBETCTBYIOLLEE YBEAOMIEHNE.



» Ecnu B TeyeHue cpoka AeNCTBUS rapaHTumn B pabote M3genus Bo3HukaoT
HencrnpaBHOCTH, HE CBsi3aHHble C AeiicTBUEM (PaKTOPOB, NepeyncneHHbIx B Pasgene
1.4, pekomeHayeTcsi BepHyTb M3nenve BMecTe C OpUriHanbHOM ynakoBKOW,
MPUHAANEXHOCTSMU, KAaCCOBbLIM YEKOM U rapaHTUiAHbIM TanoHOM B MarasviH, B
KOTOPOM OHO NpUOGpeTanoch, Mo B ykasaHHbIA CEPBUCHBI LIEHTP ANt NPOBEAEHUs
rapaHTUIAHOro 06CNyXUBaHUS.

» OrpaHuyeHHasi rapaHTusi CpokoM Ha 2 (aBa) roga. Ha Misgenvs npegoctaBnseTca
orpaHuyeHHas rapaHTus MSI cpokom Ha 2 (ABa) roaa. Jliobble HencnpaBHOCTH,
BO3HUMKalOLME B TeYeHUe JaHHOro rapaHTUItHOro Cpoka, ycTpaHstoTes 6ecnnaTHo.
Hanpumep, 6€3 orpaHN4eHUs UHbIX YCNOBWIA JAHHOW MONUTUKK, AEeACTBYE
[laHHOWN OrpaHNYeHHO rapaHTUM PacnpoCTPaHAETCs Ha creayloliee annapaTHoe
obecneyenvie N3penus: matepuHckas nnata, XXK-naHenb, xecTkuid auck, LM, moayne
namsiTii, ONTUYECKWiA ANCK 1 ceTeBoe obopyaoBaHye.

» [apaHTusi He pacnpocTpaHsieTcsi: Ha nobble HencnpaBHOCTH, BO3HUKAIOLLME MO
ncTeYeHUn cpoka AercTBUSA rapaHTuu. Mpu BbINOMHEHNN 06CnyXUBaHNs nocne
OKOHYaHWs1 Cpoka AeViCTBUSA rapaHTUM NMoMnb3oBaTerb OMnnayYuBaeT pacxoabl Ha
TpaHcnopTMpoBKY VM3aenus B o6a KoHLA (B CEpPBUCHBIN LIeHTp 1 06paTHo), paboTy
0 BbINOMHEHWIO PEMOHTA U CTOUMOCTb 3anacHbIx YacTeii. MNepes BbinonHeHne
PEMOHTHbIX paboT Mbl NPEAOCTaBIAEM CMETY U MoJy4aem cornacue nonb3oBaTtens
Ha ee onnary.

« [apaHTusa Ha NpuHaAnNexHocTy n nepudepuiiHoe obopyaosaxve. Ha
npuHagnexHocTu ans Msgenwvs, Takve kak USB Mbillb 1 HAYLLIHWKA,
npeaocTaBnAeTca rapaHTusa cpokom Ha 3 (Tpu) mecsua. Ha nepudpepuiitbie
KOMMOHEeHTLI, Takve kak 6aTapes 1 agantep, NPeAoCTaBAeTCs rapaHTUsi CPOKOM Ha
1 (ogwH) rog.

» Ha W3apenus, ynoBneTBopsitoLL1e OOHOMY UMW HECKONbKM YCIOBUSIM, YKa3aHHbIM B
Paspene 1.4, nepeuncnexHble Bbile 6ecnnaTHble YCryrt He NpeAoCcTaBnsATCs, a
obcnyxuBaHue V3genuii cunTaeTcs nocnerapaHTuiiHbIM.

+  3a UCKIIoYEeHNEM MEXAYHaPOAHOro TyPUCTUYECKOrO CTPaxoBaHUs, ONMCaHHOTO
B Pasgene 2.1, Ha Bce V3genvsi, Ha KOTOpble pacrnpoCTpaHseTCs rapaHTuiiHas
TexHW4Yeckast nogaepxka, AaHHble YCryru npefocTaBnsioTes B 0puLmManbHbiX
cepBuUCHbIX LieHTpax MSI B Toii cTpaHe, B koTopoii npuobpetanock Usgenve.

1.3 OrpaHuW4YeHHas rapaHTUs Ha komnakT-guck c Mo

[apaHTusi Ha Msgenue He pacnpoctpaHsieTcst Ha MO, He npeaycTaHoOBNEHHOE B

Wapenuun. MapaHTus Ha npegycraHoBneHHoe MO npegocTaBnsieTcsi B COOTBETCTBUM

¢ JIMLIEH3NOHHBIM cornalleHnem C KoHeuHbIM nonk3osaTenem Microsoft (EULA)

VNN NPUMEHNMbIMW NMLEH3VsIMU Ha AaHHoe MO. MSI He HeceT OTBETCTBEHHOCTU

3a nio6oe MO, ycTaHOBNEHHOE MokynaTeneMm, a Taioke 3a BO3MOXHbIE MONIOMKU UIn

MOBPEXAEHNS, NONMyYEHHbIE B pe3ynbTaTe NCNOoMb30BaHUSA YCTaHOBIIEHHOrO NokKynaTenem

MO. Mo Bonpocam, cBA3aHHbLIM ¢ AaHHbIM MO, nokynaTterns AomkeH obpallatbest

HernocpeACTBEHHO K COOTBETCTBYIOLLEMY MPOVN3BOAUTENIO MPOrPaMMHOrO 06ecreyeHNs.

Ha komnakT gvck ¢ nporpaMMHbIM 0GecrneyeHneM, KOTopbIi MOCTaBMsieTcsl B KOMMIEKTe

c Magenuem, npejocTaBnsieTcs rapaHTvsi CPokom Ha 1 (oanH) Mecsil. 3a ucknoyeHnem
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crnyyaeB HapyLUEHUs YCIIOBUIA SKCTTyaTaLym Ui MOBPEXAEHNIA, MPOU3OLLEALINX MO
BUHE MokynaTensi, B Te4eH1e cpoka AeNCTBUS rapaHTum komnakT-auck ¢ MO k Uspenuio
NoAnexuT oBMeHy Npu ycrioBumM Bo3BpaTa OpUrMHanbHOrO NOBPEXAEHHOTo Ancka
nokynatenem B ouLmManbHblii CepBUCHBIA LeHTp MSI.

OGcToATeNnbCTBa, NPU KOTOPbIX GecnnaTHoe rapaHTUHOE OGCnyXuBaHue He
npenocTaenseTcs

Ha Wapenus, oTBevatoLine oHOMY MK HECKOMbKUM NepeUnCIEHHbIM HIKE YCIOBUSM,
rapaHTuiiHoe obcnyxumBaHue MSI He NnpegocTaBnsAeTCs, HE3aBUCUMO OT CpOKa AeCTBUS
orpaHuyeHHol rapaHTun. MSI BnpaBe oTkasaTbCsi OT NPEAOCTABNEHNA YCIYT MO PEMOHTY
unn notpe6oBaTh onnaThbl 4OMONHUTENBHBLIX PACXOAO0B, CBA3AHHbIX C TPAHCMOPTUPOBKON B
06e CTOPOHbI, CTOMMOCTbIO paboThl M AeTaneil, 4o Havana peMOHTHbIX paboT.

+ [okynaTtenb He MOXeT NpeACTaBUTb rapaHTUiHbIV TanoH Ha Magenue, kaccoBblii Yek
Wny KBUTaHUMIO 06 onnaTte, NoATBepX/JaoLLMe Hanuyne rapaHTum Ha Uspenue;

+ B rapaHTWiiHbIi TanoH yMbILLNEHHO BHECEHbBI U3MEHEHWs Unu JaTa ero opopmneHus
3aTepTa;

*  W3penue npuobpeTteHo He y oculmansHoro anctpubsiotopa MSI;

« Cpok geiictBus Ha Msgenve unu ero getanu UcTek;

+ [Monomkn unu noBpexaeHus, Bbi3aBaHHbIE HEMPaBUIbHBIM UCMONb30BaHEM
W3penus, nnbo HapylueHnem cnoco6oB akcnnyaTaLmm, ykasaHHbIX B PyKOBOACTBE Mo
akcnnyaTauuu;

+ lonomku unu noBpexaeHusi, Bbi3BaHHbIE HENpPaBWIbHON YNakoBKOl Nonb3oBaTenem,
XpaHeHVeM 1 ucnonb3osaHem Vagenns;

+ Tlonomku Unu noBpexaeHUst, BbI3BaHHbIE YCTaHOBKO, PEMOHTOM, MOAVMUKaLMAMI
WNK CHATUEM (HapyLIEHUEM LeNoCTHOCTY, NOBPEX/AEHNEM UMK yTepeii rapaHTUIAHO
Hakneliku npoussoauTens MSI) B CEPBUCHOM LEHTPE UMK crieumanucTamu, He
YMONMHOMOYEHHbIMM KoMnanunei MSI;

+ [onomkn unu nospexaeHus, Bbi3aBaHHbIE UCMONb30BaHWEM AeTanen, He
cepTuduLmMpoBaHHbIx MSI;

* CepWiiHbIl HOMEP, HaHECEHHbIN Ha Vaaenve unu ero geTanu, COAEPXnT NPU3HaKK
HapyLLUEHNA LIenocTHOCTH, AedekTbl, NGO He cooTBeTCTBYeT 3anucsim MSI;

+ [Monomku unu nospexzaeHus Viaaenusi, ero kopryca, BHyTPEHHUX KOMMOHEHTOB UIn
nepnepUintHbIX YCTPONCTB, Bbl3BaHHbIE MPOVCLLECTBUSIMU UMK AEATENbHOCTbIO
YenoBeka, BKMOYasi, B TOM YMCIE, KOMMLIOTEPHbIE BUPYChI, MOBPEXAEHMS,
BbI3BaHHbIE (PM3NHECKUM BO3AECTBNEM, KOMMNPECCUEN, LlapanaHbeMm, arpecCcuBHOM
YMCTKOW, BO3AEVICTBMEM BbICOKO TEMMNEPATYPbI, BbICOKO BNAXXHOCTU, NonagaHnem
BHYTPb KOpryca Bo/bl, NCMONb30BaHNEM HaNPshHKEHNA Bblle YKadaHHbIX 3Ha4eHNA,
vcnonb3oBaHnem 6atapeu v agantepa, U3roToBMEHHbIX He komnaHvein MSI,
Hanu4eMm NsTeH, KOpPo3nn, PKaBUYUHbI U T.4.;

+ lMonomku unu noBpexaeHus, Bbi3aBaHHbIE MCNonb3oBaHMem nupatckoro MO;

+  [onomku unu noBpexaeHs, Bbi3BaHHbIE CTUXUIAHBIMU N HALMOHAmNbHbLIMU
6eCTBUSIMK, TAKUMM Kak 3eMIeTPsICEeHUs], NoXapbl, MaccoBble 6ecropsaki U T.4.
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1.6

OrpaHU4eHusi OTBETCTBEHHOCTU

[apaHTUK, NpeAoCTaBNeHHbIE B TEKCTE AAHHO NOMUTUKW, SBIISIOTCS UCKIIOUYUTENBbHON
rapaHTueii MSI. MS| He rapaHTUpyeT NpsiMo N KOCBEHHO KOMMEPYECKOro kayecTsa
W3penvsi unu npurogHoCTU Ans onpeaeneHHoi uenv. Komnanust MSI HacToswmm
oTka3blBaeTCs v UCKITloYaeT niobble NofobHbIE NoapadyMeBaeMble rapaHTum. Bee
W3penus npegoctaBnsioTcs “co Bcemu nabsiHamu”. B Hanbonblueli paspeLueHHoi
CTerneH NonMTMKa OrpaHNYeHHO rapaHTUM UCKITIoYaeT U (UNnn) 3amellaeT Bce
3aBepeHWsi, rapaHTUK, YCrIoBUS, AOrOBOPHbIe 06si3aTenbCTBa, obellanus 1 06s3aHHOCTY,
NpeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOM U HOpMaMK, OBLLLENPUHATO TOProBOA NPaKTUKOMA NN
[enoBbiMy 06blvasimu. MakcumanbHbIv pa3amep oTBeTcTBeHHOCTU MSI (B cnyyae ee
HaCTynneHus) B COOTBETCTBUM C AaHHOM MONUTUKON Ha M3penue He aomkeH npeBbiaTb
ynnayeHHyto NOKyMHY CTOUMOCTb VI3aenusi NpUMeHNTENbHO KO BCeM NPOUCLLECTBUSIM,
CBsi3aHHbIM € V3aenuem, MMeBLLMM MECTO B MPOLLIIOM, HacTosLLeM unu GyayLiem.

MSI He HeceT OTBETCTBEHHOCTY B Crly4ae HEBO3MOXHOCTW UCTONb3oBaHus Mapenws,
ero yTepw, NoBpex/aeHus, yaaneHus unu moaudukaummn aanHeix unu MNo. Kpowme Toro,
BO u3bexaHne coMHeHnin, MSI He HeCET OTBETCTBEHHOCTY 3a CryyaliHble, KOCBEHHbIE,
wTpadHble, NpsiMble, HEMPsAMbIe UMK CryyaiiHble yobITkv, NMBo brHaHCOBbIE NoTepy,
YNyLIEHHYI0 NPUBKINb UMW PacXofbl, CBSA3AHHbIE UMW MPOUCTEKAIOLME U3 MONOXEHNI
[aHHOW MOMNUTMKK, @ Takke MOKYMKW U UCMoNb3oBaHWs Magenus, HesaBrncumMo oT
NPUYMHBI 1 BUA@ OTBETCTBEHHOCTU, BKIIOYAs!, B TOM YMCNE, KOHTPAKT, AETNUKT (B TOM
uncne HeBPEXHOCTL), a Takke Niobble Apyrie NpUUnHbLI, Aaxe ecnu komnanus MSI 6bina
0CBEeOMIIEHA O BO3MOXHOCTM YBbLITKOB 11 O TOM, YTO N060€ 13 NOMOXEHUA JaHHO
NOMUTYKM He AOCTUraeT CBOEW OCHOBHOM Lienu.

OTCYTCTBUE BNUAHUA HA 3AKOHHbIE NPABA

OFPAHWNYEHHASA FTAPAHTUA, MPEAOCTABJIEHHASA B JAHHOW NMONUTUKE,

HE OKA3bIBAET BIUAHWA HA 3AKOHHBIE NMPABA MOTPEBUTENEN,
FAPAHTUPOBAHHBIE MPUMEHWMbIM TOCYOAPCTBEHHbLIM, ®EAEPABHbLIM U
MECTHbIM 3AKOHOOATENBCTBOM 1 HOPMAMMW.

[nasa 2: MexayHapoaHoe TYpUCTUYECKOe CTpaxoBaHue
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OGBLEM CTPaxoBOro NOKPbITUSA

MexayHapogHoe TypucTUYeckoe CTpaxoBaHUe - 3TO MeXAyHapoaHoe
npogeccroHanbHoe o6cnyxmBaHme, KOTOpoe NPefoCTaBMseTCs Mo 3asiBke NoKynaTensiv,
npvo6peTiunm N3pnenne MSI- HoyTOyk, cpokom Ha oawH (1) roa. CneayeT yTOUHUTb, YTO
[AelcTBME MeXAYHapOAHON TYPUCTUHECKOI CTPaXOBKM He PacrpocTpaHaeTcs Ha HeTBykn
1 nnaHwetHble MK MSI. MexayHapoaHas TypucTudeckas CTpaxoBka npuMeHsieTcst

npv oTnpaeke V3genvs B ynonHoMoueHHbli MSI cepBucHbI LeHTp «MexayHapoaHoro
TYPUCTUYECKOTO CTPaxoBaHUs», PACMONOKEHHbI 3a NpeaenamMu cTpaHbl UK peruona,

B KOTOpOM 6bino nprobpeTeHo M3genve. B cnyyae nepeesna B o6nactb, B KOTOPOI
OTCYTCTBYIOT MEX/AYHAPOAHbIE CEPBUCHBIE LeHTPbl MSI, nonb3oBaTtenb MoXeT OTNpaBuTh
W3penve B Gnvkaiilumnii K HeMy MeXayHapoAHbIA CEPBUCHBINA LIEHTP NPU YCNoBMUK onnatbl
nonb3oBaTenem BCeX TPAHCMOPTHbBIX PacXo/ioB.

[Ins yTOYHEeHWs YCroBUIA rapaHTUItHOTO 06CNYXXMBaHWS N0 MEXAYHapOAHON
TYPUCTUYECKOV CTPaxXOBKe A pasHbiX CTPaH nocetuTe oduumanbHblii Be6-canT MSI:
https://www.msi.com/page/service-location-new



2.2 CtpaxoBoe obecneuyeHune
Mpwu ycrosuu, 4TO CPOK AeiCTBUS rapaHTum Ha Magenuve He nctek u Misgenve
1cnosbayeTcs B 00bIYHOM pexuMe, Hkecrneaylolwme aedekTHble Aetanu Maaenus,
npuBeAeHHbIe Ansa npuvepa, 6e3 orpaHnyeHnsi NPOYMX YCNoBuWiA AaHHOTO nonuca,
noanexar PeMOHTY UNW 3aMeHe: cUCTEeMHas nnata, Mogynb namsaTu, LIM, xecTtkuii
[AvcK, onTuyeckuii auck, XXK-naHenb, 6atapes u agantep (Ans KOTOPOro AenCTBYOT
OrpaH1yeHus Mo BOMbTaXxy, YCTaHOBMEHHbIE B PETVIOHE, B KOTOPOM OCYLLECTBIISETCS
peMoHT). [leicTBIE MexAyHapOAHON TYPUCTUHECKO CTPaxoBKV He pacnpocTpaHseTcs Ha
KnaBuaTypbil.

2.3 CyuwecTBeHHbIe YCNOBUS CTPaxoBaHusA

+ [Mepepn Tem, Kak Bocnonb3oBaThecs ycnyramu MexayHapoaHOro TypucTu4eckoro
CTpaxoBaHWsi BaM NoTpebyeTcst NpeAoCcTaBUTL [OMNOMHUTENbHbIE JOKYMEHTDI,
noaTeepxaaroLLve npuobpeterne Vaaenusi, Bktovas AeNCTBUTENbHbIE YEKU,
cepTudMKaT NoATBEPKAEHNS NOE3AKN, JOKYMEHTbI AMs UMNopTa U Npouyyio
COOTBETCTBYIOLLYIO MHOPMaLWio.

+ [ins nopauu 3asiBku Ha nonyyexve MexayHapoaHO! TYPUCTUYECKON CTPaxoBKU
HeobXoAMMO NpeabABUTL ASCTBUTESbHBIN Yek, NoATBEepXAatoLLMiA NpuobpeTeHne
MexayHapoiHOM TYpUCTUHECKO CTPaXOBKW, CPOK AENCTBUS KOTOPOrO He npeBbillaeT
oauH (1) rop OT AaTbl COBEPLUEHUS MOKYMKU;

+ TocTaBWmku ycryr B pamkax MexayHapoaHOro TypucTU4ECKOro CTpaxoBaHust MoryT
OTNINYaTLCA B Pa3nNyHbIX PervoHax. 3To CBA3aHO C AEUCTBYIOLVIMU B PETUOHAX
ycnosusiMu o6cnyxuBaHus, npoleaypamm 1 cpokamu oteeTa. Ecnu annapartypa
Balwero Msgenus Tpebyet peMoHTa Unu 3aMeHbl, BbIGOp 3anacHbix YacTeit
NPON3BOAMUTCS U3 UMEIOLLINXCS MECTHBIX TOBAPHbIX 3anacoB. 3aMeHa Ha MAEHTUYHbIEe
neTanu Magenus He Bcerga BO3MOXHA U He rapaHTupyeTcsi. OHa 3aBUCUT OT YpPOBHS
MMeIOLLMXCS B PErVioHe ToBapHbIX 3anacos. CneumanucTbl cepBUCHOro LeHTpa MSI
COo06LLAIoT O MPUMEPHBIX CPOKaX PEMOHTA UMN 3aMEHbI.

+  MexayHapogHas TypucTudeckasi CTpaxoBka He npefycmaTtpyBaeT yCcnyr no 3ameHe
BCero Magenus; npeaycMoTpeHa Tomnbko 3aMeHa ero KOMMOHEHTOB.

+ CepByICHble LieHTPbI, OCyLLECTBIIsIOME 0BCnyxmBaH1e B pamkax MexayHapogHoro
TYPUCTUYECKOTO CTPaxXoBaHUs, He NPeAOCTaBSIOT YCIyr MO YCTaHOBKE U
repeycTaHoOBKe ApaiiBepoB annapartHoro obecneyeHusi, onepaLlyioHHOi CUCTEMbI 1
[pyroro nporpamMmmHoro obecneyeHust.

» CepBWCHbIE LIeHTPbI, OCYLLECTBIIsIOLLME 06CMyXMBaHWe B paMmkax MexayHapogHoro
TYPUCTUHECKOTO CTPaxXoBaHUs, He NPeAoCTaBASIOT YCMyr MO XPaHEeHWo U pe3epBHOMY
KOnMpoBaHWio AaHHbIx M3genus. Mepen otnpaskoii Magenns B peMOHT nonb3oBaTento
peKoMeHayeTCs Co3AjaTh PE3ePBHYIO KOMUIO BCEX BaXHbIX JaHHbIX.

*  MexayHapogHas TypucTuyeckasi CTpaxoBka He pacnpocTpaHaeTcst Ha
nproGpeTeHHbIe OTAENBHO UMK B KOMMNEKTE NPUHAAMNEXHOCTU U n3fenus (BkIovasi,
B TOM 4ucre, plok3ak, Mblllb 1 ApYre NpUHAANEXHOCTH).

* YcTaHoBKa 1 UCMOMNb30BaHWe KoMnrekca nporpamMmmHbIx cpeacte MSI (Bkniovas
nporpammHoe obecneyeHune Ha komnakT-gucke unu USB-HakonuTene, nocrasnsiemoe
C YCTPOICTBOM) pa3pelueHa Ha usgenusax MSI. [eiicteue MexayHaponHom
TYPVUCTUYECKOI CTPaxOBKM He PacrpoCTPaHsSIeTCA Ha CTOPOHHEE MporpaMMHoe
obecreyeHune, yCTaHOBIIEHHOE KOHEYHbIM Moib3oBaTenem. Komnneke nporpamMmmHbIX
cpeacTB MSI B pamkax MexzayHapogHOro TYpUCTUYECKOTO CTpaxoBaHus He
06CnyKMBaETCs B CBSA3M C Pa3nMUMAMM BEPCUIA U ToKanusauui.



24 Y PeMOHTa B [ MexayHapoAHOro TypMCTUYECKOro CTpaxoBaHUs
Mopa AeicTBre MexayHapOAHON TYPUCTUYECKOI CTPaxoBKV He noAnaaatoT cregyloLyye
cnyyau. Ecnn no onpepgenenuio MSI gedext MN3nenusa nonyyeH B pesynbtate 0aHOrO
VNN HECKONbKWX HIMKENnepeymncneHHsix obetonatenscts, MSI Bnpase oTkasaTth B
NpeAoCTaBneHNN YCNyr No PEMOHTY UMW B3MMATb OMnaTy 3a BbINOMHEHNe PEMOHTa
Manenm (3a paboTty, AeTanu, TPaHCMNOPTUPOBKY, ECIN MPUMEHUMO);

Monb3oBaTenb He NPeAOCTaBUN rapaHTUIHBIN TanoH, TOBAPHbI YeK UM cyHeT-
chakTypy, NOATBEPXAAIOLLME, YTO CPOK AEVCTBUS rapaHTUM Ha M3fgenve He ncTek;

* Hanuuue noBpexaeHuit unu uapanuH Ha kpbilke Magenus;

+ [lospexaeHus knasuaTypbl; 3Ty AeTanb MOXHO NPMOGPECcTU B CEPBNCHOM LIEHTPE;

+ [apaHTWiiHbINA TanoH CoAePKUT UCTPaBNEHNst UMW B pesynbTaTe UCTpaBNeHuit
HeBO3MOXHO pasobpartb ero aary;

*  W3penue npuobpeTeHo He y oculmansHoro auctpubstotopa MSI;

+ Cpok AeiicTBus rapaHTuK Ha M3genve unu ero getanu uctek;

+ [onomku 1 NOBpeXaeHHsi, Bbi3BaHHbIE HECOOMIOAEHNEM MHCTPYKLUIA Mo
3KCMNyaTaLyn, U3NOXEHHbIX B PyKOBOACTBE MONb30BaTenNsi, Unu HenpasunbHO
YNaKoBKOWA, XpaHeHeM v akcnnyaTauueit;

+ Tlonomku 1 NoBpeXaeHNsi, BbI3BaHHbIE YCTAHOBKOI, PEMOHTOM, U3MEHEHNeM unn
yaaneHuem (HapyLleHUeM, MOBPEXAEHNEM UMK yTePEN rapaHTUINHO HaKNeiku
npoussoguTenst MSI), BbINOMHEHHBIMM NEPCOHANOM VI CEPBUCHBIMM LIEHTPaMu, He
ynonHoMo4eHHbIMU MSI;

+ [onomku 1 noBpexaeHnst N3genusl, BbiaBaHHbIE UCMONb30BaHNMEM AeTanei, He
cepTuduLmMpoBaHHbIx MSI;

* HapyleHune L4enoCcTHOCTY CepUiiHbIX HOMEPOB, HaHECEHHbIX Ha V3aenue nnu ero
[eTtanu, Unv ux HecooTBeTCTBUe peectpy MSI;

« [lonomku n noepexaeHuns Vspenus, BHewwHero Buaa Mapenusa nubo ero getanei n
nepuepUinHbIX YCTPOICTB, BbI3BaHHBLIE HECYACTHBIMM CITy4YasiM1 UM YeoBEYECKUM
chakTopom, BKMoYas, B TOM YUCIE, KOMMLIOTEPHBIE BUPYChI, MOBPEX/AEHUS B
pesynbTaTe PU3NYECKOro BO3AENCTBISA, CKaThe, LapanuHbl, 3a3y6puHbl, BbICOKYIO
Temneparypy Unn BRaxXHOCTb, nonajaHue Bofbl BHYTPb YCTPOMCTBA, HanpshkeHue,
He COOTBETCTBYIOLLEE NpeAnvCcaHHbIM OrpaHUYeHIsiM, UCMoNb3oBaHKe 6aTapeii 1
afanTepoB ApYyriX NPOU3BOANTENEN, NATHA, KOPPO3WI0, PXKaBUMHY U T.4.;

+  [onomKku 1 NOBpEeXAeHsi, BbI3BaHHbIE NCMIONbL30BAHMEM NMUPATCKOTO NMPOrpaMmMHOro
obecneyeHus;

*  LlapanuHbl, 3a3y6puHbl, yTeuKa XuaKoCTu, TPELMHbI U Apyrine NoBpexaeHUs Ha
nosepxHocTu XKK akpaHa;

+ Tlonomku 1 NOBpeXaeHsi, BbI3BaHHbIE CTUXWIAHBIMI GeACTBUAMW U TEXHOTEHHBLIMU
chakTopamm (Hanpumep, 3eMrneTpsiceHUs!, Noxapbl, rpaxaaHckue Gecropsaki u T.4.);

+ [oBpexaeHusl, Bbi3BaHHbIE MANHUHIOM VI CBSI3@HHBIMU C HUM AeVCTBUSIMU,
BKMIOYas!, B TOM YMCNE, MaHWHT KPUNTOBAMIOThI, MaHUHT BanioTbl GUTKOWUH
1 7.0. [laHHOe nonoxeHue He pacnpocTpaHseTcs Ha Msgenus, cneyuansHo
npegHasHa4eHHble Ans MainHuHra.




2.5 OcHOBHbIle acneKTbl NNaTHbIX YCryr

CepBMCHbIﬁ cﬁop BKNIOYaeT nnaTty 3a Aetanu, ycryru no peMoHTY Ui AuarHocTuke un
TPaHCNOPTUPOBKY.

B cBSI3M C Tem, YTO LieHa Ha ieTanu 1 yCnyru 3aBucuT oT koneGaHuii KypcoB BanioT,
OHa MOXET He3HaUYUTENBbHO OT/INYATLCSA OT CTOMMOCTY AeTanei Npu nokynke
WNapenus.

I'Iepep, Ha4anom peMmoHTa COOTBETCTBYHOLLErO I/Is,qenvm crneymanncTbl permoHanbHoro
CEPBUCHOIO LIEHTpa CBAXYTCA C BaMU AN Nony4yeHna Ballero cornacusa v onnatbl
BO3MOXHOW CTOMMOCTUN ycnyr.

BantoTa, KoTOpas 1UCNonb3yeTcs N5 ONNaThl, @ TakKe OrpaHNYEHNs No o6bemy ycnyr
onpeaensitoTCs CEPBUCHBIM LIEHTPOM.

Ecnu no onpepenexunio CepBUCHOTO LEHTPa M3aenue, OTNpaBneHHoe B PEMOHT,
Tpe6yeT onnatbl, U NoNb3oBaTesNb PeLaeT He BbIMOSTHATL PEMOHT B CEPBUCHOM
LieHTpe, OH 06513aH CaMOCTOsTeNLHO 3abpaTh U3 CEpBUCHOTO LieHTpa Vanenve,
oTnpaBfieHHOE B PEMOHT.

Ha feTanu, oTpeMOHTUpOBaHHbIE 3@ IONONHUTENBHYIO NNaTy, NpeJocTaBnseTcs
rapaHTusi CPOKOM Ha Tpu Mecsua.

[naea 3. CnpaBOYHUK NO NOUCKY U YCTPaHEHUIO HEMCNPaBHOCTel
Ecnu npu ucnonssosaHumn Misnenus BosHWkaeT Henonaaka, PeKOMeHyeTcs BbINONHUTL
crepytolme AeicTBUSA Ans BbICTPOro peLleHsi Npobnembl.

3.1 CaMOHMarHOCTMKa AnA BbiABNEHUA Henonagku:

a) CHayana npo4tute PyKoBOACTBO MO 3KCMyaTaLuumn 1 CoAepXnMoe KomnakT-ancka ¢

b)

nporpamMmHbIM obecredeHnem, KoTopble NOCTaBMsAOTCA B komrnekTe ¢ Mapenvem.
B PykoBogcTBe no akcnnyartauum u Ha komnakt-aucke ¢ MO ot MSI coaepxwuTcsa
MHOrO nonesHoi nHgopmaumm 06 ncnonb3oBaHun Magenus. PykoBoacTBO HanvncaHo
C TOYKY 3peHVs NOMNb30BaTENs U MOXET OTBETUTL Ha MHOrMe Bonpockl. B cnyyae
yTepu pyKOBOACTBA MOXHO CKayaTb ero 3rIeKTPOHHYH Bepcuto ¢ BeG-caiita MSI.
MoceTute Be6-canT MSI| Ans nonyyeHus cnpasku.

B cnyx6e noaaepxku knneHtoB MSI paGoTaeT rpynna 3HatoLwmx v
npogeccnoHarnbHbIX TEXHNHECKUX CeLynanncToB, KOTOpble MOMOryT Bam B PeLLeHn
Bonpoca. Ony6nukyiite coobLleHne o Bo3HMKLIel npobneme B cryxbe Online
Customer Service (OCS) MSI, 1 Halm nHXeHepbl NocTaparTcs onepaTMBHO
OTBETWUTb Ha BaLum Bonpockl. Kpome Toro, B pasgene FAQ (Bonpockl 1 oTBeTbI) Ha
Beb-caiiTe MOXHO novckaTb CTaHAAPTHOE peLleHNe aHanornyHbIX NpoGnem.

3.2 O6paTtuTech 3a NoAAEPXKKOW B Mara3uH, B KOTOPOM coBepluanach NOKymnka, unm K
AUcTpuGLIoTOpy U3penus.
Ecnv Bam He yaanocb HaiTy pelueHne npo6remel, NCMonb3ys BbllleykasaHHble
cnocobbl, MOXHO 06paTUTLCA 3a NOAAEPXKKON B Mara3vH U K AuCTpmbsioTopy, y
KOTOPbIX NproGpeTanock M3aenue, NOToMy YTO OpUrMHANBHBIA AUCTPUGHLIOTOP ObnagaeT
HaUNy4YLnMMmn TEXHUHECKUMUN 3HAHVUSMU O KOHPUTYpaLmUn 1 TEXHUYECKUX XapaKTepucTukax
CUCTEMbI, U MOXET NpeaoCcTaBUTb Bam BCe HeOSXO,qVIMbIe pecypcbl 1 ycnyru.



3.3 OtHecute U3pgenue B od NbHbIN “ ueHTp MSI

Ecnu cneynanuctom MSI unu marasvHa B Batem Maaenum 6binv BoisiBNeHb!
HencnpaBHOCTY UNn AedekTbl annapaTHoro obecneyeHmns, Npu KOTOPbIX MOXeT
notpeboBaTbCs 3amMeHa JeTanei, MOXHO NpUHeCTn M3genuve ans peMoHTa BMecTe ¢
rapaHTUINHBIM TaNOHOM, KaCCOBbLIM YE€KOM WM KBUTaHLMel 06 onnate B Gnvxaiiiunii
orumanbHbIi cepBUCHBIV LeHTp MSI. Brivkaiwmnii ocuumanbHblii CEPBUCHBIA LIEHTP
MSI mMoxHo HaiiTu Ha BeG-caiite MSI http://msi.com nnu foBepuTb MarasmHy, B KOTOPOM
6bino npruobpeTteHo Magenue, oTnpaBuTb €ro Ha PEMOHT OT Ballero umeHu. Mpu atom
Bbl HECETE OTBETCTBEHHOCTb 3a NPaBUIbHYIO YNakoBky V3aenusi, 3alyviuaroLLyio ero ot
MOBPEXAEHWIA, BKITtOYasi NOBPEXAEHUS B NPOLLeCcce TPaHCTIOPTUPOBKU.

[nasa 4. PaszHoe

[aHHasa nonuTuka perynupyeTtcs u TONKyeTCs B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM
TaviBaHsa, Pecnybnuka Kutaii, He3aBMCUMO OT MONOXEHUI KOMMU3NOHHOTO Npasa. Ecnn
no6oe 13 NONoXeHUI AaHHON NOMUTUKI NPOTUBOPEYMT MHPOPMALIUK, N3NOXEHHO B
rapaHTUINHOM TarnoHe, KOTOpPbI NOCTaBNAETCA B KOMMNNeKTe ¢ nprobpeTeHHbIM M3genvem,
NpevMyLLECTBEHHYIO CUITY UMEIOT YCIOBUSA U MOMOXEHWSt rapaHTUIHOro TanoHa. Ecnm nioboe
13 MONOXEHUIN AaHHON NONUTUKK ByaeT NpU3HaHO HeAeNCTBUTENbHBIM U HEBBLIMOMHUMbIM,
[eViCTBUTENbHBIE U BbINOMHUMbIE NYHKTbI AAHHON NMOMUTUKA N OCTaBLUMECS €€ MOMOXEHNS
MMEIOT MOMHYIo topuanyeckyto cuny. Komnanus MS| He HeceT OTBETCTBEHHOCTM Nepea
APYruMy 3a HEUCTIONHEHNEe CBOUX 06A3aHHOCTel, NPedyCMOTPEHHbIX B JaHHO NONuTUKe,
€Cnu JaHHoe HeucrnonHeHne obbsicHseTcs AecTBreM 06CTOSTENbCTB HENPEOAoNIMMON
CUIbl, BKIOYas, B TOM YUCne, 3EMNETPSACEHNS, CTUXUIAHbIE 6eACTBUS, TeppopuCTUYeCKue
aKTbl, OTCYTCTBME [eTanei, NoCTaHOBMNEHNS NPaBUTENbCTBA, NOXapbl, HABOAHEHNS, B3PbIBbI,
HecyacTHble cny4aun, HexBaTKy paboueii cunbl 1 obLiecTBeHHble Gecnopsaku. Jobble
M3MeHeHWs1, MoNpaBky, 0TKaa, OTMeHa 1 nobbie Apyrve MoanduKaLm YCroBrii U MONOXKEHNA
[AaHHON NOMUTUKY HE UMEIOT opPUANYECKO cunbl 6e3 NMCbMEHHOro cornacus o6enx CTOPoH:
nokynaTens n ynorHoMo4eHHbIX npeactasuteneit MSI. [laHHas nonuTuka SBNsSieTCA NOMHbIM
cornalleHemM Mexay CTOpOHaMu 1 3amelliaeT BCe npeablayLine AoroBOPEHHOCTH U
cornalleHysi No BOMpocam, paccMaTpyBaeMbIM B JaHHON MOMUTUKE.




Espanol (Spanish)

MSI Portatil — Garantia y péliza de seguro viaje mundial

Micro- Star Int'l Co, Ltd. (en lo sucesivo denominado “MSI” o “Nosotros”) garantiza que,
conforme a los términos y condiciones establecidos en este documento, nuestro producto de
marca MSI (en lo sucesivo denominado el “producto”) no tiene ninguna fabricacion o defecto
de material y se ajusta a las especificaciones aplicables en el momento de la venta. MSI
ofrecera servicios de reparacion y reemplazo de producto segun las condiciones establecidas
en esta politica.

Capitulo 1: Limites de la garantia (Las disposiciones en este capitulo también se aplican

para el seguro de viaje global).
1.1 Limite del periodo de garantia.

» Flexibilidad y periodo de garantia: Debe presentar una prueba de la compra al
presentar un documento valido o factura, junto con una garantia correspondiente
certificado o documentacion para ser elegible para la garantia de los servicios
relacionados. Si dicha documentacion no incluye o muestra claramente la fecha de
compra, la fecha de inicio de la garantia seria del fabricante del producto determinado
por el nimero de serie de fecha de envio. Si el tltimo dia del periodo de garantia es
una fiesta nacional, al dia siguiente sera el ultimo dia del periodo de garantia.

1.2 Limite de garantia de componentes.

+ Garantia limitada: MSI proporciona servicio de garantia limitada de productos,
accesorios y periféricos en condiciones normales de uso. Periodo de garantia puede
variar de acuerdo a los términos y condiciones de venta. En esta politica base, MSI
reemplazara o reparara el producto defectuoso sin cargo sélo después de determinar
que el producto cumple con los requisitos de admision de garantia. Sobre el recibo de
la confirmacion del producto, un centro de servicio autorizado de MSI informara de la
naturaleza del problema y el costo estimado y tiempo de reparacion. Se le notificara
ademas una vez que terminen las reparaciones.

« Dos (2) afios de garantia limitada: los productos estan cubiertos por el servicio de
garantia limitada de Dos (2) afios de MSI. Todos los defectos incurridos dentro de
este periodo de garantia seran atendidos de forma gratuita. Por ejemplo, sin perjuicio
de cualesquiera otras condiciones de esta politica, producto hardware cubierto bajo
esta garantia limitada incluye: Placa base, Tarjeta madre, panel LCD, disco duro,
CPU, médulo de memoria, unidad 6ptica y equipos de red.

« Fuera de garantia: Todos los defectos que ocurren mas alla del periodo de garantia
se considerara excluidos de la misma. El usuario se hara responsable del envio (tanto
recogida como devolucion), mano de obra, piezas y el costo del servicio de producto
de garantia. Proporcionar presupuesto para tales gastos y obtener su consentimiento
expreso para el pago de tales cargos, antes de comenzar el servicio de reparacion.

« Garantia de accesorios y periféricos: Accesorios tales como ratén USB y los
auriculares tienen una garantia de Tres (3) meses. Componentes periféricos como
adaptador y bateria tienen una garantia de Un (1) afio.



* Productos que cumplan con una o mas condiciones especificadas en la seccién
1.4 no sera admisible para recibir los servicios prescritos de forma gratuita y se
considerara como fuera de garantia de los productos.

» Excepcion de seguro de viaje global cubierto por la seccién 2.1, todos los productos
elegibles para la garantia de soporte técnico recibira este tipo de servicio de MSI, con
autorizacién de centros de servicio en el pais donde compro el producto.

1.3 Limites de garantia sobre Software CD.
Software que no esté previamente instalado en el producto, no esta cubierto por la
garantia del mismo. La garantia del software pre-instalado se tramitara de conformidad
con el contrato de licencia de usuario final (CLUF) o licencias aplicables para este
tipo de software de Microsoft. MSI no asume ninguna responsabilidad por cualquier
software instalado por el cliente y no sera responsable de cualquier posible averia o
dafios causados por programas instalados por el usuario. El cliente debera comunicarse
directamente con el proveedor de software adecuado con respecto a cuestiones de
software.
Software CD incluido con el producto tiene un mes de garantia. Excepto el uso anormal
o dafios ocasionados por el usuario. El producto software CD que estan dentro de la
garantia podra ser sustituido siempre que el cliente devuelva el CD original o dafiado a un
centro autorizado de MSI.

1.4 Circunstancias donde no se proporciona el servicio de garantia gratuito.
Los productos que cumplan con uno o mas de las siguientes condiciones no sera elegible
para el servicio de garantia de la ICM, independientemente de si el periodo de garantia
ha expirado o no. MSI puede negarse a proporcionar servicios de mantenimiento o puede
exigir el pago de recargos relativos al transporte, mano de obra y piezas cargos antes de
efectuar servicios de reparacion:
No puede presentar la tarjeta de garantia del producto, recibo de compra o factura
demostrando que el producto esta cubierto por garantia

+ La garantia ha sido intencionalmente alterada o su fecha intencionalmente se hace
dificil de descifrar.

« El producto ha sido adquirido en un centro no autorizado de MSI.

« El producto u otros componentes del mismo estan fuera de garantia.

« Cualquier averia o rotura por un uso anormal del producto o por la utilizacion de
métodos no descrito en el manual de usuario.

« Cualquier averia o dafio causado por el inadecuado empaquetado, almacenamiento
0 uso del mismo.

« Cualquier averia o dafio causado por la instalacién, reparacién, modificacion o
extraccion (rotura, dafio o perdida la etiqueta de garantia del fabricante MSI) realizada
por los centros de servicio o personal no autorizado de MSI.

« Cualquier producto averiado o dafiado por el usuario de las partes no certificadas por
MSI.

« El nimero de serial adherido en cualquier producto o su componente dafiado,
defectuoso o que no coincide con los ICM de MSI.



» Cualquier averia o dafio del producto, tanto de apariencia u otras partes
periféricas por causas accidentales o humanas, sin limitarse a virus informaticos,
dafios causados por el impacto fisico, compresion, rasgufios, raspaduras, altas
temperaturas, alta humedad, contacto con liquidos, voltaje mas alto del marcado, uso
de producto de MSI con adaptadores y baterias oficiales, manchas, corrosién, moho,
etc.
» Cualquier averia o dafio causado por el usuario con programas piratas.
* Cualquier averia o dafio causado por desastre natural y calamidades humanas como
los terremotos, fuegos, disturbios, etc.
1.5 Limitaciones de responsabilidad
La garantia prevista en esta politica sera exclusiva de MSI. MSI directa o indirectamente
garantiza que el producto es de calidad comercial o aptos para un proposito particular.
Tales garantias son rechazadas y excluidas por MSI. Todos los productos se dan “tal
cual”. Hasta el maximo permitido, la garantia esta limitada a excluir o reemplazar todas
las garantias, condiciones, pactos, promesas y obligaciones contempladas por las leyes
y reglamentos, practicas comerciales consuetudinarias o costumbres comerciales. La
responsabilidad de MSI, si la hubiera, es la politica producto no excedera del precio de
compra pagado por el producto en el pasado, presente, o incidentes relacionados con
los productos futuros. MSI no sera responsable de la imposibilidad de uso, pérdida,
dafo, eliminacién o modificacion de datos o software. Ademas, para mayor claridad, MSI
no tendra ninguna responsabilidad por dafos accidentales, consecuentes, punitivos,
directos, indirectos, dafos especiales o cualquier pérdida financiera, pérdida de beneficios
o gastos, derivados de o en relacién con esta politica o con la compra y utilizacién del
producto bajo cualquier teoria de responsabilidad, incluyendo la limitado a contrato,
agravio (incluyendo negligencia) o cualquier otra teoria, incluso si MSI ha sido informado
de la posibilidad de dafio o de la falta de proposito esencial de cualquier parte de esta
politica.
1.6 DERECHOS NO AFECTADOS
LA GARANTIA LIMITADA BAJO ESTA POLITICA NO AFECTA LOS DERECHOS
LEGALES DE LOS CONSUMIDORES GARANTIZADOS POR EL ESTADO, LAS LEYES
FEDERALES, LOCALES Y REGLAMENTOS.

Capitulo 2: Seguro de viaje global

2.1 Ambito del Seguro de viaje global
El Seguro de viaje global es un servicio profesional multinacional de un (1) afio que solo
esta disponible por aplicacion para los clientes que hayan comprado un producto portatil
MSI. Para mayor claridad, los productos considerados ultraportatiles y tabletas de MSI no
estan cubiertos por el Seguro de viaje global. El seguro de viaje global se aplica cuando
envia el producto a un centro de servicio de “Seguro de viaje global” autorizado por MSI
ubicado fuera del pais o regién donde se compro el producto. Si viaja a una zona en la
que no hay centros de servicio globales de MSI, puede enviar el producto al centro de
servicio global mas cercano, siempre que usted se haga cargo de todos los gastos de
envio.



Visite el sitio web oficial de MSI para conocer los anuncios relacionados con la cobertura
de pais de la garantia de viaje global: https://www.msi.com/page/service-location-new
2.2 Cobertura del Seguro de viaje global
Siempre que el producto esté dentro de la garantia y se use con normalidad, las
siguientes piezas defectuosas del producto, a modo de ejemplo y sin que oras
condiciones de esta politica se vean limitadas, son aptas para el servicio de reparacion o
reemplazo: placa base, médulo de memoria, CPU, unidad de disco duro, unidad optica,
panel LCD, bateria y adaptador (limitado a los tipos de voltaje aplicados Unicamente en el
lugar local de reparacién). Los teclados no estan cubiertos por el Seguro de viaje global.
2.3 Aspectos basicos sobre el Seguro de viaje global

» Puede que sea necesario proporcionar documentacion adicional que acredite la
compra del producto, lo que incluye recibos validos, prueba de viaje, documento de
importacion, informacion relacionada, etc., antes de utilizar los servicios del Seguro
de viaje global;

» El Seguro de viaje global se puede reclamar mediante la presentacién de un
comprobante de compra valido de dicho seguro en el plazo de un (1) afo de la fecha
de compra;

« El servicio proporcionado bajo el Seguro de viaje global puede variar en cada region
debido a las condiciones, procesos y tiempos de respuesta del servicio regional.

Si el hardware del producto necesita repararse o sustituirse, la pieza de repuesto
seleccionada se basara en los inventarios locales disponibles. La sustitucion con
exactamente la misma pieza del producto puede no ser posible o no estar garantizada
en funcion de los niveles de inventario local disponibles. El centro de servicio de MSI
le informara sobre el tiempo de reparacién o sustitucion esperado;

« El Seguro de viaje global no proporciona un servicio de sustitucién para todo el
producto; la sustitucion solamente se aplica a los componentes de dicho producto;

» Los centros de servicio del Seguro de viaje global no ofrecen controladores de
hardware, sistemas operativos ni otros servicios de instalacién o reinstalacion de
software;

« Los centros de servicio del Seguro de viaje global no ofrecen servicios de copia de
seguridad o almacenamiento de datos del producto. Se le recomienda hacer una
copia de seguridad de todos los datos importantes antes de enviar el producto para
que lo reparen;

« El Seguro de viaje global no cubre accesorios o productos comprados o agrupados
por separado (incluidos, entre otros, mochilas, ratones u otros accesorios).

« El software incluido de MSI (por ejemplo, el software de los CD o las unidades USB
incluidos) se puede instalar y utilizar en los productos de MSI. Cualquier software de
terceros instalado por el usuario final no esta cubierto por el Seguro de viaje global. El
software incluido de MSI no estara disponible para el servicio bajo el Seguro de viaje
global debido a variaciones de version y localizacion;



2.4 Condiciones que requieren pago en virtud del Seguro de viaje global
Las siguientes condiciones no entran dentro del ambito del Seguro de viaje global.
Si MSI determina que el defecto del producto es el resultado de una o mas de dichas
condiciones, MSI puede rechazar el servicio de reparacion o cobrarle las tarifas (mano de
obra, piezas, envio, si corresponde) por la reparacion de dicho producto:

Es incapaz de presentar la tarjeta de garantia del producto, el recibo de compra o la
factura siempre que el producto siga estando dentro del periodo de garantia;
Existencia de dafios o arafiazos en la cubierta del producto;

Teclados dafiados; dicha pieza se puede comprar en el centro de servicio;

La tarjeta de garantia se ha alterado o su fecha se ha vuelto dificil de descifrar y
ambas cosas han tenido lugar de forma deliberada;

El producto no se ha comprado a un distribuidor autorizado de MSI;

El producto o sus piezas ya no estan cubiertas por la garantia;

Cualquier averia o dafio provocados por el incumplimiento de los usos prescritos
establecidos en el manual del usuario, o embalaje, almacenamiento y uso
inadecuados;

Cualquier averia o dafio provocados por la instalacion, reparacion, modificacion o
eliminacion (rotura, dafo o pérdida de la etiqueta de la garantia del fabricante de MSI)
realizado por los centros de servicio o personal no autorizados de MSI;

Cualquier rotura o dafio del producto provocados por el uso de piezas que no cuentan
con la certificacion de MS;

El nimero de serie pegado en el producto o en sus piezas esta roto, defectuoso o no
coincide con los registros de MSI;

Cualquier rotura o dafio al producto, a la apariencia del producto, o a sus piezas

o periféricos provocados por accidentes o por la accion humana, incluidos, entre
otros, virus informaticos, dafios causados por impacto fisico, compresion, arafiazos,
raspaduras, altas temperaturas, alta humedad, entrada de agua, voltaje superior al
especificado, uso de baterias y adaptadores no suministrados por MSI, manchas,
corrosion, oxido, etc.;

Cualquier rotura o dafio provocados por el uso de software pirata;

Cualquier raspadura, arafiazo, fugas de liquido, grietas, etc. en la superficie de la
pantalla LCD;

Cualquier rotura o dafio provocados por desastres naturales y calamidades humanas
(como terremotos, incendios, disturbios, etc.)

Dafios provocados por la mineria o usos relacionados, incluidos, entre otros, la
criptomineria, la mineria de bitcoins, etc. Los productos disefiados especificamente
para la mineria estan excluidos de esta disposicion.

2.5 Puntos que hay que tener en cuenta para el servicio de pago

Los cargos por servicio incluyen los cargos por piezas, servicio de reparacién/pantalla
y envio.

Debido a la fluctuacion de los tipos de cambio que afectan los precios de las piezas,
los cargos por servicio pueden diferir ligeramente del precio de las piezas donde
originalmente compré el producto.



Su centro de servicio local primero se pondra en contacto con usted para obtener

su consentimiento y el pago por los posibles cargos de servicio antes de iniciar la
reparacion de los productos que cumplan los requisitos.

El centro de servicio decide la moneda que se utilizara para el pago y las limitaciones
del @ambito del servicio.

Cuando el centro de servicio decida que el producto enviado para reparacion requiere
un pago y usted opte porque el servicio de reparacién no complete la reparacion,
usted sera el responsable de recoger el producto enviado para reparacion en el
centro de servicio.

Se proporcionara una garantia de tres meses para las piezas reparadas a través del
servicio de pago.

Capitulo 3: Problemas de referencia rapida
Sl encuentra algin problema a la hora de usar su Producto, Recomendamos que siga los
siguientes pasos para resolver su problema:

3.1 Auto diagnostique para identificar el problema :
a) Primero revise el manual de usuario y contenido del Software CD incluido con el

b)

producto.

El Manual de usuario y el CD suministrado por MSI contienen una gran cantidad de
informacion sobre el uso del producto. El manual esté escrito desde la perspectiva del
usuario y puede responder a muchas de sus preguntas. Si el manual se ha perdido,
puede descargar una copia electronica de la Pagina web de MSI.

Visita la pagina web de soporte MSI.

MSI dispone de un equipo de ingenieros de servicio al cliente bien informado y
profesional para asistirle. Usted puede publicar un mensaje sobre un problema que
encontro en servicio de cliente en linea de MSI (OCS), y nuestros ingenieros intentara
su mejor oportuna respuesta su pregunta (s). Ademas, usted puede buscar en la
seccion de preguntas frecuentes del sitio web para ver si hay una solucion para
problemas similares.

3.2 Busqueda de soporte en tienda o distribuidor oficiales.
Si no puede encontrar ninguna solucién al problema con los métodos anteriores, puede
buscar soporte de la tienda de compra o el distribuidor, original debe tener conocimientos
técnicos sobre su configuracion del sistema y las especificaciones, y puede proporcionarle
los recursos necesarios y servicios.




3.3 Lleve el producto al centro de servicio autorizado de MSI.
Si su producto ha sido confirmado por un ingeniero MSI o una tienda que tiene problema
de hardware o defecto que puede necesitar un reemplazo de la parte, puede traer el
producto para reparacion junto con la tarjeta de garantia y factura o recibo al centro de
servicio autorizado de MSI a su centro de asistencia de la compra. Puede encontrar los
centros autorizados de servicio MSI mas cercana a su ubicacion en el MSI sitio web http://
msi.com o encomendar la tienda original de compra para enviar el producto para reparar
en su nombre. Sin embargo, usted es responsable por el adecuado embalaje del producto
evitar cualquier dafio o mas dafio durante el transporte.

Capitulo 4: Varios
Esta politica se rige e interpreta segun las leyes de Taiwan, Republica de China,

independientemente del conflicto de principios legales. Si partes de este conflicto de politica
con informacién establecidos en la tarjeta de garantia que se incluye con su producto
adquirido, se regulan los términos y condiciones en la tarjeta de garantia. Si cualquier parte
de esta politica se lleva a cabo para ser invalida o inaplicable, la parte vélida o ejecutable
del mismo y las demas disposiciones de esta politica permanecera en pleno vigor y efecto.
MSI no sera responsable ante la otra por no cumplir sus obligaciones bajo esta politica, si
dicho incumplimiento se debe a circunstancias fuera de su control razonable, incluyendo, sin
limitacion terremotos, actos de Dios, acto de terror, la escasez de componentes, regulacion
gubernamental, fuego, inundacion, explosion, accidente, dificultades laborales y desérdenes
civiles. Ninguna alteracion, modificacion, renuncia, cancelacion o cualquier otro cambio en
cualquier término o condicion de esta pdliza sera valida o vinculante sin consentimiento
mutuo por escrito entre usted y representantes autorizados de MSI. Esta politica representa
y constituye el acuerdo completo entre las partes y sustituye todos los anteriores acuerdos y
entendimientos con respecto a los asuntos cubiertos por esta péliza.




Tirkge (Turkish)

MSI Diziistii Bilgisayar Garanti ve Kiiresel Seyahat Sigortasi ilkesi
Micro-Star Int’l Co., Ltd. (bundan bdyle “MSI” ya da “Biz” olarak anilacaktir), burada belirtilen
hiikiim ve kosullara tabi olmak tizere, MSI markali Girinlerimizin (bundan bdyle “Uriin” olarak
anilacaktir) satisin yapildigi anda higbir tiretim veya malzeme kusuru icermedigini ve gegerli
teknik 6zelliklerle uyumlu oldugunu garanti eder. MSI, Uriin onarimi ve degistirme hizmetlerini
bu ilkede belirtilen kosullara gére saglayacaktir.

gegerlidir)

1.1 Simirh Garanti Siiresi:

Garantiye Uygunluk ve Garanti Suresi: Garantiyle ilgili hizmetleri almaya uygun
olabilmeniz igin, ilgili garanti sertifikasi ya da belgeleriyle birlikte gegerli bir makbuz
veya satin alma faturasi beyan ederek satin alma islemini kanittamalisiniz. Bu tir
belgeler satin alim tarihini igermezse veya belirgin bicimde géstermezse, garanti
baslangig tarihi, Uriin seri numarasiyla belirlenen, Uriiniin (retici tarafindan nakliye
tarihi olacaktir. Garanti siiresinin son giinii ulusal tatil olursa, izleyen giin garantinin
son glinl olacaktir.

Servis merkezi, glincellenen aygit surlictistiniin, isletim sisteminin veya fabrikada
yliklenmemis diger yazilimlarin yeniden ylklenmesi hizmetini vermez.

Servis merkezi, onarilacak Uriinde depolanan verilerin yedeklenmesi hizmetini
vermez. Veri kaybini énlemek igin, Uriinii onarima géndermeden 6nce liitfen dnemli
verileri yedeklediginizden emin olun.

Servis merkezi, miisteri tarafindan onarim igin ayri olarak génderilen Uriin pargalarini
kabul etmez.

1.2 Donamm igin Sinirh Garanti

Sinirl garanti: MSI, normal kullanim kosullari altinda Uriinler, Uriin aksesuarlari ve
cevre birimleri igin sinirli garanti hizmeti saglar. Sinirli garanti siiresi, satis hiikiimleri
ve kosullari temelinde degisiklik gosterebilir. Bu ilkeye bagl olarak, MSI, kusurlu
Uriindi yalnizea Uriiniin garantiye uygunluk gereksinimlerini karsiladigini belirledikten
sonra (cretsiz olarak degistirecek veya onaracaktir. lade edilen uygun Uriinlerin
alimindan sonra, bir MSI yetkili servis merkezi sorunun niteligi, tahmini maliyet ve
onarim siresi konusunda sizi bilgilendirecektir. Onarim islemleri tamamlandiginda
tekrar bilgilendirilirsiniz.

Uriiniiniiz sinirli garanti siiresi iginde kusurlu duruma gelirse ve kusur asagidaki Kisim
1.4 altinda listelenen etkenlere dayandirilabilir degilse, garanti hizmetine basvurmak
amaciyla Uriinii tim orijinal ambalaj, aksesuarlar, satin alim makbuzu ve garanti
kartiyla birlikte ya Uriiniin satin alindigi magazaya ya da 6zel servis merkezine iade
etmeniz onerilir.

iki (2) yillik sinirli garanti: Uriinler MSI'in iki (2) yillik sinirli garanti hizmeti
kapsamindadir. Bu garanti siresi iginde ortaya gikan tiim kusurlar tcretsiz olarak
giderilecektir. Ornek olarak, bu ilkedeki diger kosullari sinirlandirmadan, bu sinirl



garanti kapsamindaki Uriin donanimi su sekildedir: ana kart, LCD panel, sabit disk,
islemci, bellek modiill, optik siirlicii ve ag donanimi.

Garanti disi: Sinirli garanti stiresi disinda ortaya ¢ikan tim kusurlar garanti disi olarak
nitelendirilecektir. Kullanicilar, garanti disi Uriin hizmetleri igin teslim etme-alma, isgilik
ve parga maliyetlerinden sorumlu olacaktir. Onarim hizmetine baslamadan énce,

bu tir masraflar igin fiyat belirtecek ve ticretlerin 6denmesine yonelik acik izninizi
alacagiz.

Aksesuar/gevre birimi garantisi: USB fare ve kulaklik gibi tiriin aksesuarlari Ug (3)
aylik garantiye sahiptir. Pil ve adaptor gibi cevre bilesenleri Bir (1) yillik garantiye
sahiptir.

Kisim 1.4 altinda belirtilen bir veya daha fazla kosula uyan Uriinler, sézi edilen
licretsiz hizmetleri almaya uygun olmayacaktir ve garanti disi Urinler olarak
nitelendirilecektir.

Kisim 2.1 altinda kapsanan kiiresel seyahat sigortasi disinda, garanti teknik destegine
uygun olan tim Urtinler, satin alindiklari tilkedeki MSI yetkili servis merkezlerinden bu
tir hizmetleri alacaktir.

1.3 Yazihm CD’si igin Simirh Garanti

1.4

Uriine énceden yiiklenmemis yazilim Uriiniin garantisi kapsaminda degildir. Onceden
yliklenmis yazilim garantisi, Microsoft'un Son Kullanici Lisans Sézlesmesine (EULA) veya
bu tur yazilimlara yonelik gecerli lisanslara gore ele alinacaktir. MSI, musteri tarafindan
yiiklenen hicbir yazilimdan sorumlu olmayacak ve miisterinin yikledigi yaziimdan
kaynaklanan olasi arizaya veya hasara karsi yukimli tutulamayacaktir. Misteri, bu tir
yazilim sorunlari konusunda dogrudan uygun yazilhim saticisiyla iletisime gegecektir.
Uriinle birlikte gelen Yazilim CD'leri bir (1) aylik garantiye sahiptir. Anormal kullanim veya
miisterinin neden oldugu hasar disinda, garanti icindeki Uriin Yazilim CD’leri, misterinin
orijinal, hasar gérmuis CD’leri MSI yetkili servis merkezlerine getirmesi kosuluyla
degistirilebilir.

Ucretsiz Garanti Hizmetinin Saglanmadig: Durumlar

Sinirli garanti stiresinin sona ermis olup olmadigina bakilmaksizin, asagidaki kosullarin
birine veya daha fazlasina uyan Uriinler MSI garanti hizmetine uygun olmayacaktir. MSI,
onarim hizmetlerini gergeklestirmeden dnce ya bakim hizmetlerini saglamayi reddedebilir
ya da teslim etme-alma, isgilik ve parca degisimleriyle ilgili ek masraflarin 6denmesini
gerektirebilir:

Uriintin garanti kapsaminda oldugunu kanitlayan Uriin garanti kartini, satin alim
makbuzunu veya faturasini beyan edememeniz;

Garanti kartinda bilerek degisiklikler yapilmis veya tarihinin isteyerek okunamaz
duruma getirilmis olmasi;

Uriintin bir MSI yetkili dagiticisindan edinilmemis olmast;

Uriiniin veya pargalarinin artik garanti altinda olmamasi;

Bu tiir Uriine yénelik veya kullanim kilavuzunda agiklanan 6zel kullanim ydntemlerinin
aksine bir anormal kullanimdan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

Kullanici tarafindan gerceklestirilen hatal paketleme, depolama ve kullanimdan
kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;



* MSI tarafindan yetkilendirimemis servis merkezleri ya da personel tarafindan
gergeklestirilen kurulum, onarim, degisiklik veya gikarma (MSI'nin iretici garantisi
etiketini koparma, kaybetme ya da etikete hasar verme) islemlerinden kaynaklanan
ariza ya da hasar olmasi;

* MSI tarafindan onaylanmamis pargalarin kullanimindan kaynaklanan ariza ya da
hasar olmasi;

+ Uriine ya da bilesenine yapistiriimis olan seri numarasinin kopmus, kusurlu veya
MSI'nin kayitlariyla uyusmuyor olmasi;

+ Uriinde, Uriin gériinimiinde veya pargalari ya da gevre birimlerinde, bununla
sinirli olmamakla birlikte bilgisayar virtslerini de igeren kazalardan veya insan
uretimi nedenlerden, fiziksel darbe, sikistirma, gizilme, kazima, yiiksek sicakliklar,
yliksek nem, icine su girmesi, belirtilen kapsamin disindaki gerilim, MSI tarafindan
saglanmayan pil ve adaptérin kullanimi, lekeler, asinma, pas ve benzeri durumlarin
neden oldugu hasarlardan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

« Korsan yazilim kullanimindan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

+ Deprem, yangin, ayaklanma gibi dogal felaketler ve insani olaylardan kaynaklanan
ariza ya da hasar olmasi.

1.5 Yiikiimlalik Simrlamalan

Bu ilkede saglanan garantiler MSI'nin tek garantisi olacaktir. MSI, Uriintin satilabilir

kalitede veya belirli bir amaca uygun oldugu yoéniinde dogrudan ya da dolayh garanti

vermez. ima edilen tiim bu tiir garantiler MSI tarafindan burada reddedilir ve harig tutulur.

Tim Urtinler “oldugu gibi” verilir. Bu sinirli garanti ilkesi, izin verilen en genis kapsamda,

yasalar ve yonetmelikler, alisilmis ticari uygulamalar veya ticari geleneklerce saglanan

tlim glivenceleri, garantileri, kosullari, s6zlesmeleri, vaatleri ve zorunluluklari harig tutar ve/
veya bunlarin yerine geger. MSI'nin, bu ilke altinda Uriine yénelik olasi tiim yikamldlagi,

Urtinle ilgili tim gegmis, gegerli ya da gelecek olaylar igin 6denen Uriin satin alim fiyatini

asmayacaktir. MSI, Uriiniin kullanilamama olasiligi veya veri ya da yazilim kaybi, hasari,

silinmesi veya degisikligi icin sorumlu olmayacaktir. Daha agik bicimde, MSI hasar olasiligi
veya bu ilkenin herhangi bir pargasinin asil amacinin yetersizligi konusunda bilgilendirilmis
olsa bile, bunlarla sinirli olmamakla birlikte s6zlesme, haksiz fiil (ihmal dahil) ya da baska
bir teoriyi de iceren herhangi bir yiikiimlilik teorisi altinda bu ilkeden ya da ilkeyle veya

Uriiniin satin alimi ve kullanimiyla baglantili olarak ortaya gikan, ikinci derecede, bagli,

ceza gerektiren, dogrudan, dolayli ya da 6zel hasarlar veya herhangi bir mali kayip, kar

kaybi ya da masraflar konusunda MSI'nin higbir yakimlGligu olmayacaktir.
1.6 ETKILENMEYEN YASAL HAKLAR

BU ILKE ALTINDA SAGLANAN SINIRLI GARANTI, TUKETICILERIN GEGERLI EYALET,

FEDERAL VE YEREL YASALAR VE YONETMELIKLERCE GARANTI EDILEN YASAL

HAKLARINI ETKILEMEZ.



Boliim 2: Kiiresel Seyahat Sigortasi
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2.2
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Kiiresel Seyahat Sigortas: Kapsami

Kiiresel seyahat sigortasi, yalnizca bir MSI diziistii bilgisayar Uriinii satin almis

olan musteriler igin basvuru ile sunulan gok uluslu profesyonel bir (1) yillik hizmettir.
Netlestirmek amaciyla, MSI netbook ve tablet Uriinleri, kiiresel seyahat sigortasi
kapsaminda degildir. Kiresel seyahat sigortasi, Uriinii, Uriiniin satin alindig tilke/bdlge
disinda bulunan, MSI tarafindan yetkilendiriimis bir “Kiiresel seyahat sigortasi” servis
merkezine gonderdiginizde gegerlidir. MSI kiiresel servis merkezlerinin bulunmadigi bir
bolgeye seyahat ederseniz, tim nakliye masraflarinin tarafinizca karsilanmasi sartiyla
Urind size en yakin kiiresel servis merkezine génderebilirsiniz.

Kiresel seyahat garantisi tlke kapsamina iliskin duyurular igin IGtfen MSI'in resmi web
sitesini ziyaret edin: https://www.msi.com/page/service-location-new

Kiiresel Seyahat Sigortas: Kapsami

Bu Uriiniin garanti kapsaminda olmasi ve normal, olagan sekilde kullaniimasi kosuluyla,
bu poligenin diger kosullarini sinirlandirmaksizin 8rnek yoluyla asagidaki kusurlu Uriin
parcalari onarim veya degistirme hizmeti icin uygundur: anakart, bellek modiilti, CPU,
sabit disk, optik strticti, LCD panel, pil ve adaptér (yalnizca yerel onarim yerinde
uygulanan voltaj tiirleriyle sinirhdir). Klavyeler, kiiresel seyahat sigortasi kapsaminda
degildir.

Kiiresel Seyahat Sigortas: Temelleri

» Kiresel Seyahat Sigortasi hizmetlerinden yararlanmadan 6nce gegerli makbuzlar,
seyahat belgesi, ithalat belgesi ve ilgili bilgiler vb. dahil olmak iizere Uriinii satin
aldiginizi kanitlayan ek belgeler saglamaniz gerekebilir;

» Kiresel Seyahat Sigortasi, satin alma tarihinden itibaren bir (1) yillik iginde gegerli bir
Kiresel Seyahat Sigortasi satin alma belgesi ibraz edilerek talep edilebilir;

» Kduresel Seyahat Sigortasi kapsaminda verilen hizmet, bolgesel hizmet kosullari,
stireleri ve yanit siireleri nedeniyle her bdlgede degisiklik gésterebilir. Uriin
donaniminizin onarilmasi veya degistirilmesi gerekiyorsa, segilen yedek parga
mevcut yerel envanterlere gére belirlenir. Tam olarak ayni Uriin pargasiyla degistirme,
mevcut yerel envanter seviyelerine bagl olarak miimkiin olmayabilir veya garanti
edilemeyebilir. MSI'in servis merkezi size tahmini onarim veya degistirme zamani
hakkinda bilgi verecektir;

+ Kiiresel Seyahat Sigortasi, Uriiniin tamami igin degistirme hizmeti saglamaz;
degistirme yalnizca Uriin bilesenleri igin gegerlidir;

» Kduresel Seyahat Sigortasi servis merkezleri, donanim sirticisi, isletim sistemi veya
diger yazilim ylkleme veya yeniden ylikleme hizmetleri saglamaz;

+  Kiresel Seyahat Sigortasi servis merkezleri, Uriin veri depolama veya yedekleme
hizmetleri saglamaz. Uriinii servise géndermeden énce tim &nemli verileri
yedeklemeniz onerilir;

« Kiresel Seyahat Sigortasi ayri olarak satin alinan veya birlikte verilen aksesuarlari
veya Urinleri (sinirlama olmaksizin sirt gantasi, fare veya diger aksesuarlar dahil)
kapsamaz.




MSI paket yazilimi (birlikte verilen CD’ler / USB'lerdeki yazilimlar dahil) MSI Grlinlerine
kurulabilir ve kullanilabilir. Son kullanici tarafindan kurulan herhangi bir tiglincii sahis
yazilimi Kiresel Seyahat Sigortasi kapsamina girmez. MS| paket yazilimi, stirim ve
yerellestirme farkliliklari nedeniyle Kiresel Seyahat Sigortasi kapsaminda hizmet igin
mevcut olmayacaktir;

2.4 Kiiresel Seyahat Sigortasi Kapsaminda Odeme Gerektiren Durum
Asagidaki kosullar kiiresel seyahat sigortasi kapsamina girmez. MSI, Uriin kusurunun bu
tur kosullardan bir veya daha fazlasinin sonucu oldugunu tespit ederse, onarim hizmetini
reddedebilir veya Uriin onarimi igin sizden Ucret (isgilik, parga, varsa nakliye) talep
edebilir:

Uriiniin halen garanti siiresi iginde oldugunu kanitlayan Uriin garanti kartini, satin
alma makbuzunu veya faturasini ibraz edemezsiniz;

Uriin kapaginda herhangi bir hasar veya siyrik;

Hasarli klavyeler; bu parga servis merkezinden satin alinabilir;

Garanti karti kasitli olarak degistiriimis veya tarihin kasitl olarak desifre edilmesi zor
hale getirilmis;

Uriin, bir MSI yetkili distribitériinden satin alinmamis;

Uriin veya pargalari artik garanti kapsaminda degil;

Kullanim kilavuzunda belirtilen kullanim kosullarina uyulmamasi veya uygun olmayan
paketleme, depolama ve kullanimdan kaynaklanan herhangi bir ariza veya hasar;
Servis merkezleri veya MSI tarafindan yetkilendiriimemis personel tarafindan
gerceklestirilen kurulum, onarim, degisiklik veya sékme (MSI'in Uretici garanti
etiketinin kirllmasi, hasar gérmesi veya kaybolmasi) nedeniyle olusan herhangi bir
ariza veya hasar;

MSI tarafindan onaylanmayan parcalarin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir
urlin arizasi veya hasari;

Uriine veya parga(lar)ina yapistirilan seri numarasi bozuk, kusurlu veya MSI
kayitlariyla uyusmuyor;

Bilgisayar virUsleri, fiziksel darbe, sikistirma, gizikler, siyriklar, ylksek sicakliklar,
yliksek nem dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere kazalar veya insan kaynakli
nedenlerle Urtine, Uriin goriiniimiine veya pargalarina veya gevre birimlerine yonelik
herhangi bir ariza ya da hasar, su girisi, dngoriilen kapsamin disinda voltaj, MSI
tarafindan saglanmayan pil ve adaptér kullanimi, lekeler, korozyon, pas vb.;

Korsan yazilim kullanimindan kaynaklanan herhangi bir ariza veya hasar;

LCD ekran ylizeyinde herhangi bir siyrik, gizik, sivi sizintisi, ¢atlak vb.;

Dogal afetler ve insan felaketlerinden kaynaklanan herhangi bir ariza veya hasar
(deprem, yangin, isyan vb.)

Kripto madenciligi, bitcoin madenciligi vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere
madencilik veya ilgili kullanimlardan kaynaklanan hasarlar.Madencilik igin 6zel olarak
tasarlanmis drtinler bu hikmuin disindadir.



2.5 Ucretli Servis igin Dikkat Edilecek Noktalar

Servis Ucretlerine pargalar, onarim/ekran servisi ve nakliye ucretleri dahildir.

Parga fiyatlarini etkileyen doviz kurlarindaki dalgalanma nedeniyle servis Ucretleri,
Urindi orijinal olarak satin aldiginiz parga fiyatindan biraz farkli olabilir.

Yerel servis merkeziniz, uygun Uriinlerin onarimini baslatmadan énce olasi servis
Ucretleri igin onayinizi ve 6demenizi almak Uzere sizinle iletisime gegecektir.
Odeme igin kullanilacak para birimi ve hizmet kapsami sinirlamalari servis merkezi
tarafindan belirlenir.

Servis merkezi, onarim igin génderilen Uriiniin bir 6deme gerektirdigine karar
verdiginde ve siz onarim servisinin onarimi tamamlamamasini segtiginizde, onarim
icin génderilen riini servis merkezinden teslim almak sizin sorumlulugunuzdadir.
Ucretli servis araciligiyla onarilan pargalar igin tic aylik bir garanti saglanacaktir.

Boliim 3: Sorun Giderme Hizh Basvurusu

Uriintiniizii kullanirken herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, sorunu hizla gézmek igin asagidaki
adimlari izlemenizi 6neririz:
3.1 Sorunu Belirlemek igin Kendi Kendine Tan:

a) Liitfen 6nce Kullanim Kilavuzunu ve Uriinle birlikte verilen Yaziim CD’sinin igeriklerini

b)

inceleyin:

MSI tarafindan saglanan Kullanim Kilavuzu ve Yazilim CD’si Uriiniin kullanimi
konusunda pek gok bilgi igerir. Kilavuz kullanicinin bakis agisindan yazilmistir ve
gogu sorunuza yanit saglayabilir. Kilavuzunuzu kaybetmisseniz, MSI sitesinden bir
elektronik kopyasini indirebilirsiniz.

Destek igin MSI sitesini ziyaret edin:

MSI, size yardimci olmasi icin bilgili ve profesyonel musteri hizmetleri
miihendislerinden olusan bir ekibe sahiptir. Karsilastiginiz bir sorun konusunda
MSI'nin Cevrimigi Musteri Hizmetleri (OCS) islevi araciligiyla bir mesaj
gonderebilirsiniz; mihendislerimiz, sorulariniza zamaninda yanit vermek igin
ellerinden geleni yapacaklardir. Bunun yani sira, sitenin SSS kisminda arama
yaparak, benzer sorunlara yoénelik standart bir ¢6zim olup olmadigini gérebilirsiniz.

3.2 Uriiniin satin alindigi magazadan veya dagiticisindan destek isteyin:

Yukaridaki yontemlerle sorununuz igin herhangi bir ¢éziim bulamazsaniz, orijinal

dagitici, sistem yapilandirmaniz ve teknik 6zellikleri konusunda en iyi teknik bilgiye sahip
oldugundan, gerekli kaynaklari ve hizmetleri saglayabileceginden, satin alinan magazadan
veya dagiticidan destek isteyebilirsiniz.




3.3 Uriinii MSI yetkili servis merkezine gétiiriin
Bir MSI milhendisi veya magazas! tarafindan, Uriiniiniizde parga degisimi gerektirebilecek
donanim sorunu ya da kusur oldugu belirlenirse, yardim igin Uriini, garanti karti ve satin
alim faturasi ya da makbuzuyla birlikte onarim igin konumunuza en yakin MSI yetkili servis
merkezine gotirebilirsiniz. Konumunuza en yakin MSI servis merkezlerini http://msi.com
adresindeki MS| sitesinde bulabilir veya satin alindigi magazaya, Uriinii sizin adiniza
onarima génderme yetkisini verebilirsiniz. Ancak, nakliye sirasinda hasar gérmesini veya
daha fazla hasarli duruma gelmesini 6nlemek igin Urlinii uygun bigimde paketlemek sizin
sorumlulugunuzdadir.

Boliim 4: Cesitli

Bu ilkede ve yorumlanmasinda, hukuk prensiplerinin gakismasina bakilmaksizin Tayvan, Gin
Cumhuriyeti yasalar gegerli olacaktir. Bu ilkenin bdliimleri, satin aldiginiz Uriinle gelen garanti
kartinda belirtilen bilgilerle cakisirsa, garanti kartindaki hiikkiim ve kosullar gegerli olacaktir.
Bu ilkenin herhangi bir kisminin gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar verilirse, bunun
gegerli ya da uygulanabilir kismi ve bu ilkenin kalan hikimleri etkin ve ydrirlikte olmaya
devam edecektir. MSI, bunlarla sinirli olmamakla birlikte depremler, dogal afetler, terér
eylemleri, bilesen kithidi, hiikimet diizenlemesi, yangin, sel, patlama, kaza, is glicti sikintilar
ve toplumsal kargasa gibi makul kontroll disindaki durumlardan dolayi bu ilke kapsamindaki
zorunluluklarini gergeklestirememesi konusunda hicbir tarafa karsi yikimli olmayacaktir. Siz
ve MSI yetkili temsilcileri arasinda karsilikli, yazil izin olmadan, bu ilkenin herhangi bir hiikmu
veya kosulundaki higbir diizenleme, ekleme, muafiyet, iptal ya da baska tirde bir degisiklik
gecerli veya baglayici olmayacaktir. Bu ilke, taraflar arasindaki sézlesmenin bittinint temsil
eder ve olusturur, bu ilke tarafindan kapsanan konulara iliskin tim 6nceki sézlesmeleri ve
anlasmalari gegersiz kilar.




Shqip (Albanian)

Garancia e MSI Notebook dhe Rregullorja globale e sigurimit né udhétim
Micro-Star Int'l Co., Ltd. (kétu e mé poshté referuar si "MSI" ose "Ne") garanton se, né varési
té termave dhe kushteve té pércaktuara kétu, produkti yné i markés MSI (kétu e mé poshté
referuar si "Produkti”) nuk ka asnjé defekt prodhimi apo materiali dhe éshté né pérputhje me
kérkesat né fuqgi né kohén e shitjes. MSI do t& ofrojé shérbime té riparimit dhe zévendésimit té
produktit sipas kushteve té pércaktuara né kété rregullore.

Kapitulli 1: Garancia e kufizuar (dispozitat né kété kapitull jané té zbatueshme edhe pér
sigurimin global né udhétim)
1.1 Periudha e garancisé sé kufizuar:

« Pérshtatshméria ndaj Garancisé dhe Periudha e Garancisé: Ju duhet té jepni déshmi
té blerjes duke paraqitur njé kupon té viefshém ose faturé té blerjes, sé bashku me njé
certifikaté ose dokumentacion pérkatés té garancisé pér t'u kualifikuar pér shérbime té
lidhura me garanciné. Nése njé dokumentacion i tillé nuk pérmban ose nuk e tregon
qarté datén e blerjes, data e fillimit t&€ garancisé do té jeté data e dérgimit té& produktit
nga prodhuesit e pércaktuar nga numri i serisé sé produktit. Nése dita e fundit e
periudhés sé garancisé éshté festé kombétare, dita pasardhése do té jeté dita e fundit
e periudhés sé garancisé.

* Qendra e shérbimit nuk ofron shérbimin e ri-instalimit t& ndonjé driver-i t& pérditésuar
té pajisjes, sistemi operativ ose ndonjé softueri tjetér té instaluar qé nuk éshté i
fabrikés.

* Qendra e shérbimit nuk ofron shérbime té ruajtjes rezervé sé té dhénave, pér té
dhénat e ruajtura né produktin qé do té riparohet. Pér té€ parandaluar ¢do humbje té
té dhénave, ju lutemi sigurohuni gé keni kryer njé ruajtje rezervé té té dhénave té
réndésishme para se ta dérgoni produktin pér riparim.

* Qendra e shérbimit nuk pranon nga klienti pjesén(pjesét) e produktit t& dérguara
vegmas pér riparim.

1.2 Garancia e kufizuar e harduerit

» Garancia e kufizuar: MSI ofron shérbim té kufizuar garancie pér produktin(et),
aksesorét e produktit dhe pjesét periferike né kushte normale té pérdorimit. Periudha e
garancisé sé kufizuar mund té ndryshojé né bazé té termave dhe kushteve té shitjes.
Bazuar né kété rregullore, MSI do ta z&vendésojé ose riparojé produktin me defekt pa
pagesé, vetém pasi té pércaktojé se produkti pérmbush kérkesat e pranueshmérisé né
garanci. Pas marrjes sé produkteve té pranueshme, té kthyera, njé gendér shérbimi e
autorizuar e MSI-sé do t 'ju informojé pér llojin e problemit dhe llogaritien e afatit kohor
dhe kostos sé riparimit. Né vijim, ju do té njoftoheni sapo té mbarojné riparimet.

» Nése produkti juaj paraqget defekt brenda periudhés sé kufizuar té garancisé dhe
defekti nuk mund t 'i atribuohet faktoréve té listuar né seksionin 1.4 mé poshté, ju
késhillohet ta ktheni produktin, sé bashku me té gjitha paketimet origjinale, aksesorét,
faturén e blerjes dhe kartén e garancisé né dyganin ku éshté bleré produkti ose né njé
gendér té caktuar shérbimi pér kérkuar njé shérbim garancie.
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1.4

* Dy (2) vjet garanci e kufizuar: Produktet mbulohen pér dy vjet nga shérbimi i garancisé
sé kufizuar t& MSI-sé. Pér té gjitha defektet e shkaktuara brenda késaj periudhe
garancie do ofrohet shérbim pa pagesé. Pér shembull, pa kufizuar asnjé kusht tjetér
né kété rregullore, hardueri i produktit i mbuluar nga kjo garanci e kufizuar pérfshin:
pllakén amé, panelin LCD, hard diskun, CPU, modulin e memories, diskun optik dhe
pajisjet e rrjetit.

» Jashté garancisé: Té gjitha defektet gé ndodhin pasi éshté tejkaluar periudha e
kufizuar e garancisé do té konsiderohen jashté garancisé. Pérdoruesit do té jené
pérgjegjés pér dy ményrat e transportit (térhegjen dhe kthimin), si edhe pér koston
e punés dhe pjeséve té pérjashtuara nga shérbimet e garancisé sé produktit. Ne do
té sigurojmé llogaritjen e kétyre shpenzimeve dhe do té& marrim pélgimin tuaj pér té
paguar tarifat pérkatése, para se té nisi shérbimi i riparimit.

+ Garancia e aksesoréve /pjeséve periferike: Aksesorét e produktit si mausi me USB
dhe kufjet kané tre (3) muaj garanci. Pjesét periferike si bateria dhe pérshtatési kané
njé (1) vitgaranci.

» Produktet gé plotésojné njé ose mé shumé kushte té specifikuara né Seksionin 1.4
nuk do té kené té drejté t& marrin shérbimet e pérshkruara pa pagesé dhe do té
trajtohen si produkte jashté garancisé.

* Me pérjashtim té sigurimit global né udhétim té trajtuar né seksionin 2.1, té gjitha
produktet e pranueshme pér asistencé teknike té garancisé do té€ marrin njé shérbim
té tillé nga gendrat e autorizuara té shérbimit t&¢ MSI-sé né vendin ku éshté bleré
produkti.

Garancia e kufizuar e CD-sé sé softuerit
Softueri gé nuk éshté instaluar paraprakisht né produkt nuk mbulohet nga garancia
e produktit. Garancia e softuerit té instaluar paraprakisht do té trajtohet né pérputhje

me Marréveshjen e Licencés sé Pérdoruesit Pérfundimtar t€ Microsoft (EULA) ose me

licencat e aplikueshme pér softuer té tillé. MSI nuk mban asnjé pérgjegjési pér ndonjé

softuer té instaluar nga klienti dhe nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé prishje ose démtim
té mundshém té shkaktuar nga softueri i instaluar nga klienti. Klienti duhet té kontaktojé
drejtpérdrejt shitésin e duhur té softuerit né lidhje me géshtje té tilla softuerike.

CD-té softuerike té bashkélidhur me Produktin kané njé (1) muaj garanci. Duke

pérjashtuar pérdorimin jonormal ose démtimin e shkaktuar nga klienti, CD-té softuerike té

produktit gé jané brenda garancisé mund té zévendésohen me kusht qé klienti té kthejé

CD-né origjinale, té€ démtuar, né gendrat e shérbimit té autorizuara nga MSI.

Rrethanat kur nuk ofrohet shérbimi i garancisé falas

Produktet qé plotésojné njé ose mé shumé nga kushtet e méposhtme nuk do té kené

té drejté pér shérbimin e garancisé sé MSI-sé, pavarésisht nése periudha e garancisé

sé kufizuar ka skaduar ose jo. MSI mund té refuzojé té ofrojé shérbime mirémbaijtjeje

ose mund té kérkojé pagesén e tarifave shtesé gé lidhen me koston e transportit dy-
drejtimesh, punén dhe pjesét, para se té kryejé shérbimet e riparimit:

» Ju nuk jeni né gjendje té paraqisni kartén e garancisé sé produktit, faturén e blerjes
ose dokumentin qé vérteton se produkti &shté i mbuluar nga garancia;
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« Karta e garancisé éshté ndryshuar géllimisht ose data e saj éshté béré géllimisht e
véshtiré pér t 'u deshifruar;

* Produkti nuk éshté bleré nga njé shpérndarés i autorizuar i MSI-sg;

« Produkti ose pjesét e tij nuk mbulohen mé nga garancia;

* Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga pérdorimi jonormal pér njé produkt té tillé,
ose kundér metodave té pércaktuara té pérdorimit té pérshkruara né udhézuesin e
pérdoruesit;

* Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga paketimi, ruajtja dhe pérdorimi i
papérshtatshém nga ana e pérdoruesit;

* Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga instalimi, riparimi, modifikimi ose hegja
(thyerja, démtimi ose humbja e fletés ngjitése té garancisé sé prodhuesit t& MSI-sg) i
kryer nga gendrat e shérbimit ose personeli i paautorizuar nga MSl-ja;

* Cdo prishje e produktit ose démtim i shkaktuar nga pérdorimi i pjeséve té pa
certifikuara nga MSI;

* Numri i serisé sé ngjitur né Produkt ose né pjesén pérbérése té tij éshté i prishur, i
démtuar ose nuk pérputhet me té dhénat e MSI-sg;

*  Cdo prishje ose démtim i produktit, pamjes sé produktit, ose pjeséve pérbérése apo
periferike té tij té shkaktuara nga aksidentet ose arsyet e shkaktuara nga njeriu, duke
pérfshirg, por jo vetém, viruset kompjuterike, démtimet e shkaktuara nga ndikimi fizik,
shtypja, gérvishtjet, copézat, temperaturat e larta, lagéshtia e larté, rriedhje e uijit,
tensioni mbi vlerén e pérshkruar, pérdorimi i baterisé dhe pérshtatésit jo-MSI té ofruar,
njollat, gérryerja, ndryshku, etj.;

* Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga pérdorimi i softuerit pirat;

* Cdo prishje apo démtim i shkaktuar nga fatkegésité natyrore dhe fatkeqésité njerézore
sikurse térmetet, zjarret, trazirat etj.

Kufizimet e pérgjegjésisé

Garancité e ofruara né kété rregullore do té jené garancia e vetme e MSI-sé. MSI nuk
garanton né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté qé produkti éshté i cilésisé tregtuese
ose i pérshtatshém pér ndonjé géllim té veganté. Té gjitha kéto garanci té nénkuptuara
refuzohen dhe pérjashtohen nga MSl-ja. Té gjitha produktet jepen “ashtu sig jané”.

Né masén maksimale té lejuar, kjo rregullore e garancisé sé kufizuar pérjashton dhe/

ose zévendéson té gjitha sigurimet, garancité, kushtet, marréveshjet, premtimet dhe
detyrimet e parashikuara nga ligjet dhe rregulloret, praktikat e zakonshme tregtare ose
metodat tregtare. E gjithé pérgjegjésia e MSI-s€, nése ekziston, sipas késaj rregulloreje
pér produktin nuk duhet té tejkalojé ¢mimin e paguar té blerjes sé produktit pér té gjitha
incidentet e kaluara, aktuale ose té ardhshme té lidhura me produktin. MSI nuk do té jeté
pérgjegjés pér pamundésiné e pérdorimit t& produktit, ose humbjen, démtimin, fshirjen
apo modifikimin e té€ dhénave ose softuerit. Po ashtu, pér gartési, MSI nuk do té mbajé
asnjé pérgjegjési pér démet e rastésishme, rrjiedhése, ndéshkuese, té drejtpérdrejta, jo té
drejtpérdrejta ose té veganta apo ¢do humbje financiare, fitim t& humbur ose shpenzime,
qé rriedhin nga ose né lidhje me kété rregullore ose me blerjen dhe pérdorimin e produktit
sipas ¢do teorie té pérgjegjésisé, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né kontraté, abuzim
(pérfshiré neglizhencén), ose ndonjé teori tjetér, edhe kur MSI éshté informuar pér
mundésiné e démit ose déshtimin e géllimit thelbésor té ¢do pjese té késaj rregulloreje.



1.6 TE DREJTAT E PAPREKSHME TE STATUTIT
GARANCIA E KUFIZUAR E OFRUAR SIPAS KESAJ RREGULLOREJE NUK PREK TE
DREJTAT E STATUSIT TE KONSUMATOREVE TE GARANTUARA NGA LIGJET DHE
RREGULLORET E ZBATUESHME SHTETERORE, FEDERALE DHE VENDORE.

Kapitulli 2: Sigurimi global né udhétim

2.1 Qéllimi i sigurimit global né udhétim
Sigurimi global né udhétim éshté njé shérbim shumékombésh profesional njé (1) vjegar
i disponueshém vetém népérmijet aplikimit pér klientét qé kané bleré njé produkt MSI
notebook. Pér qéllim gartésie, produktet MSI netbook dhe tablet nuk mbulohen nga
sigurimi global né udhétim. Sigurimi global né udhétim éshté i viefshém kur e dérgoni
produktin né njé gendér shérbimi té autorizuar nga MSl-ja pér ,sigurimin global né
udhétim®, e cila gjendet jashté vendit/rajonit ku &shté kryer blerja e produktit. Nése
udhétoni né njé zoné ku nuk ka gendra globale té shérbimit MSI, ju mund ta dérgoni
produktin né gendrén globale té shérbimit mé té afért qé keni, me kusht qé té gjitha tarifat
e transportit t& mbulohen nga ju.
Vizitoni fagen zyrtare té internetit t¢ MSI-sé pér njoftime lidhur me mbulimin e garancisé
globale né udhétim sipas vendeve: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Mbulimi i sigurimit global né udhétim

Me kusht qé produkti té jeté brenda garancisé dhe té pérdoret né ményré té zakonshme,
pjesét e méposhtme té produktit me defekte, si shembull, pa kufizuar kushtet e tjera té
késaj politike, jané té pranueshme pér riparim ose shérbim zévendésimi: pllaka amé,
moduli i memories, CPU, hard disku, disku optik, paneli LCD, bateria dhe pérshtatési
(kufizuar vetém né llojet e tensionit t& pérdorur né vendin lokal té riparimit). Tastierat nuk
mbulohen nga sigurimi global né udhétim.

2.3 Pikat thelbésore té sigurimit global né udhétim

Mund té jeté e nevojshme té siguroni dokumentacion shtesé pér té vértetuar blerjen

e produktit, duke pérfshiré faturat e viefshme, vértetimin e udhétimit, dokumentin e
importit dhe informacione pérkatése etj, pérpara se té mund té pérfitoni shérbimet e
sigurimit global né udhétim.

Sigurimi global né udhétim mund té kérkohet pas paragitjes sé njé déshmie té
vlefshme té blerjes sé sigurimit global né udhétim, jo mé té vjetér se njé (1) vjecar nga
data e blerjes.

Shérbimi i ofruar né kuadér té sigurimit global né udhétim mund té ndryshojé né varési
té rajonit pér shkak té kushteve té shérbimit, proceseve dhe kohés sé pérgjigjes né
rajonin pérkatés. Nése hardueri i produktit tuaj ka nevojé pér riparim apo zévendésim,
pjesa e zgjedhur e ndérrimit do té varet nga inventarét lokalé né dispozicion.
Zévendésimi me njé pjesé produkti krejtésisht té njéjté mund té jeté i pamundur ose
mund té garantohet né varési té niveleve té inventaréve lokalé né dispozicion. Qendra
e shérbimit MSI do t'ju informojé lidhur me kohén e parashikuar té riparimit apo
zévendésimit.

Sigurimi global né udhétim nuk siguron shérbim zévendésimi té té gjithé produktit;
zEévendésimi éshté i vlefshém vetém pér pérbérésit e produktit.



* Qendrat e shérbimit t& sigurimit global né udhétim nuk ofrojné shérbime instalimi apo
ri-instalimi té drejtuesit harduerik, sistemit operativ apo softueréve té tjeré.

* Qendrat e shérbimit t& sigurimit global né udhétim nuk ofrojné shérbime té ruajtjes
apo krijimit t& kopjeve rezervé té t&€ dhénave té produktit. Ju rekomandojmé té krijoni
kopje rezervé té té gjitha t& dhénave té réndésishme pérpara se ta dérgoni produktin
pér shérbim.

+ Sigurimi global né udhétim nuk i mbulon aksesorét apo produktet e blera apo té
bashkeélidhura vegmas (duke pérfshiré midis té tjerash mjetin ,backpack”, mausin apo
aksesoré té tjeré).

+ Softuerét MSI né paketé (duke pérfshiré softuerét né paketé me CD/USB) mund té
instalohen dhe té pérdoren né produktet MSI. Softuerét e paléve té treta té instaluar
nga pérdoruesi fundor nuk mbulohen né kuadér té sigurimit global né udhétim. Nuk
ofrohet shérbim pér softuerét MSI né paketé né kuadér té sigurimit global né udhétim,
pér shkak té ndryshimeve té versionit dhe atyre qé vijné si rezultat i lokalizimit.

2.4 Kushti qé kérkon pagesé né kuadér té sigurimit global né udhétim
Kushtet e méposhtme nuk pérfshihen né objektivin e sigurimit global né udhétim. Nése
MSI-ja pércakton se defekti i produktit &éshté rezultat i njé ose mé shumé kushteve té tilla,
MSI-ja mund ta refuzojé shérbimin e riparimit ose t 'ju kérkojé tarifa shtesé (puna, pjesét,
transporti nése éshté e aplikueshme) pér riparimin e produktit:

« Ju nuk jeni né gjendje té paraqisni kartén e garancisé sé produktit, faturén e blerjes
ose dokumentin qé vérteton se produkti éshté i mbuluar nga garancia;

* Cdo démtim ose gérvishtje né kapakun e produktit;

« Tastiera té€ démtuara; njé pjesé e tillé mund té blihet né gendrén e shérbimit;

« Karta e garancisé éshté ndryshuar géllimisht ose data e saj éshté béré géllimisht e
véshtiré pér t 'u deshifruar;

« Produkti nuk éshté bleré nga njé shpérndarés i autorizuar i MSI-sé;

* Produkti ose pjesét e tij nuk mbulohen mé nga garancia;

* Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga mosrespektimi i udhézimeve té pérdorimit,
ose paketimi, ruajtja dhe pérdorimi i papérshtatshém;

* Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga instalimi, riparimi, modifikimi ose hegja
(thyerja, démtimi ose humbja e fletés ngjitése té garancisé sé prodhuesit t&€ MSI-sg€) i
kryer nga gendrat e shérbimit ose personeli i paautorizuar nga MSl-ja;

* Cdo prishje e produktit ose démtim i shkaktuar nga pérdorimi i pjeséve té pa
certifikuara nga MSI;

« Numri i serisé sé ngjitur né produkt ose né pjesén(t) pérbérése té tij éshté i prishur, i
démtuar ose nuk pérputhet me té dhénat e MSI-ség;

*  Cdo prishje ose démtim i produktit, pamjes sé produktit, ose pjeséve pérbérése apo
periferike té tij t& shkaktuara nga aksidentet ose arsyet e shkaktuara nga njeriu, duke
pérfshiré, por jo vetém, viruset kompjuterike, démtimet e shkaktuara nga ndikimi fizik,
shtypja, gérvishtjet, copézat, temperaturat e larta, lagéshtia e larté, rriedhje e uijit,
tensioni mbi vlerén e pérshkruar, pérdorimi i baterisé dhe pérshtatésit jo-MSI té ofruar,
njollat, gérryerja, ndryshku, etj.;



Cdo prishje ose démtim i shkaktuar nga pérdorimi i softuerit pirat;

Cdo gérvishtje, copéz, rrjedhje e léngshme, carje, etj., né sipérfagen e ekranit LCD;
Cdo prishje apo démtim i shkaktuar nga fatkegésité natyrore dhe fatkegésité njerézore
sikurse térmetet, zjarret, trazirat etj.

Démtimet si pasojé e ,gérmimit‘ (mining) ose pérdorimeve té ngjashme, duke
pérfshiré midis té tjerash, kriptogérmimin, gérmimin e bitcoin etj. Produktet e krijuara
posageérisht pér kété lloj pérdorimi pérjashtohen nga kjo klauzolé.

2.5 Pikat e kujdesit pér shérbimin e paguar

Tarifat e shérbimit pérfshijné tarifat pér pjesét, shérbimin e riparimit/kontrollit dhe
transportin.

Pér shkak té luhatjes sé kursit t& kémbimit valutor gé ndikon né gmimet e pjeséve,
tarifat e shérbimit mund té ndryshojné pak nga ¢mimi i pjeséve ku keni bleré fillimisht
produktin.

Qendra juaj lokale e shérbimit do t 'ju kontaktojé sé pari pér t& marré pélgimin

dhe pagesén tuaj pér tarifat e mundshme té shérbimit para se té nisi riparimin e
produkteve té pranueshme.

Valuta qé do té pérdoret pér pagesé dhe kufizimet e objektit t& shérbimit vendosen
nga gendra e shérbimit.

Kur gendra e shérbimit vendos qé produkti i dérguar pér riparim kérkon njé pagesé
dhe ju zgjidhni t& mos e pranoni q& shérbimi i riparimit ta pérfundojé riparimin, ju jeni
pérgjegjés pér térhegjen e produktit t& dérguar pér riparim nga gendra e shérbimit.
Njé garanci tre-mujore do té jepet pér pjesét e riparuara népérmjet shérbimit me
pagesé.

Kapitulli 3: Referencé e shpejté pér zgjidhjen e problemeve
Nése hasni ndonjé problem gjaté pérdorimit t& produktit tuaj, ju sugjerojmé té€ ndérmerrni hapat
e méposhtém pér ta zgjidhur shpejt problemin:

3.1 Kryeni veté diagnostikimin pér té identifikuar problemin:
a) Ju lutemi sé pari lexoni udhézuesin e pérdoruesit dhe pérmbaitjet e CD-sé sé Softuerit

b)

té pérfshiré né produkt:

Udhézuesi i pérdoruesit dhe CD-ja e Softuerit té ofruara nga MSI pérmbajné shumé
informacion né lidhje me pérdorimin e produktit. Udhézuesi éshté shkruar nga
kéndvéshtrimi i pérdoruesit dhe mund t'u pérgjigjet shumé prej pyetjeve tuaja. Nése
udhézuesi juaj ka humbur, ju mund té shkarkoni njé kopje elektronike nga fagja e
internetit t& MS|-sé.

Vizitoni fagen e internetit t&¢ MSI-sé pér asistencé:

MSI ka njé ekip inxhinierésh profesionisté kompetenté té shérbimit té klientit pér t 'ju
asistuar. Ju mund té postoni njé mesazh né lidhje me njé problem qé keni hasur tek
Shérbimin Online i Klientit (OCS) té MSI-sé dhe inxhinierét tané do té béjné ¢'éshté e
mundur pér t 'iu pérgjigjur né kohé pyetjes(ve) tuaja. Pér mé tepér, ju mund té kérkoni
né seksionin e pyetjeve té shpeshta né fagen e internetit pér té paré nése ekziston njé
zgjidhje standarde pér probleme té ngjashme.



3.2 Kérkoni asistencé nga dyqani origjinal i blerjes ose shpérndarési i produktit:
Nése nuk mund té gjeni ndonjé zgjidhje pér problemin me ményrat e mésipérme, mund
té kérkoni asistencé nga dyqani origjinal i blerjes ose shpérndarési, sepse shpérndarési
origjinal duhet té keté njohurité mé té mira teknike né lidhje me konfigurimin dhe
specifikimet e sistemit tuaj dhe mund t 'ju ofrojé ¢do burim dhe shérbim té nevojshém.

3.3 Sillni produktin né gendrén e autorizuar té shérbimit MSI té autorizuar
Nése produkti juaj éshté vlerésuar nga njé inxhinier ose dyqan i MSI-sé se ka njé problem
ose defekt hardueri g& mund té keté nevojé pér zévendésimin e pjeséve, ju mund ta sillni
produktin pér riparim sé bashku me kartén e garancisé dhe faturén ose kuponin e blerjes
né gendrén e shérbimit té autorizuar nga MSl-ja mé afér vendndodhjes suaj pér asistencé.
Ju mund té gjeni gendrat e autorizuara té shérbimit MSI mé afér vendndodhjes suaj né
fagen e internetit t& MSI-sé http://msi.com ose t'i drejtoheni dyganit origjinal té blerjes pér
ta dérguar produktin pér riparim né emrin tuaj. Sidoqofté, ju jeni pérgjegjés pér paketimin
e duhur té produktit, pér t& shmangur ¢do démtim ose démtim té métejshém té shkaktuar
gjaté transportit.

Kapitulli 4: Té ndryshme

Kjo rregullore do té udhéhiget dhe pérpilohet né pérputhje me ligjet e Tajvanit, Republikés

sé Kinés, pavarésisht nga konfliktet e parimeve ligjore. Nése pjesé té késaj rregulloreje

bien ndesh me informacionin e pércaktuar né kartén e garancisé qé erdhi me produktin

tuaj té bleré, termat dhe kushtet né kartén e garancisé pérbéjné parimin udhéheqgés. Nése
ndonjé pjesé e késaj rregulloreje konsiderohet e paviefshme ose e pazbatueshme, pjesa e
vlefshme ose e zbatueshme e saj dhe dispozitat e tjera té késaj rregulloreje do té& mbeten né
fugi dhe té zbatueshme. MSlI-ja nuk do té jeté pérgjegjése ndaj palés tjetér pér déshtimin e
saj né pérmbushjen e detyrimeve té saj sipas késaj rregulloreje nése ky déshtim ndodh pér
shkak té rrethanave pértej kontrollit t& saj t& arsyeshém, duke pérfshiré pa kufizim térmetet,
aktet e Zotit, aktin e terrorizmit, mungesat e pjeséve pérbérése, rregullat geveritare, zjarrin,
pérmbytjen, shpérthimin, aksidentin, véshtirésité e punés dhe trazirat qytetare. Asnjé tjetérsim,
ndryshim, hegje dore, anulim ose ndonjé ndryshim tjetér né cilindo term apo kush té késaj
rregulloreje nuk do té jeté i viefshém ose i detyrueshém pa pélgimin e ndérsjellé me shkrim
midis jush dhe pérfagésuesve té autorizuar t&é MSI-sé. Kjo rregullore pérfagéson dhe pérbén
té gjithé marréveshjen midis paléve dhe zévendéson té gjitha marréveshjet dhe mirékuptimet
paraprake né lidhje me ¢éshtjet e pérfshira né kété rregullore.




Anrnuicku (Bulgarian)

FapaHuuA Ha HOyTOGYk MSI 1 rmno6anHa nbTHa 3acTpaxoBKa

Micro-Star Int’l Co., Ltd. (Hapuyanu “MSI” unu “Hue”) rapaHTmpart, Ye npu cnassaHe Ha
yCrnoBusiTa, MOCOYEHMN TyK, HALIMAT NpoAyKT ¢ Mapka MSI (HapuyaH Tyk “[MpoaykT”) e 6e3
nedeKT! Ha NPOM3BOACTBOTO UMM MaTepuanuTe 1 OTroBapsi Ha NPUMNOXUMUTE TEXHUYECKM
XapaKTepuCTUKM B MOMeHTa Ha npoaaxbaTa. MSI Le npegocTasm ycryr no PEMOHT U CMsiHa
Ha lNpofykTa CbrnacHo ycrnoBusiTa B Tasu NONUTHKA.

[naga 1: OrpaHuyeHa rapaHuma (YyCnoBusTa B Ta3u rnaBa Baxar v 3a rno6anHara NbTHa
3acTpaxoBka)
1.1 Mepuop Ha orpaHnyeHaTa rapaHuma:

+ Ycnosws Ha rapaHuusiTa u rapaHuvoHeH nepuog;: Tpsbsa Aa npepocTasuTe
[loKa3aTencTBO 3a NnokynkaTa, kato NpeAcTaBuTe BanuaHa kacoBa benexka unm
chakTypa, 3aeAHO C rapaHLyoHHaTa kapTa Unu JoKyMeHTaLus, 3a a U3MbIHATE
YCINOBUSITA Ha rapaHUMOHHUTE ycnyrn. AKo TakaBa [JOKYMEHTaLUus He BKIoYBa
WNK He Noka3Ba SICHO JaTaTa Ha Mokynka, HavanHaTa JaTta Ha rapaHuusTa e
6be aaTaTa Ha usnpatyaHe Ha MpoaykTa OT NPOM3BOANTENS, OnpeaeneHa ¢
romoLLTa Ha cepuitHust Homep Ha MpoaykTa. AKO MOCNeAHUST AeH Ha rapaHLMOHHUA
nepvoz e HauMoHaneH npasHuK, CreaBalmusT AeH ce nprema 3a nocneaeH AeH Ha
rapaHLMOHHMS Nepuoa.

+  CepBW3HUAT LEHTbP He Npeanara ycnyra 3a NpeuHcTanupaHe Ha akTyanuaupaH
[ipaiiBep Ha YCTPOICTBOTO, Ha OrnepaLyoHHaTa cuctema unm apyr codptyep, KOATo He
e VHCcTanupaH abpuyHo.

+  CepBU3HUAT LEHTBP He NpeAoCTaBs YCryrv 3a apXvBuUpaHe Ha AaHHu 3a JaHHUTe,
CbxpaHeHu Ha lMpoaykTa 3a peMoHT. 3a Aa ce NpeaoTBpaTH 3aryba Ha AaHHW,
yBepeTe ce, Ye CTe apx1BMpani BaXHUTe AaHHW npeau Aa uanpatute Npoaykta 3a
PEMOHT.

+  CepBU3HUAT LEHTbP He npuema YacT(n) Ha MNpoaykTa, n3npaTeHn oTAENHO 3a PEMOHT
OT KIMeHTa.

1.2 OrpaHuyeHa rapaHuus Ha xapayepa

« OrpaHuyeHa rapaHums: MS| npefoCTaBAT orpaHNYeHO rapaHLMOHHO obcnyxBaHe
3a MpoaykTa(MpoaykTute), akcecoapute Ha MpoaykTa u nepudepHUTe ycTpoicTea
npw HopMarnHu ycnosust Ha ynoTpe6a. OrpaHUYeHUST rapaHLyYoHEH Neprog MoXe Aa
Bapupa crnopef ycnosusita Ha npogax6a. CbrnacHo Tasv nonutvka MSI we 3amexn
nnu pemoHTUpa gedekteH MpogykT GesnnaTHo, camo crief kaTo onpeaeny, ve
MpoayKTbT U3MbMHSABA rapaHLUMoHHMTe ycnosus. Mpu nonyyaBaHe Ha oTroBapsily Ha
rapaHUMOHHMTE YCroBust BbpHAaT [1poayKT, 0TopuanpaH cepsu3eH LeHTbp Ha MSI we
Bu nHcopmupa 3a ecTecTBOTO Ha npobnema, NpubnusnTenHuTe pasxoamn 1 BpeMeTo
3a peMoHT. LLle 6baeTe U3BECTEHN, KOraTo PEMOHTBLT MPUKITIOYN.

* Ako Bawwmar MNpogykT ce noBpean No Bpeme Ha rapaHLMOHHIS Nnepuog N AedekTbT
He ce AbMMKK Ha dakTopu, nocoyerun B pasgen 1.4 no-gony, npenopbysame Bu
na BbpHeTe MpoaykTa, 3aeHO C OpUrMHanHaTa My OnakoBKa, akcecoapu, kacosa



Genexka 1 rapaHUMoHHa kapTa unu B MaraavHa, KbAeTo e KyneH MpodyKTbT, unu B
yKasaH CepBU3eH LieHTbP, 3a [ja kaHauaaTcTeaTe 3a rapaHLoHHO obcnyxBaHe.

« [iBe (2) roauHu orpaHunyeHa rapaHuus: MpoayKTute ce NokpueaT OT ABYrOANWHOTO
orpaHu4eHo rapaHUMoHHo obcnyxeaHe Ha MSI. Beuukv fedektv no Bpeme Ha
TO3 rapaHLMOHeH nepuoA e 6baaTt peMoHTUpaHn 6eannaTHo. Hanpumep, 6e3
orpaHu4aBaHe Ha KaksuTo 1 Aa 6Uno Apyry yCnosums B Tasu NONUTUKA, XapayepsbT
Ha lMpoaykTa, KOWTO Ce NMOKpMBA OT TasW OrpaHNyeHa rapaHuus, BKMOYBa: AbHHA
nnatka, LCD naHen, TBbpA AMCK, LleHTpaneH M1KponpoLiecop, MoAys nameT, onTU4HO
YCTPOIACTBO U MpexoBo obopyasaHe.

*  V3BbH rapaHumsita: Benuku gedektn, HacTbnunm U3BbH rapaHLUMOHHKA nepuos, Aa
Ce CYMTaT 3a HeNOKPUTK OT rapaHumnaTa. nOTpeﬁI/ITeJ'IVITe noemat goCTaBKkaTa B ABEeTe
MOCOKM (nonyyasaHe 1 BpbLyaHe), TpYA 1 pasxoauTe 3a 4acTu, KOUTO He ce NokpusaTt
OT rapaHuuoHHuTe yenyru Ha MpopykTa. e npegoctasum odepTta 3a Taknsa
pasxoan n HaMa Aa 3anovyHem peMOoHT nNpean Aa cMe nonyyunn BaweTto U3pUYHO
cbrnacue, Ye e rv nnatute.

» [apaHuyusa Ha akcecoapu/nepudepHun yctponcTtea: Akcecoapute Ha lNpoaykTa,
kaTo USB muLika u cnywankv, umat rapaHuus Tpu (3) meceua. MNepudepHnte
KOMMOHEHTW, kaTo GaTepwsi n aganTep, UMaT rapaHums eaHa (1) roguHa.

« [lpoayKTi, KOUTO OTFOBaPSAT Ha €4HO UM NOBEYE OT YCIOBUATA, MOCOYEHU B pa3aen
1.4, HAMAT NpaBo Ha nNpeanucaHuTe ycnyrn 6e3nnaTtHo 1 Lie ce TpeTupar KaTo
MpopykTu 6e3 rapaHyus.

» C usknoyeHmre Ha rnobanHaTa mbTHa 3acTpaxoBka, onucaHa B pasaen 2.1, BCU4ku
I'Ipop,yKTw, OTroBapsLM Ha ycrnosudaTa 3a rapaHUMOHHa TeXHUYecKa noaapbxka, e
nonyyart Takasa ycrnyra oT OTOpU3/paHu CepBU3HM LieHTpoBe Ha MSI B Abpxasara,
KbAETO e 3aKyneH MpoayKTbT.

1.3 OrpaHuyeHa rapaHuus Ha cocgTyepa Ha CD
CodbTyep, KOITO He e NpeaBapuUTenHoO NHcTanupaH Ha MpoaykTa, He ce nokpuea oT
rapaHuyuaTa Ha lMNpopaykTa. MapaHuvaTa Ha NpeaBapuTesiHO MHCTanupaHus coTyep Le
Ce TpeTupa B CbOTBETCTBUE C nVILleHSVIOHHOTO crnopasymeHue c KPEVIHVIFI n0Tpe6v|Ten
Ha Microsoft unv npunoxummn nuueHsn 3a Takbe codTyep. MS| He HOCAT OTroBOPHOCT
3a coTyep, UHCTanMpaH OT KIIMEHTA, U HEe HOCSAT OTFTOBOPHOCT 3@ EBEHTYaslHN
Hen3npasHOCTU UNu nospeau, NPUYNHEHN OT cochyep, WHCTanuMpaH OT KnueHTa.
KnuenTbT TpsibBa Aa ce CBbpXE AMPEKTHO C A0CTaBYMKa Ha codhTyepa 3a Takvsa
codTyepHn npobnemu.

CodtyepHute CD aunckoBe, BkntoyeHu ¢ MpopykTa, umat rapaHums eauH (1) mecew,. C
W3KnKYeHne Ha HenpaBuHO U3Non3BaHe unn nospena, NnpuiYnHeHa ot n0Tpe6|/|Ten9|,
coptyepHute CD auckose Ha NpoaykTa, KOUTO ce NOoKpUBaT OT rapaHuusaTa, Wwe 6baat
CMEHEHW, NPU YCINOBUE Ye KIIMEHTBT BbPHE OpUrMHanHuAT, nospeaeH CD guck Ha
OTOpU3MpaH CepBU3EH LieHTbp Ha MSI.

1.4 OGcTosiTencTea, KOUTO He ce NOKPUBAT OT Ge3nnaTHO rapaHUMOHHO o0GCnyXBaHe
I'Ipo,quTM, KOWTO OTroBapsAT Ha e4HO uUnn noseye OT CreHUTe YCIoBus, He ce
NOoKpuBaAT OT rapaHUMoOHHOTO OGCﬂy)KBEHe Ha MS|, He3aBMCUMO Janu OrpaHu4eHnAaT
rapaHLMOHEeH nepuopa e nsTekbn unn He. MSI moraT aa oTkaxe Aa NpeaoCcTaBsT yenyru



no nogapbXKKaTa unu Aa usuckat nnaijaHde, CBbp3aHo ¢ TPaHCNopT B iBE MOCOKW, Tpya U
CMsiHa Ha 4YacTu, npeau 3BbpLlUIBaHe Ha PEMOHTHU yCnyru:
+ aKo He MOXeETe Aa NpeacTaBuTe rapaHLuMoHHaTa kapTa Ha MpoaykTa, kacosa Genexka
vnu dakTypa, KouTo Aoka3sBart, Ye MNpoayKTbT € B rapaHums;
+  aKo rapaHuWoHHaTa kapTa e 6una Hapo4YHO NPOMEHEHa UMK NpeaHaMepeHo e
HanpaBeHo Taka, Ye AaTata fja He ce YeTe;
* ako MNpogyKTLT He e KyrneH OT oTopuavpaH AuctpubyTop Ha MSI;
* aKko npOﬂyKTbT nnu 4actutTe My Be4e He ca B rapaHuuns;
+ B CMnyyain Ha HEW3NPaBHOCT UMW NOBPeAa Nopaau HenpasunHa ynotpeba Ha
TakbB [poayKT UK nopaau HecnasBaHe Ha METoAUTe Ha ynotpeba, onucaHu B
PBKOBOACTBOTO Ha nmpeﬁmeﬂﬂ;
* eBeHTyarnHa HensnpaBHOCT UMW NoBpea Nopaau HenpaBuHO onakoBaHe,
CcbXpaHeHwe unu ynotpeba ot notpebutens;
¢ €BEeHTyanHa Hen3npasHOCT U1 nospeaa nopagau nHcTanaunsa, peMoHT,
MoanduKaLmMs Unn npemaxsaHe (CKbCBaHe, noBpexaaHe unu saryba Ha
rapaHLUMOHHUA cTUKep Ha MSI), 3BbPLUEHO OT CEPBU3EH LIEHTbP UMK NepcoHarn,
KOUTO He ca oTopuaupaHu ot MSI;
*  HeWsrnpaBHOCT N NoBpeaa Nopajau N3Mnon3saHe Ha YacTu, KOUTO He ca
cepTudulmpanm ot MSI;
. CepMﬁHMﬂT HOMep, NocTaBeH BbPXY I'Ipo,quTa WNW HSKON OT KOMMOHEHTUTE My, e
nospeaeH, AedeKTeH NN He CbOTBETCTBA Ha perucTpute Ha MSI;
* eBeHTyanHa Heus3npaBHOCT Unu nospeaa Ha MpoaykTa, BbHLWHWS BUA Ha
I'Ipop,yKTa, HeroBuTe Yactm unu nepvlcbepHMTe yCTpOﬁCTBa nopaawu 3nononyka nnu
NpeAn3BMKaHN OT YOBEK, BKIIOYUTENHO, HO HE CaMo, KOMMIOTLPHY BUPYCH, NOBPean
nopaav uandecky yaap, HaTUCK, HagpackBaHe, OXyrBaHe, BUCOKa TemnepaTtypa,
rofiaMa BnaxHOCT, HaBnM3aHe Ha BOAa, HanpexXeHne U3BbH npeanMcaHna ananasoH,
n3nonasaHe Ha 6aTepusi U aganTep, KOUTO He ca nNpefocTaseHn oT MSI, netHa,
Kopo3usi, pbxaa v ap.;
¢ €BeHTyanHa Hen3npasBHOCT UNu rnoespea nopaan n3nons3eaHe Ha NMpaTckn codnTyep;
*  eBeHTyarnHa Hens3npaBHOCT UNK NoBpeaa Nopaau NPUPoAHU 6eACTBUS UK HYOBELLIKU
KaTacTpodu, KaTo 3eMeTpeceHus, noxapy, GyHToBe v Ap.
1.5 OrpaHu4yeHUsi Ha OTTOBOPHOCTTa
[apaHuuuTe, NnpefocTaBeHn B Ta3u NonuTuka, ca oTroBOpHOCT camo Ha MSI. MSI He
[iaBaT HUKaKBW rapaHLmu, NPekv Unu KOCBeHW, 3a NpogasaemMocT Ha lMNpoaykTa nnu
NpUroAHOCT 3a AafeHa uen. CJ'IE[J,OBaTenHO, MSI He HocaT OTrOBOPHOCT U U3KIOYBaT
TakuBa KOCBEHW rapaHLuu. Bcuyku NpoaykTh ce npeanarat B HacTOSILLMS UM BUA,.
J[lo MakcumanHaTta paspelleHa CTeneH, Tasu NonnT1Ka Ha orpaHuyeHa rapaHums
V3KI0YBA W/UNN 3aMeHs1 BCSIKaKBU yBepeHus, rapaHymn, ycrnosus, CI'IOFO,EIsI/I, OﬁeLLlaHI/Iﬂ
1 3abIDKEHNS CBIMACHO 3aKOHW U pasnopeabu, obnyaitHn TbProBCKU NPaKTUKW Unn
Tbproecky npoueaypy. Lisnata otroBopHocTt Ha MSI, ako nma TakaBa, CbriacHo Tasu
nonuTuka 3a I'IponyKTa He TpR6BE Aa HagBuwaea nnarteHaTta cyma 3a I'Ipo;:lyKTa 3a
BCUYKM MUHaANW, TEKYLYM Unn 6baeLym nHUMaAeHTH, cbpaanu ¢ Mpoaykta. MSI He
HOCSIT OTTOBOPHOCT 3@ HEBB3MOXHOCT Ja ce u3nonasa poaykTsT, 3a 3ary6a, nospeaa,



1.6

M3TpUBaHE UNn NPoMsiHa Ha AaHHW unu codTyep. OCBEH TOBa, 3a MoO-ronsiMa sicHoTa,
MSI He HocAT OTrOBOPHOCT 3a Cﬂy‘laﬁHM, crneacTBeHW, Haka3aTenHu, Npekn, KOCBeHU
WU cneuyantm WeTu Unm KakBuTo 1 fa 6uno uHaHcosw 3arybu, nponycHata nevanéa
nnu pasxogu, NponsTu4alln OT UNu BLB BPBb3Ka C Ta3n NONUTMKA UITM CbC 3aKynyBaHETO
1 N3NoN3BaHEeTo Ha I'Ipo;:LyKTa Mo cunarta Ha KakBaTo 1 aa 6uno Teopwus 3a OTrOBOPHOCT,
BKITIOUYUTENHO, HO HE CaMo, JOroBop, 3aKOHOHAPYLLEHWE (BKMKYNTENHO HEBPEXHOCT)
vnu apyra Teopusi, gopu ako MSI ca 6unu nHopmmpaHm, Ye e Bb3MOXKHO Aa Bb3HWUKHAT
TakvBa WeTn Unu 3a Hem3nbIHEHNETO Ha OCHOBHUTE LieSin Ha KOATO U Aa € YacT OT Tasu
nonuTuKa.

3AKOHOBWTE NPABA HE CE BNUAAT

OrPAHNYEHATA FAPAHLINSA, MPEJOCTABEHA MO CUMNATA HA TA3W NONUTUKA,
HE OKA3BA BINUAHVE BbPXY 3AKOHOBWTE NMPABA HA MOTPEBUTENWNTE, KOUTO
CE FTAPAHTUPAT OT CbOTBETHUTE ObPXXABHW, ®ELEPANHU UM MECTHN
3AKOHW U PA3MNOPELBW.

[naBa 2: (No6anHa NbTHa 3acTpaxoBKa

2.1

2.2
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O6xBaT Ha rmo6anHaTta NbTHa 3aCTpPaxoBKa

[nobanHaTta MbTHa 3acTpaxoBka € MyNTUHaLMOHanHa, NpotecoHarHa ycnyra 3a eauH
(1) roguHa, KOSITO € HanuyHa caMo Non 3asiBka 3a KIMEHTW, KOUTO ca Kynumnm NpoayKT
MSI HoyT6yk. 3a no-ronsma sicHota, MpoaykTute MSI HoyT6YyK 1 TabneT He ce nokpuBaT
ot rnobanHarta mbTHa rapaHums. [MmobanHata MbTHa 3acTpaxoBka e NPUNoX1mMa, Korato
nanpatuTe [poaykTa Ha OTopu3npaH cepBu3eH LieHTbp Ha MSI, nogabpxaly rnobanHa
MbTHa 3acTpaxoBKa 1 HamMupalll Ce U3BbH CTpaHaTa/permoHa, KbAeTo € KyneH npoayKTbT.
Axo mbTyBaTe A0 30Ha 6e3 rnobarnHu cepsnaHm LieHTpoBe Ha MSI, moxeTe aa nanpatute
MpoaykTa Ao rmobaneH cepBM3eH LIEHTLP, KOMTO Ce Hammupa Haii-6nmn3o ao Bac, npu
YCNoBKE Ye NOKpUeTe MbTHUTE TaKcu.

Monsi, noceteTe ocuumanHata cTpaHmua Ha MS| 3a U3siBNeHNst OTHOCHO AbpXaBuTe,
BKIIOYEHN B rnobanHaTa mbTHa 3acTpaxoBka:
https://www.msi.com/page/service-location-new

MokpuTue Ha rmo6anHaTa NbTHa 3aCTpaxoBKa

Mpwu ycnoswe, Ye MpoaykTbT € B rapaHLus U ce U3ronssa no HopmareH, ,06uyaeH
HauvH, cnegHuTe AedekTH YacTu Ha lMNpoaykTa, NnpefocTaBeHn kakTo npumep 6e3

[la orpaH/yaBat Apyrv ycrioBusl B Tasu NonuTvka, Noanexar Ha PeMOHT UK 3aMsiHa:
[AbHHA NnaTka, MoAyn Ha kapTaTa namer, LieHTpaneH MUKponpoLecop, TBbpa AUCK,
onTu4HO ycTpoiicTeo, LCD naHen, 6atepus u agantep (orpaHn4eHn camo Ao TUnoeeTe
HarpexeHue, NPUNOXEHN Ha MACTOTO Ha PeMOHT). KnasnaTypuTe He ce nokpueaT oT
rnobanHaTta MbTHa 3acTpaxoBka.

3

BaxHo 3ar HaTa N'bTHa 3acTp
* MoxeTe aa npeaocTaBUTe AOMbIHUTENHA AOKYMEHTaLWS, KOATO JoKa3Ba nokynkaTta
Ha I'Ipop,yKTa, BKNHOYMTENHO BanuaHM Kacosn SenemKM, A0Ka3aTencTeo 3a NbTyBaHe,
AOKYMEHT 3a BHOC, Apyra CBbp3aHa I/IHd)OpMaU'VIﬂ W T.H. Nnpeaun Aa ce Bb3non3sare
KbM ycnyrute Ha nobanHaTta mbTHa 3acTpaxoBka.
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mo6anHaTa MbTHa 3acTpaxoBka MOXe [a ce 3asiBi, kaTo ce NpeACcTaBu BanuaHo
[lokas3aTencTBo 3a fnokynka Ha [nobanHaTta mbTHa 3acTpaxoBka B paMKuUTe Ha eAvH
(1) roauHa oT gaTaTta Ha nokynkarta.
Ycnyrata, npegoctaseHa no Imo6anHata mbTHa 3acTpaxoBKa, MOXe Aa Bapupa 3a
BCEKW PErvoH Nopajin permoHanHnuTe ycrosusi Ha o6enyxBaHe, NpoLecu 1 Bpeme
3a peakuus. Ako xapayepbT Ha Balums npogykT ce Hyx/aae OT peMOHT UK CMsHa,
yacTuTe 3a CMsHa Le 6baaT n3bpaHu cnopes nokanHuTe HanuyHocT. CmaHaTa
C TOYHO ChLUaTa YacT Ha MpoaykTa MoXe [a He € Bb3MOXHa, He Ce rapaHTupa n
3aBUCK OT HMBATA Ha NoKanHUTe HanM4YHoCcTU. CepBU3HUAT LieHTbp Ha MSI we Bu
yBEAOMM 3a 0YakBaHaTa jaTa Ha PeMOHT WK 3aMsiHa.
[no6anHaTa MbTHa 3acTpaxoBka He NPeJoCTaBs ycnyra 3a cMsiHa Ha uenus MpopykT;
cMsiHaTa ce 0THaCsi camo [10 KOMMOHeHT(1) Ha MpoaykTa;
CepBU3HUTe LieHTpoBe Ha MobanHaTta mbTHa 3acTpaxoBka He NPeAoCTaBsAT YCIyru
Mo VHCTanupaHe v NpevHcTanMpaHe Ha XxapayepHu ApaiiBepy, onepaLyoHHa cuctema
unu Apyr codbTyep;
CepBU3HUTe LieHTpoBe Ha MobanHaTta mbTHa 3acTpaxoBka He NPeAoCTaBsAT YCIyru
3a CbXpaHeHue ¥ apxuBupaHe Ha AaHHu Ha lMNpogykta. ChBeTBame By aa apxvBupate
BCUYKM BaXKHM aHHW npeau Aa uanpatute Npoaykta 3a obcnyxsaHe;
CepBu3HUTe LIeHTpoBe Ha MobanHaTta mbTHa 3acTpaxoBka He NOKpUBa OTAENHO
KyMEeHU UK KyneHn B MakeT akcecoapy Uiu NpoAykTv (BkouUTENHoO 1 6e3
orpaHu4eHne YaHTa, MuLLIka Unm Apyru akcecoapm)
BxntoyeH B komnnekta codTyep Ha MSI (BkntountenHo coptyep Ha CD/USB)
MOXe Aia Ce UHCTanupa 1 u3nonsea Ha npodyktn Ha MSI. CodTyep Ha TpeTu
CTpaHu, MHCTanupaH oT kpaiHusa notpeduten He ce nokpuea ot [nobanHata
MbTHa 3acTpaxoBka. BkntoyeH B komnnekta cotyep Ha MSI Hsma aa 6bae
HanuueH 3a obcnyxsaHe no MMobanHaTa MbTHa 3acTpaxoBka nopaau Bepcusita u
noKanusnpaHnTe BapuaHTH;

KouTO ce T no no6 Ta MbTHa 3aCTpaxoBKa

CriegHuTe ycnoBus He nonagat B obxsaTta Ha rnobanHaTa mbTHa 3acTpaxoska. Ako MSI
onpenenaT, Ye AedekT Ha NpoaykTa e B pesynTaT oT e[HO UK NoBeYe TakuBa yCroBus,
MSI moraT fa oTkaxaT peMOHT Ha NpoAyKTa unu Aa Bu TakcyBart 3a Hero (TpyA, YacTu,
TPaHCMOPT, ako € MPUIOXMMO):

aKo He MOXeTe [a NpeACTaBUTE rapaHLWoHHaTa kapTa Ha lMpoaykTa, kacoBa Genexka
vnu akTypa, KouTo Aokassart, Ye MNpoayKTbT € B rapaHums;

MoBpeaun unu gpackoTWHW No kanaka Ha MNpoaykTa;

MoBpeaeHn kKNaBuaTypu: Tasn YacT MOXe [1a Ce Kynu OT CEPBU3HNS LEHTBP;

aKo rapaHLWOHHaTa KapTa e 6una HapoYHO NPOMEHEHa UMK NPeAHaMEPEHO €
HanpaBeHOo Taka, Ye JaTtata fa He ce 4yeTe;

ako MNpoAyKTBLT He e KyneH oT oTopuanpaH AucTpubyTop Ha MSI;

ako MpoayKTbT UK YacTuTe My BeYe He ca B rapaHuus;

EBEHTyaJ'IHa Hen3npaesHOCT Ui noBpena nopagn HeECbOTBETCTBUE C NOCOYEHUTE
ynotpe6u, onncaHn B pLKOBOACTBOTO Ha NOTPeBUTENs, HeNpaBMHO onakoBaHe,
cbxpaHeHwve v ynotpeba:



eBeHTyarHa Heu3npaBHOCT NV NoBpeAa Nopaan UHCTanaLuus, PEMOHT,
MoaudvkaLyst nNu NpemaxsaHe (CkbCBaHe, NoBpexaaHe unm 3aryba Ha
rapaHUMOHHMA cTukep Ha MSI), 3BBLPLIEHO OT CepBU3EH LIEHTLP UK NepcoHarn,
KOWTO He ca oTopuaupanu ot MSI;

HeW3npaBHOCT UMK NoBpeaa Nopaju 13Non3BaHe Ha YacTu, KOUTO He ca
cepTudumpanu ot MSI;

CEepPUAHNSIT HOMEep, NOCTaBeH BbpXy [poayKTa Unn HSAKOW OT YacTuTe My, € NOBPeaeH,
AedeKTeH Unu He CbOTBETCTBA Ha pernctpute Ha MSI;

eBeHTyarlHa Heu3npaBHOCT Unu noepeAa Ha MNpoaykTa, BLHLIHWA BUA Ha

MpoaykTa, HeroBuTe YacTv Unu nepudepHUTe YCTPOCTBa Nopaau 3nononyka unu
npeaun3BrKaHu OT YOBEK, BKITIOUUTENHO, HO HE CaMo, KOMMIOTBLPHM BUPYCU, NOBPEAN
nopaau usnyeckn yaap, HaTuck, HaapackeaHe, oXynBaHe, BUCOKa TemnepaTypa,
ronsiMa BNaXHOCT, HaBN3aHe Ha BOAA, HanpeXeHne N3BbH NpeanucaHnst AnanasoH,
u3nonssaHe Ha 6atepusi u aganTep, KOUTO He ca npeaocTaseHn oT MSI, netha,
KOpO3Wsi, pbxaa u ap.;

eBeHTyarlHa Heu3npaBHOCT NV NOBpeAa Nopaau U3ronssBaHe Ha nupaTcku coTyep;
eBeHTyarlH1 OXynBaHWsi, HaApackBaHWsi, TEHOBE, MykHaTUHK 1 Ap. Ha LCD ekpaHa;
eBeHTyarlHa Heu3npaBHOCT NV NoBpeaa Nopaav NPUPOAHN 6eACTBUSA UM HOBELLIKU
KkaTacTpocu, kaTo 3eMeTpeceHus, noxapw, GyHToBe 1 p.

MoBpeau nopaau 4OGUB MK CBbP3aHK YNoTpetu, BKIKOYUTENHO, HO 6e3 orpaHuyeHre
no6uB Ha kpunToBanyTa, 6UTKoAH 1 Ap. MpoayKTW, cneumnanHo nNpeaHasHaveHn 3a
[06uB, ce N3KIloYBaT OT TOBA YCMOBMeE.

2.5 BaXHW TOYKM MpPU NnaTeHu ycnyru

Takcw 3a oBCnykBaHe BKIIOUBAT LEHUTE Ha YacTuTe, yCryrute no pemMoHT/ornea v
TpaHcnopT.

Mopaau konebaHusiTa B KypCOBETE Ha Yy)XAUTE BanyTu, KOUTO OKa3BaT BAUsHUE
BbPXY LieHUTE Ha YacTuTe, LeHata 3a obenyxBsaHe MoXe Marnko Aa ce pasnuyasa ot
LieHaTa Ha YacTuTe, KbAeTo MbpBOHAYanHo cTe aakynunu Mpoaykra.

BalumAT MecTeH cepBu3eH LEHTBP Liie ce CBbpxke ¢ Bac, 3a Aa nonyuun Baweto
cbrnacue 1 sannatiaqe 3a eBeHTyasnHu pasxoau No PEMOHTa, Npeay a 3anouHe
PEMOHTBT Ha OTroBapsLLM Ha ycrosusiTa MpoaykTy.

BanyTara, KOsiTO Llie Ce M3ron3Ba 3a nnalyaHe, U orpaHnyeHusITa Ha ananasoHa Ha
ycnyrata, ce OnpefensiT oT CepBU3HUS LIEHTBP.

KoraTo CepBU3HUSIT LeHTbP peLun, Ye MpoayKTbT, N3NpaTeH 3a PEMOHT, U3NCKBa
nnauaxe n nsbepete PEMOHTBLT A4a He ce U3BbpLLBA, Bue Tpsibea fa BlemeTe
NpoayKTa, U3NpaTeH 3a PEMOHT, OT CEPBU3HUS LIEHTBP.

YacTute, peMOHTMpaH1 NoCpesCcTBOM NrateHa ycryra, Mar TpUMECeYHa rapaHums.




[naBa 3: Bbp3a cnpaBka 3a OTCTPaHsABaHe Ha HeM3NPaBHOCTU
Ako ce cbnbeckaTe ¢ npobnem npw usnonssaxe Ha lNpoaykTa, npegnarame Aa npeanpueveTe
cnefHnTe CTBNKK, 3a [ja ro pelumnte 6bP30:
3.1 CamopamarHocTuka 3a uaeHTUULMpaHe Ha npoGnema:
a) MbpBO BUXTE pbKOBOACTBOTO Ha NOTpebUTENs 1 CbAabpxaHWeTo Ha codTyepHus CD
[auck, BkntoveH ¢ Mpoaykra:
PbKOBOACTBOTO Ha NOTpebuTens n cbabpxaHeTo Ha coTyepHus CD awck,
npegocTtaBeHu oT MSI, cbabpkaT MHOro MHOpMaLUa OTHOCHO ynoTpebaTta Ha
MpoaykTa. PbKOBOACTBOTO € HAanNMcaHo OT refjaHarta Toyka Ha NoTpebuTens n moxe
[la OTrOBOPYW Ha MHOTO OT BalumTe Bbnpocu. AKo cTe u3rybunu pLkoBoACTBOTO,
MOXETe [ja U3TernuTe eNeKTpoHHO konue ot yeb caita Ha MSI.
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MoceTeTe yeb caiita Ha MSI 3a nogapbxka:
MSI noaabpxat ekvn oT kBanuduLypaHy npodecuoHanHn TeXHULY no obenyxsaHe
Ha KI1eHTK, konTo Le Bu nomorHat. MoxeTe ga nybnukysate cboblieHve 3a
npobnewm, ¢ KoiiTo cTe ce conbckanu, Ha obcnyxBaHe Ha KNeHTV oHnaiiH Ha MSI n
HallMTe TEeXHULM Llie HanpaBsAT BCUYKO Bb3MOXHO, 3@ 4a OTFOBOPAT Ha BbnpocuTe Bu.
OcBeH ToBa, MOXETe Ja noTbpcuTe B pasaen Bbnpocu 1 otroBopu Ha yeb caiiTa, 3a
[a BuauTe Janu Hama cTaH4apTHO pelleHne Ha nogobHu npobnemu.
3.2 MoTbpceTe NoMoLy B Mara3mHa, OT KOMTO MbPBOHAYarHO € 3aKyneH NpoAyKTa, unu
OT AUCTpUOYyTOpa Ha NpoaykKTa:
Ako He MOXeTe fja OTKpUeTe peLLeHre Ha Npobnema ¢ MeToguTe no-rope, MoXxeTe Aa
NoTLPCUTE MOMOLL, B Mara3uHa, KbAeTo MbpBOHAYanHo e 3akyneH NpoaykTa unu npu
AVCTPUBYTOP, 3aLLOTO AUCTPUBYTOPBLT 61 TPAGBaNo Aa UMa Haln-MHOTrO TEXHUYECKN
3HaHWs 3a Balata cucTemMHa KOHUrypaLms 1 xapakTepucTuki U MoXe a npefocTaBm
Heo6GXOANMUTE PECYPCH U YCITYTU.
3.3 3aneceTe lMpoaykTa B 0TOpU3NpPaH CepBU3EH LIeHTLP Ha MSI
AKO MHXeHep unu marasauH Ha MSI ca onpegenunu, ve Bawwmst MpoaykT uma xapayepeH
npoGnem nunu Moxe Aa ce Hyx/zaae OT CMsiHa Ha YacTu, MoxeTe fia AoHeceTe [poaykTa
3a PEMOHT, 3ae/JHO C rapaHLMoHHaTa kapTa 1 dakTypaTa unu kacosaTa benexka,
B OTOPU3MPaH CepBU3EH LIEHTBLP, KOTO ce Hamupa Hai-6nmso fo Bac. MoxeTte aa
OTKpUeTe 0TOPU3NpaHN CepBM3HU LieHTpoBe Ha MSI Hait-6nu3o fo Bac Ha yeb caiita
Ha MSI http:/msi.com nnu aa BB3NOXUTE Ha Mara3vHa, KbAeTO MbPBOHAYAHO CTe
3akynunu MpoaykTa, Aa ro ua3npartu 3a peMoHT oT Balue ume. Bue obadye oTroBapsTe 3a
npaBuUHOTO onakoBaHe Ha MpoaykTa, 3a Aa ce u3berHaT LWeTH U No-HaTaTbLUHU NoBpean
o BpeMe Ha TpaHCMopT.




[naea 4: Pa3uu

Ta3n nonuTuka ce ynpaenssa 1 pa3bupa cnopef 3akoHuTe Ha TaiiBaH, Peny6nvika Kutan,
6es ornep Ha NPUHLMNUTE 3a CTLIIKHOBEHWSA Ha 3aKOHUTE. AKO YacTK OT Ta3u NonuTuka e

B KOHGNMKT € MHpopMaLms B rapaHUMOHHAaTa kapTa, npefoctaBeHa ¢ KyneHus MpogykT,
YCINOBUSITA Ha rapaHLMOHHaTa KapTa Liie BaxaT. AKO HSIKOsi YacT OT Taau MonuTuka e
HeBanuaHa Uy Hen3nbiHUMAa, BanuaHaTta Unu U3nbIiHMMaTa YacT Ha nonuTukara

1 OCTaHanuTe i pasnopenbv NpoabiikaBaT fa Baxar ¢ MbneH edpekt. MS| He HocsaT
OTrOBOPHOCT Mpef, APyt 3a HECMOCOGHOCT 3a U3MbIHEHUE Ha 3aAbIKEHNsITa CU MO Tasu
NonMTIKa, ako Tasn HeCnoCOBHOCT Ce AbMXW Ha 0BCTOATENCTBA U3BLH TEXHUSA pasyMeH
KOHTPOJT, BKITIOYNTENHO 3eMEeTPEeCeHusl, MPUPOAHW CTUXWW, TEPOPUCTUYHI aTeHTaTh, HeJocTur
Ha KOMMOHEHTW, NpaBUTENCTBEHN Hapeadu, noxap, HaBOAHEHWe, eKCNoans, 3romnonyka,
3aTpyAHeHa paboTa v rpaxaaHcku 6espeanum. Mogudunkaums, nonpaska, 0TMsIHA, OTKa3 Unn
KakBaTo 1 Aa GUIO NPOMsiHa Ha YCIOBUSATA Ha Tasu MONMTUKA He ce CHMTAT 3a BanuaHu Unu
o6Bbp3BaLLy 6e3 B3anMHO NMCMEHO Cbrmacue Mexay Bac 1 oTopuanpaHuTe npegcraButeni
Ha MSI. Taau nonutrka Npeacrasnsisa U ce pa3dupa kaTo Lenvsi JoroBop Mexay CTpaHuTe.
T 3aMeHs1 BCUYKU MPeayLLIHM JOrOBOPU U CNOpa3yMeHHsi Mo OTHOLLEHME Ha BbMpocuTe B Tasn
nonuTyka.




Hrvatski (Croatian)

Jamstvo za MSI prijenosno ra¢unalo i polica globalnog putnog osiguranja
Micro-Star Int'l Co., Ltd. (u daljnjem tekstu ,MSI* ili ,Mi“) jam¢i da, u skladu s ovdje navedenim
uvjetima i odredbama, na$ proizvod robne marke MSI (u daljnjem tekstu ,Proizvod*)

nema gresaka u proizvodnji niti materijalu te je u trenutku prodaje u skladu s navedenim
specifikacijama. MSI ¢e pruziti usluge popravka i zamjene proizvoda u skladu s uvjetima
navedenim u ovoj polici.

1.1 Razdoblje ograni¢enog jamstva:

« Ostvarivanje prava na jamstvo i jamstveno razdoblje: Morate dostaviti dokaz o kupniji
predocenjem valjanog racuna ili raéuna o kupniji, zajedno s odgovaraju¢om potvrdom
o jamstvu ili dokumentacijom kako biste mogli ostvariti prava povezana s jamstvenim
uslugama i servisu. Ako takva dokumentacija ne ukljuéuje ili jasno ne prikazuje datum
kupnje, datum pocetka jamstva bit ¢e datum isporuke Proizvoda od proizvodaca
odreden serijskim brojem Proizvoda. Ako je posljednji dan jamstvenog razdoblja
drzavni praznik, sliede¢i dan bit ¢e posljednji dan jamstvenog razdoblja.

« Servisni centar ne pruza uslugu ponovne instalacije azuriranog upravljackog programa
uredaja, operacijskog sustava ili bilo kojeg drugog softvera koji nije tvornicki instaliran.

« Servisni centar ne pruza usluge sigurnosnog kopiranja podataka za podatke
pohranjene u Proizvodu kojeg treba popraviti. Kako biste sprijecili gubitak podataka,
provjerite jeste li napravili sigurnosnu kopiju vaznih podataka prije slanja Proizvoda
na popravak.

« Servisni centar ne prihvaca dijelove proizvoda koje kupac posebno $alje na popravak.

1.2 Ogranic¢eno jamstvo za hardver

* Ograni¢eno jamstvo: MSI pruza uslugu ograni¢enog jamstva za Proizvod(e), pribor za
Proizvod i periferne uredaje pod normalnim uvjetima koristenja. Ograni¢eno jamstveno
razdoblje moze se razlikovati ovisno o uvjetima prodaje. Na temelju ove police, MSI ¢e
besplatno zamijeniti ili popraviti neispravan Proizvod tek nakon $to utvrdi da Proizvod
ispunjava uvjete za jamstvo. Nakon primitka vracenih Proizvoda koji ostvaruju pravo
na jamstvo, ovlasteni servisni centar tvrtke MSI obavijestit ¢e Vas o prirodi problema i
procijenjenom tro$ku i roku popravka. Dobit ¢ete obavijest i o dovrSetku popravka.

* Ako Vas$ Proizvod postane neispravan u razdoblju ograni¢enog jamstva, a kvar se
ne moze pripisati cimbenicima navedenim u poglavlju 1.4 u nastavku, savjetujemo
Vam da vratite Proizvod, zajedno sa cjelokupnim originalnim pakiranjem, priborom,
potvrdom o kupniji i jamstvenim listom bilo u prodavaonicu u kojoj ste kupili Proizvod ili
u ovlasteni servisni centar namijenjen primanju zahtjeva za jamstveni servis.
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1.4

» Ogranic¢eno jamstvo u trajanju od dvije (2) godine: Proizvodi su pokriveni dvogodi$njim
ograni¢enim jamstvom tvrtke MSI. Svi kvarovi nastali unutar ovog jamstvenog
razdoblja rjeSavat ¢e se besplatnim servisom. Na primjer, bez ograni¢avanja bilo kojih
drugih uvjeta u ovoj polici, hardver proizvoda obuhvacen ovim ograni¢enim jamstvom
ukljucuje: matiénu plo€u, LCD plo€u, tvrdi disk, CPU, memorijski modul, optic¢ki pogon
i mreznu opremu.

* lzvan jamstva: Svi kvarovi koji nastanu izvan razdoblja ograni¢enog jamstva smatrat
¢e se izvan jamstva. Korisnici ¢e biti odgovorni za dostavu u dva smjera (preuzimanje
i povrat), rad i troSkove dijelova za servisiranje Proizvoda izvan jamstva. Dat ¢emo
ponudu za takve troskove i dobiti vasu izriCitu suglasnost za placanje takvih troskova
prije pocetka usluge popravka.

« Jamstvo za dodatnu opremu/periferiju: Dodatna oprema proizvoda kao $to su USB
mis$ i slusalice imaju jamstvo od tri (3) mjeseca. Komponente periferije kao §to su
baterija i adapter imaju jamstvo od jedne (1) godine.

« Proizvodi koji ispunjavaju jedan ili viSe uvjeta navedenih u poglavlju 1.4 neée moci
dobiti propisane usluge besplatno i tretirat ¢e se kao proizvodi izvan jamstva.

+ Osim globalnog putnog osiguranja obuhva¢enog poglavljem 2.1, svi prihvatljivi
Proizvodi koji ispunjavaju uvjete za tehnicku podrsku u sklopu jamstva dobit ¢e takvu
uslugu od ovlastenih servisnih centara tvrtke MSI u zemlji u kojoj je proizvod kupljen.

Ograni¢eno jamstvo za CD sa softverom

Softver koji nije unaprijed instaliran u Proizvod nije pokriven jamstvom za Proizvod.

Jamstvo za unaprijed instalirani softver postupa se u skladu s Microsoftovim Ugovorom

o licenci za krajnjeg korisnika (EULA) ili primjenjivim licencama za takav softver. MSI|

ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koji softver koji je instalirao korisnik i nec¢e

biti odgovoran za bilo kakav moguci kvar ili $tetu prouzrocen softverom koji je instalirao

korisnik. Kupac ¢e izravno kontaktirati odgovaraju¢eg dobavljaca softvera u vezi s takvim

softverskim problemima.

Softverski CD-ovi priloZeni proizvodu imaju jamstvo od jednog (1) mjeseca. Iskljucujuéi

neuobicajenu upotrebu ili ostec¢enje koje je kupac prouzrocio, CD-ovi sa softverom

proizvoda koji su pod jamstvom mogu se zamijeniti pod uvjetom da kupac vrati originalni,
osteceni CD u jedan od ovlastenih servisnih centara tvrtke MSI.

Okolnosti u kojima se ne pruza besplatni servis u sklopu jamstva

Proizvodi koji ispunjavaju jedan ili viSe sljedecih uvjeta nece biti prihvatljivi za jamstveni

servis tvrtke MSI, bez obzira na to je li razdoblje ograni¢enog jamstva isteklo ili ne. MSI

moze odbiti pruzanje servisnog odrzavanja ili moze zahtijevati placanje dodatnih naknada
koje se odnose na dostavu u dva smjera, rad i troskove dijelova prije nego $to izvrsi
servisne popravke u sljiedeéim sluc¢ajevima:

* ne mozete predociti jamstveni list za Proizvod, racun o kupniji ili fakturu koja dokazuje
da je Proizvod pokriven jamstvom;

« Jamstveni list je namjerno izmijenjen ili je njegov datum namjerno tesko desifrirati;

» Proizvod nije nabavljen od ovlastenog zastupnika tvrtke MSI;

* Proizvod ili njegovi dijelovi viSe nisu pod jamstvom;



» Bilo kakav kvar ili o$tec¢enje prouzro¢eno uporabom koja nije uobic¢ajena za takav
Proizvod, ili protiv odredenih nacina uporabe navedenih u korisnickom priruéniku;

« Svaki kvar ili oStecenje prouzro¢eno nepravilnim pakiranjem, pohranom i koristenjem;

« Svaki kvar ili ostecenje prouzro¢eno ugradnjom, popravkom, preinakom ili uklanjanjem
(razbijanje, ostecenije ili gubitak MSI-jeve naljepnice s jamstvom proizvodaca) koju su
izvrsili servisni centri ili osoblje koje tvrtka MSI nije ovlastila;

» Svaki kvar ili oStecenje proizvoda prouzroceno koristenjem dijelova koje tvrtka MSI
nije certificirala;

« Serijski broj zalijepljen na Proizvod ili njegovu komponentu je poderan, ostecen ili se
ne podudara sa zapisima tvrtke MSI;

+ Svaki kvar ili oStecenje Proizvoda, izgled Proizvoda ili njegovih dijelova ili perifernih
uredaja prouzro¢enih nesre¢ama ili uzrocima koje uvjetuje ljudski ¢imbenik,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, racunalne viruse, ostec¢enja uzrokovana
fizikim udarom, pritiskom, ogrebotinama, poderotinama, visokim temperaturama,
visokom vlagom, ulijevanje vode, naponom izvan propisanog raspona, koristenje
baterije i adaptera koje MSI nije isporucio, mrlje, korozija, hrda i sli¢no;

» Svaki kvar ili oStecenje prouzro¢eno koristenjem piratskog softvera;

« Svaki kvar ili Steta prouzroceno prirodnim katastrofama i nesre¢ama koje uzrokuje
Covjek kao $to su potresi, pozari, neredi, itd...

1.5 Ograni¢enja odgovornosti
Jamstva navedena u ovoj polici bit ¢e jedino jamstvo tvrtke MSI. MSI ne jam¢i izravno niti
neizravno da je Proizvod prodajne kvalitete ili prikladan za bilo koju odredenu namjenu.
MSI se ovim odriCe i iskljuuje sva takva implicirana jamstva. Svi Proizvodi pruzaju se
Jkakvi jesu”. U maksimalnoj dopustenoj mjeri, ova polica ograni¢enog jamstva iskljucuje
i/ili zamjenjuje sva osiguranja, jamstva, uvjete, ugovore, obecanja i obveze predvidene
zakonima i propisima, uobiajenom trgovackom praksom ili obi¢ajima. Cjelokupna
odgovornost tvrtke MSI, ako postoji, prema ovoj polici za Proizvod nece premasiti
placenu kupovnu cijenu Proizvoda za sve prosle, trenutne ili buduée incidente povezane
s Proizvodom. MSI nece biti odgovoran za nemoguénost koristenja Proizvoda ili gubitak,
ostecenje, brisanje ili preinaku podataka ili softvera. Nadalje, radi jasnoc¢e, MSI nece imati
nikakvu odgovornost za slu¢ajne, posliedicne, kaznene, izravne, neizravne ili posebne
Stete ili bilo kakve financijske gubitke, izgubljenu dobit ili troSkove koji proizlaze iz ili u vezi
s ovom policom ili s kupnjom i kori§tenjem Proizvoda prema bilo kojoj teoriji odgovornosti,
ukljuéujuéi, ali ne ogranic¢avajuci se na ugovor, delikt (uklju¢ujuci nemar) ili bilo koju drugu
teoriju, ¢ak i ako je MSI obavijeSten o mogucénosti Stete ili neuspjehu bitne svrhe bilo kojeg
dijela ove police.

1.6 NE UTJECE NA ZAKONSKA PRAVA
OGRANICENO JAMSTVO PRUZENO PO OVOJ POLICI NE UTJECE NA ZAKONSKA
PRAVA POTROSACA ZAJAMCENA VAZECIM DRZAVNIM, FEDERALNIM | LOKALNIM
ZAKONIMA | PROPISIMA.



2. poglavlje: Globalno putno osiguranje

2.1 Opseg globalnog putnog osiguranja
Globalno putno osiguranje je medunarodna profesionalna usluga u trajanju od jedne (1)
godine dostupna samo uz prijavu za kupce koji su kupili proizvod prijenosno rac¢unalo MSI.
Radi pojasnjenja, Proizvodi koji su po prirodi MSI prijenosno racunalo i tablet racunalo
nisu pokriveni globalnim putnim osiguranjem. Globalno putno osiguranje vrijedi samo kada
Proizvod posaljete u MSI-ov ovlasteni servisni centar s oznakom ,Global travel insurance”
(Globalno putno osiguranje) koji se nalazi izvan zemlje/regije u kojoj je proizvod kupljen.
Ako putujete u podrucje bez MSI globalnih servisnih centara, Proizvod moZete poslati u
globalni servisni centar koji Vam je najblizi, pod uvjetom da sve troskove dostave pokrijete
sami.
Posjetite MSI sluzbenu web-stranicu radi objava koje se odnose na zemlje koje su
obuhvacene globalnim putnim jamstvom: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.

N

Pokri¢e globalnog putnog osiguranja

Pod uvjetom da je Proizvod unutar jamstva i da se normalno na uobi¢ajeni nacin, sljedeci

neispravni dijelovi Proizvoda, $to je navedeno kao primjer bez ograni¢avanja drugih

uvjeta ove police, mogu koristiti uslugu popravka ili zamjene: mati¢na plo¢a, memorijski

modul, CPU, tvrdi pogon, opti¢ki pogon, LCD ploc¢a, baterija i adapter (ograni¢eno na
vrste napona primijenjene samo na lokalnom mjestu popravka). Tipkovnice nisu pokrivene
globalnim putnim osiguranjem.

2.3 Bitne odrednice globalnog putnog osiguranja

* Mozda cete prije koristenja usluga globalnog putnog osiguranja trebati pruziti
dokumentaciju koja dokazuje kupnju Proizvoda, ukljucujuci valjane racune, dokaz o
putovanju, dokument o uvozu i srodne podatke itd.

* Globalno putno osiguranje moze se koristiti nakon predocenja valjanog dokaza o
kupniji globalnog putnog osiguranja koje je kupljeno u roku od jedne (1) godine od
datuma kupnje proizvoda;

« Pruzene usluge u okviru globalnog putnog osiguranja mogu se razlikovati za svaku
regiju uslijed razli¢itih uvjeta servisiranja u regiji, procesa i vremena odgovora. Ako
potreban popravak ili zamjena hardvera Proizvoda, zamjenski dio ¢e biti odabran na
temelju dostupnih lokalnih zaliha. Zamjena s to¢no jednakim dijelom proizvoda mozda
nece biti moguca ili zajamcena ovisno o razinama dostupnih lokalnih zaliha. MSI
servisni centar dat ¢e vam savjet o o¢ekivanom vremenu popravka ili zamjene;

* Globalno putno osiguranje ne nudi uslugu zamjene cijelog proizvoda; zamjena se
odnosi samo na sastavne dijelove proizvoda;

« Servisni centri za Globalno putno osiguranje ne nude usluge instaliranja i ponovnog
instaliranja upravljackih programa, operacijskog sustava i drugog softvera;

+ Servisni centri za Globalno putno osiguranje ne nude usluge pohrane podataka
proizvoda ili izrade sigurnosne kopije. Savjetujemo vam da napravite sigurnosnu
kopiju svih vaznih podataka prije slanja proizvoda na servis;
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Globalno putno osiguranje ne obuhvaca zasebno kupljeni pribor ili pribor i proizvode
koji se isporucuju s proizvodom (ukljuujuci bez ogranic¢enja na naprtnjacu, mis ili
drugi pribor)

MSI isporuceni softver (ukljuCujuci softver na isporu¢enim CD/USB pogonima) moze
se instalirati i koristiti na MSI proizvodima. Svaki softver drugih proizvodaca koji
instalira krajnji korisnik nije obuhvacen globalnim putnim osiguranjem. MSI isporuceni
softver nece biti dostupan za servis u okviru globalnog putnog osiguranja zbog razlika
u verzijama i zbog lokalizacije;

Uvjeti koji zahtijeva plac¢anje prema globalnom putnom osiguranju

Sljededi uvjeti ne pripadaju u opseg globalnog putnog osiguranja. Ako MSI utvrdi da je
kvar Proizvoda rezultat jednog ili viSe takvih uvjeta, MSI mozZe odbiti uslugu popravka ili
vam naplatiti naknade (rad, dijelove, otpremu ako je primjenjivo) za popravak Proizvoda:

ne mozete predociti jamstveni list proizvoda, racun o kupniji ili fakturu koji dokazuje da
je Proizvod jo$ uvijek unutar jamstvenog razdoblja;

bilo kakva o$teéenja ili ogrebotine na poklopcu Proizvoda;

ostecene tipkovnice; taj se dio moze kupiti u servisnom centru;

Jamstveni list je namjerno izmijenjen ili je njegov datum namjerno tesko desifrirati;
Proizvod nije kupljen od ovlastenog zastupnika tvrtke MSI;

Proizvod ili njegovi dijelovi vi$e nisu pod jamstvom;

Svaki kvar ili oStecenje uzrokovano nepostivanjem navedenih nacina uporabe
navedenih u korisni¢kom priruéniku, ili nepravilnim pakiranjem, skladistenjem i
uporabom;

Svaki kvar ili oStecenje prouzro¢eno ugradnjom, popravkom, preinakom ili uklanjanjem
(razbijanje, ostecenje ili gubitak MSI-jeve naljepnice s jamstvom proizvodaca) koju su
izvrsili servisni centri ili osoblje koje tvrtka MSI nije ovlastila;

Svaki kvar ili oStecenje proizvoda prouzroceno koristenjem dijelova koje tvrtka MSI
nije certificirala;

Serijski broj zalijepljen na proizvod ili njegov dio (dijelovi) je poderan, neispravan ili ne
odgovara zapisima tvrtke MSI;

Svaki kvar ili oStecenje Proizvoda, izgled Proizvoda ili njegovih dijelova ili perifernih
uredaja prouzrocenih nesre¢ama ili uzrocima koje uvjetuje ljudski cimbenik,
ukljuéujuéi, ali ne ograniavajuci se na, racunalne viruse, oste¢enja uzrokovana
fizikim udarom, pritiskom, ogrebotinama, poderotinama, visokim temperaturama,
visokom vlagom, ulijevanje vode, naponom izvan propisanog raspona, koristenje
baterije i adaptera koje MSI nije isporucio, mrlje, korozija, hrda i sli¢no;

Svaki kvar ili oStecenje prouzroceno koristenjem piratskog softvera;

Bilo kakve poderotine, ogrebotine, istjecanje tekucine, pukotine i sl. na povrsini LCD
zaslona;

Svaki kvar ili Steta uzrokovana prirodnim katastrofama i ljudskim nesre¢ama (kao $to
su potresi, pozari, neredi, itd...

Ostecenje nastalo rudarenjem ili srodnim upotrebama, ukljucujuci bez ograni¢enja
na rudarenije kriptovaluta, rudarenje bitcoina itd. Proizvodi koji namijenjeni isklju¢ivo
rudarenju nisu obuhvacéeni ovom odredbom.



2.5 Bitne napomene za placeni servis

Troskovi servisa ukljuéuju troSkove za dijelove, popravak/servis zaslona i dostavu.
Zbog promjenjivih deviznih tecajeva koji utjecu na cijene dijelova, troSkovi usluga
mogu se neznatno razlikovati od cijene dijelova na mjesto gdje ste izvorno kupili
Proizvod.

Vas lokalni servisni centar najprije ¢e Vas kontaktirati kako bi dobio Vas$ pristanak

i placanje mogucih troSkova servisa prije nego $to zapo¢ne popravak prihvatljivih
Proizvoda.

Valutu koja ¢e se koristiti za pla¢anje i ograni¢enja opsega servisa odlucuje servisni
centar.

Kada servisni centar odluéi da Proizvod poslan na popravak zahtijeva pla¢anje, i

Vi odlucite da servis ne dovrsi popravak, odgovorni ste za preuzimanje Proizvoda
poslanog na popravak iz servisnog centra.

Za popravke izvr§ene putem plac¢enog servisa bit ¢e osigurano tromjese¢no jamstvo.

3. poglavlje: Brzi vodi¢ za rjeSavanje problema
Ako naidete na bilo kakav problem prilikom koristenja svog Proizvoda, predlazemo da
poduzmete sljiedece korake kako biste brzo rijesili problem:

3.1 Samodijagnosticiranje radi prepoznavanja problema:
a) Najprije pregledajte Korisnicki priru¢nik i sadrzaj CD-a sa softverom isporu¢enih s

Proizvodom:

Korisnicki priruénik i CD sa softverom koji isporu¢uje MS| sadrze mnogo informacija
o koristenju Proizvoda. Prirucnik je napisan za korisnike i moze odgovoriti na mnoga
Vasa pitanja. Ako ste izgubili priru¢nik, njegovu elektronicku kopiju mozete preuzeti
web-mjesta tvrtke MSI.

b) Posjetite web-stranicu MSI za podrsku:

MSI odrzava tim stru¢nih i profesionalnih inZenjera za korisnicku podrsku koji ¢e
Vam pomodi. Mozete objaviti poruku o problemu na koji ste naisli na mreznoj stranici
korisnicke sluzbe tvrtke MSI (OCS), a nasi ¢e inzenjeri dati sve od sebe da brzo
odgovore na Vasa pitanja. Uz to mozete pretrazivati web stranicu s ¢estim pitanjima
FAQ kako biste pronasli postoji li standardno rjeSenje za sli¢ne probleme.

3.2 Potrazite podrsku Vase trgovine ili distributera Proizvoda:
Ako ne mozete pronaci rieSenje za problem gore navedenim metodama, mozete potraziti
podrsku Vase trgovine ili distributera jer bi izvorni distributer trebao imati najbolje tehnicko
znanje o konfiguraciji vaSeg sustava i specifikacijama i moze vam pruziti sve potrebne
resurse i usluge.



3.3 Odnesite proizvod u ovlasteni MSI servisni centar
Ako su inZenjer tvrtke MSI ili trgovina utvrdili da Va$ Proizvod ima hardverski problem
ili kvar koji bi mogao zahtijevati zamjenu dijela, Proizvod mozete donijeti na popravak
zajedno s jamstvenim listom i racun kupnje ili fakturom u Vama najblizi ovlasteni servisni
centar tvrtke MSI kako bi Vam pomogli. Ovlastene servisne centre tvrtke MSI najblize
Vasoj lokaciji mozete pronaci na web-stranici MSI http://msi.com ili povjeriti Vasoj
prodavaonici slanje Proizvoda na popravak u vase ime. Medutim, odgovorni ste za
ispravno pakiranje proizvoda kako biste izbjegli bilo kakvo oStecenje ili daljnja oSte¢enja
nastala tijekom transporta.

4. poglavlje: Razno

Ovom policom upravljat ¢e se i tumaciti u skladu sa zakonima Tajvana, Republika Kina, bez
obzira na nacela sukoba zakona. Ako su dijelovi ove police u suprotnosti s informacijama
navedenim u jamstvenom listu koji ste dobili s kupljenim Proizvodom, primjenjivat ¢e se uvjeti i
odredbe u jamstvenom listu. Ako se bilo koji dio ove police smatra nevazecim ili neprovedivim,
njezin vazeci ili provediv dio i preostale odredbe ove police ostat ¢e u punoj primjeni i uéinku.
MSI ne odgovara prema drugima za neispunjavanje svojih obveza prema ovoj polici ako je
takav propust posljedica okolnosti koje su izvan njegove razumne kontrole, ukljuCujuci bez
ograni¢enja potrese, vidu silu, teroristicki ¢in, nestaSicu komponenti, vladine propise, pozar,
poplavu, eksploziju, nesrecu, poteskoce na radu i gradanske nerede. Nijedna izmjena, dopuna,
odricanje, otkazivanje ili bilo koja druga promjena u bilo kojem uvjetu ili odredbi ove police
nece biti valjana ili obvezuju¢a bez obostranog pisanog pristanka Vas i ovlastenih predstavnika
tvrtke MSI. Ova polica predstavlja i ¢ini cjelokupni sporazum izmedu stranaka, te zamjenjuje
sve prethodne sporazume i dogovore u svezi s pitanjima obuhva¢enim ovom policom.




Dansk (Danish)

Garanti og global rejseforsikring til denne MSI computer

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (herefter benaevnt "MSI" eller "Vi") garanterer, at vores MSI-produkt
(herefter benaevnt "Produktet"), i henhold til de heri anfarte vilkar og betingelser, ikke har
nogen fabrikations- eller materialefejl og er i overensstemmelse med geeldende specifikationer
pa salgstidspunktet. MSI vil tilbyde produktreparationer- og produktudskiftninger i henhold til
betingelserne i denne politik.

Kapitel 1: Begraenset garanti (bestemmelserne i dette kapitel gaelder ogsa for den
globale rejseforsikring)
1.1 Begranset garantiperiode:

« Garantiberettigelse og garantiperiode: For at kunne modtage vores garanti, skal
du fremvise et kgbsbevis, enten med en gyldig kvittering eller kgbsfaktura og
et tilsvarende garantibevis eller dokumentation. Hvis sadan dokumentation ikke
indeholder eller tydeligt viser kebsdatoen, er garantiens startdato produktproducents
forsendelsesdato, der bestemmes af produktets serienummer. Hvis den sidste dag
i garantiperioden er en national helligdag, er den falgende dag den sidste dag i
garantiperioden.

» Servicecentret er ikke ansvarlig for, at geninstallere nogen opdateret enhedsdriver,
operativsystemer eller anden ikke-fabriksinstalleret software.

« Servicecentret sikkerhedskopierer ikke dataene, der er gemt pa produktet, der skal
repareres. For at undga tab af data, skal du serge for, at du har sikkerhedskopieret
vigtige data, for du sender produktet til reparation.

« Servicecentret accepterer ikke produktdele, der sendes separat til reparation af
kunden.

1.2 Begraenset hardwaregaranti

« Begreenset garanti: MSI tilbyder en begreenset garanti pa deres produkter,
produkttilbeher og eksterne enheder under normale brugsforhold. Den begraensede
garantiperiode er forskellig i henhold til salgsvilkarene og -betingelserne. Baseret pa
denne politik erstatter eller reparere MSI kun defekte produkter gratis, nar det er blevet
fastslaet, at produktet opfylder garantikravene. Hvis garantikravene opfyldes, skal
kunden returnere produktet til et MSl-autoriseret, hvorefter servicecentret informere
dig om problemet og de anslaede omkostninger og reparationstid. Du vil fa yderligere
besked, nar reparationen er feerdig.

» Huvis dit produkt bliver defekt inden for garantiperioden, og defekten ikke kan
tilskrives faktorerne, der star i afsnit 1.4 nedenfor, rades du til at returnere produktet
sammen med al original emballage, tilbehar, kebskvittering og garantibevis enten til
forhandleren, hvor produktet blev kebt, eller til et udpeget servicecenter for brug af
garantien.

* To (2) ars begreenset garanti: Produkter er deekket af MSI's to ars begreensede
garanti. Alle defekter, der opstar inden for denne garantiperiode, repareres uden
beregning. For eksempel - uden at begraense andre betingelser i denne politik -



omfatter produkthardware, der er deekket af denne begreensede garanti: Bundkortet,
LCD-panelet, harddisken, CPU-enheden, hukommelsesmodulet, det optiske drev og
netvaerksudstyret.

* Uden for garanti: Alle defekter, der opstar uden for den begreensede garantiperiode,
anses for at vaere uden for garantien. Uden for garantien er brugeren selv ansvarlig
for omkostningerne for forsendelse frem og tilbage (afhentning og returnering),
arbejdskraft og reservedele. Vi vil give et tilbud pa sadanne udgifter og indhente
dit udtrykkelige samtykke til, at betale sadanne omkostninger, for reparationen
pabegyndes.

+ Garanti pa tilbehgr/eksterne enheder: Produkttilbehgr sasom USB-mus og
hovedtelefoner har tre (3) maneders garanti. Eksterne komponenter sasom batterier
og adaptere har et (1) ars garanti.

» Produkter, der opfylder en eller flere betingelserne i afsnit 1.4, er ikke berettiget til
at modtage de foreskrevne tjenester uden beregning. De vil blive behandlet som
produkter, der er uden for garantien.

* Undtagen den globale rejseforsikring, der er deekket i afsnit 2.1, modtager alle
produkter, der er berettiget til teknisk support under garantien, en sadan service fra et
MSl-autoriserede servicecentre i landet, hvor produktet blev kabt.

1.3 Begranset garanti pa software

1.4

Software, som ikke er forudinstalleret pa produktet, deekkes ikke af garantien. Garantien
pa den forudinstallerede software skal handteres i overensstemmelse med Microsofts
slutbrugerlicensaftale (EULA) eller geeldende licenser til sadan software. MSI patager
sig intet ansvar for software, der installeres af kunden og er ikke ansvarlig for eventuelle
nedbrud eller skader, som falge af software, som kunden selv har installeret. Kunden skal
kontakte den relevante softwareproducent vedrgrende sadanne softwareproblemer.
Cd'er med software, der folger med produktet, har en (1) maneds garanti. Med undtagelse
af unormal brug eller skader, der er forarsaget af kunden, kan medfglgende software-
cd'er, der er inden for garantien, erstattes, forudsat at kunden returnerer den originale,
beskadigede cd til MSl-autoriserede servicecentre.
Omstandigheder, hvor garantien ikke tilbydes
Produkter, der opfylder en eller flere af felgende betingelser, er ikke berettiget til MSl's
garanti, uanset om den begraensede garantiperiode er udigbet eller ej. | falgende tilfzelde
kan MSI enten nzegte at levere vedligeholdelsestjenester eller kan kraeve betaling for
tovejs forsendelser, arbejdskraft og reservedele, for en reparation udferes:
» Huvis du ikke kan fremvise produktets garantibevis, kebskvittering eller faktura, der
beviser, at produktet er deekket af garantien;
« Huvis garantibeviset bevidst er blevet sendret, eller dets dato bevidst er gjort vanskelig
at leese;
« Hvis produktet ikke er kgbt af en MSl-autoriseret forhandler;
« Huvis produktet eller dets dele er ikke lzengere under garanti;
+ Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af unormal brug af et sadant produkt
eller mod angivne brugsmetoder, der er beskrevet i brugsvejledningen;



1.5

1.6

« Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af forkert emballering, opbevaring eller
brug af brugeren;

« Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af installationer, reparationer,
2endringer eller fiernelse (brud, beskadigelse eller tab af MSI's garantimeerke), der er
udfert af et servicecentre eller personale, der ikke er godkendt af MSI;

« Alle former for produktnedbrud eller skader, som falge af brug af dele, der ikke er
certificeret af MSI;

» Hvis serienummeret, der enten sidder pa produktet eller dets dele, er gdelagt eller
defekt, eller ikke stemmer overens med MSI's oplysninger;

» Alle former for nedbrud eller beskadigelse af produktet, produktets udseende eller
dets dele eller eksternt udstyr, som felge af ulykker eller menneskeskabte arsager,
herunder, men ikke begraenset til, computervirus, skader forarsaget af fysisk
pavirkning, kompression, ridser, skrammer, hgje temperaturer, hgj luftfugtighed,
vandtilstremning, spaending uden for det foreskrevne omfang, brug af batterier og
adapter der ikke er fra MSI, pletter, korrosion, rust og lignende;

+ Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af brugen af piratkopieret software;

» Alle former for sammenbrud eller skader, som felge af naturkatastrofer og
menneskelige katastrofer, sasom jordskeelv, brande, optejer og lignende...

Ansvarsbegransninger

Garantierne i denne politik er MSI's eneste garanti. MS| garanterer hverken direkte

eller indirekte, at produktet er af handelsmaessig kvalitet eller egnet til et bestemt

formal. Alle sadanne underforstaede garantier fraskrives og udelukkes hermed af

MSI. Alle produkter leveres "som de er". | det maksimale tilladte omfang udelukker og/
eller erstatter denne begreensede garantipolitik alle forsikringer, garantier, betingelser,
pagter, Iofter og forpligtelser, der er fastsat i love og regler, ssedvanlig handelspraksis
eller handelsskik. MSl's fulde ansvar - hvis nogen - i henhold til denne produktpolitik ma
ikke overstige den betalte kabspris for produktet af alle tidligere, aktuelle eller fremtidige
produktrelaterede haendelser. MSI er ikke ansvarlig for umuligheden af brug af produktet
eller tab, beskadigelse, sletning eller eendring af data eller software. Endvidere, for
tydelighedens skyld, kan MSI ikke holdes ansvarlig for vilkarlige, efterfalgende, strafbare,
direkte, indirekte eller saerlige skader eller skonomiske tab, tabt fortjeneste eller udgifter,
som folge af eller i forbindelse med denne politik eller med kab og brug af produkt under
enhver ansvarsteori, herunder - men ikke begraenset til - kontrakt, erstatningsret (herunder
uagtsomhed) eller enhver anden teori, selv hvis MSI er blevet informeret om muligheden
for skade eller manglende vaesentlige formal med nogen del af denne politik.
LOVB/REDE RETTIGHEDER, DER IKKE ER PAVIRKET

DEN BEGRANSEDE GARANTI, DER GIVES | HENHOLD TIL DENNE POLITIK,
PAVIRKER IKKE FORBRUGERNES LOVB/REDE RETTIGHEDER, DER ER
GARANTET AF GALDENDE LOKALE LOVE OG FORORDNINGER.
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2.2

Omfang af den globale rejseforsikring

Den globale rejseforsikring er en multinational professionel et (1) ars service, der kun
tilbydes kunder, der har kebt en MSI-notebook. For tydelighedens skyld er MSI netbooks
og tabletter ikke daekket af den globale rejseforsikring. Den globale rejseforsikring gaelder
kun, nar du sender produktet til et MSl-autoriseret "Global rejseforsikringsservicecenter”,
der ikke er i landet, hvor produktet er kgbt. Hvis du rejser til et omrade, hvor der ikke er

et MSI globalt servicecenter, kan du sende produktet til det globale servicecenter, der er
teettest pa dig, forudsat at du selv betaler for alle forsendelsesomkostningerne.

Abn MSI's officielle hiemmeside, hvor du kan se hvilke lande den globale rejsegaranti
geelder i: https://www.msi.com/page/service-location-new

Daekning af den globale rejseforsikring

Forudsat at produktet er inden for garantien og bruges normailt, er falgende defekte
produktdele - f.eks. uden begraensning af andre betingelser i denne politik - berettiget til
reparation eller udskiftning: Bundkortet, hukommelsesmodulet, CPU-enheden, harddisken,
det optiske drev, LCD-panelet, batteriet og adapteren (kun begraenset til spaendingstypen,
der findes pa det lokale reparationssted). Tastaturer er ikke deekket af den globale
rejseforsikring.

2.3 Vigtige oplysninger om denne globale rejseforsikring

+ Du skal muligvis fremleegge yderligere dokumentation, der beviser dit kab af
produktet, herunder gyldige kvitteringer, rejsebeviset, importdokumenter eller
relaterede oplysninger, for du kan gere brug af denne globale rejseforsikring.

+ Denne globale rejseforsikring kan bruges ved fremvisning af et gyldigt bevis pa dit keb
af denne global rejseforsikring, som skal vaere inden for et (1) ars efter kebsdatoen.

« Tjenesterne i denne globale rejseforsikring er forskelligt fra land til land pa grund af
regionale tjenesteforhold, behandlingsmader og svartider. Hvis din produkthardware
skal repareres eller udskiftes, er eventuelle reservedele, der bruges, baseret pa
tilgaengelige lokale beholdninger. Det er muligvis ikke muligt, at skifte delen med
ngjagtigt den samme del, afhaengigt af tilgeengelige lokale lagerniveauer. MSI's
servicecenter vil informere dig om den forventede reparations- eller udskiftningstid.

« Den globale rejseforsikring erstatter ikke hele produktet. Erstatningen geelder kun for
produktkomponenterne.

» Rejseforsikringens servicecentre kan ikke installere eller geninstallere
hardwaredrivere, operativsystemer eller anden software.

» Rejseforsikringens servicecentre tilbyder ikke lagring eller sikkerhedskopiering
af produktdata. Du rades til at sikkerhedskopiere alle vigtige data, fer du sender
produktet til reparation.

» Rejseforsikringen daekker ikke separat kbt eller medfglgende tilbeher eller produkter
(herunder, men ikke begraenset til, rygsesekke, mus eller andet tilbehgor)



+ Medfelgende MSlI-software (herunder software pa medfelgende CD’er/USB-enheder)
kan installeres og bruges pa MSI-produkterne. Al tredjepartssoftware, der installeres
af slutbrugeren daekkes ikke af denne globale rejseforsikring. Eventuelle reparationer
af den medfelgende MSI-software daekkes ikke af denne globale rejseforsikring pa
grund af forskellige versioner og lokale betingelser.

2.4 Betingelser, der kraever betaling under den globale rejseforsikring
Folgende betingelser er ikke omfattet af den globale rejseforsikring. Hvis MSI fastslar, at
produktfejl er resultatet af en eller flere af sadanne forhold, kan MSI naegte at reparere
produktet eller vaelg opkraevning (for arbejdskraft, dele, forsendelse, hvis relevant) for
reparation af produktet:

» Huvis du ikke kan fremvise produktets garantibevis, kabskvittering eller faktura, der
beviser, at produktet er deekket af garantien;

« Eventuelle skader pa eller skrammer pa produktets yderside;

« Beskadigede tastaturer; en sadan del kan kabes i servicecentret;

« Huvis garantibeviset bevidst er blevet sendret, eller dets dato bevidst er gjort vanskelig
at leese;

« Hvis produktet ikke er kgbt af en MSl-autoriseret forhandler;

« Huvis produktet eller dets dele er ikke lzengere under garanti;

+ Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af manglende overholdelse af de
foreskrevne anvendelser i brugsvejledningen, eller forkert emballering, opbevaring
eller brug;

+ Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af installationer, reparationer,
zendringer eller fiernelse (brud, beskadigelse eller tab af MSI's garantimaerke), der er
udfert af et servicecentre eller personale, der ikke er godkendt af MSI;

» Alle former for produktnedbrud eller skader, som fglge af brug af dele, der ikke er
certificeret af MSI;

» Hvis serienummeret, der enten sidder pa produktet eller dets dele, er gdelagt eller
defekt, eller ikke stemmer overens med MSI’s oplysninger;

« Alle former for nedbrud eller beskadigelse af produktet, produktets udseende eller
dets dele eller eksternt udstyr, som felge af ulykker eller menneskeskabte arsager,
herunder, men ikke begraenset til, computervirus, skader forarsaget af fysisk
pavirkning, kompression, ridser, skrammer, hgje temperaturer, hgj luftfugtighed,
vandtilstremning, spaending uden for det foreskrevne omfang, brug af batterier og
adapter der ikke er fra MSI, pletter, korrosion, rust og lignende;

» Alle former for nedbrud eller skader, som fglge af brugen af piratkopieret software;

« Eventuelle skrammer, ridser, vaeskelaekager, revner og lignede pa LCD-skaermens
overflade;

» Alle former for sammenbrud eller skader, som falge af naturkatastrofer og
menneskelige katastrofer, sasom jordskeelv, brande, optgjer og lignende...

» Skader forarsaget af minedrift eller relateret brug, herunder - men ikke begreenset til -
kryptominering, bitcoin-minering og lignende. Produkter, der er beregnet til minedrift,
er undtaget fra denne bestemmelse.



2.5 Vigtige oplysninger om betalt service

Serviceomkostningerne omfatter opkraevning for dele, reparation/skeermreparation og
forsendelse.

Pa grund af udsving i valutakurser, der pavirker priserne pa reservedelene, kan
serviceomkostningerne afvige en smule fra priserne pa reservedelene, hvor du
oprindeligt kebte produktet.

Dit lokale servicecenter vil forst kontakte dig for at indhente dit samtykke og betaling
for eventuelle serviceomkostninger, for reparation af kvalificerede produkter
pabegyndes.

Valutaen, der skal bruges til betaling, og begraensningerne af serviceomfanget
bestemmes af servicecentret.

Nar servicecentret beslutter, at opkraeve et belgb for reparationen, og du veelger ikke
at produktet ikke skal repareres, er du selv ansvarlig for at afhente produktet, der er
sendt til reparation hos servicecentret.

Der ydes en tre maneders garanti pa reservedelene, der bruges til en betalt
reparation.

Kapitel 3: Fejlfinding og hurtige referencer
Hvis du oplever problemer, nar du bruger dit produkt, anbefaler vi, at du ger falgende for at
lgse problemet hurtigt:

3.1 Udfer en selvdiagnose for at finde problemet:

a)

b)

Laes venligst farst brugsvejledningen og indholdet pa software-cd'en, der fglger med
produktet:

Brugsvejledningen og software-cd'en fra MSI indeholder mange oplysninger om brug
af produktet. Vejledningen er skrevet ud fra brugerens perspektiv og kan besvare
mange af dine spergsmal. Hvis du har mistet din vejledning, kan du downloade en
elektronisk kopi pa MSI's hjemmeside.

Ga pa MSI's hjemmeside for hjeelp:

MSI har et team af kyndige og professionelle kundeserviceingenigrer, der er klar til

at hjeelpe dig. Du kan sende en besked om et problem til MSI's online kundeservice
(OCS), hvorefter vores ingenierer vil ggre deres bedste for, at besvare dine spgrgsmal
sa hurtigt som muligt. Derudover kan du sgge i afsnittet Ofte stillede spargsmal (FAQ)
pa hjemmesiden for at se, om der findes en standardlgsning til lignende problemer.

3.2 Forher dig hos forhandleren eller distributer af produktet:
Hvis du ikke kan finde nogen lgsning pa problemet via ovenstaende mader, kan du
forherer dig hos forhandleren eller distributeren, da den originale distributer burde have
den bedste tekniske viden om din systemkonfiguration og specifikationer. Herefter kan de
give dig de ngdvendige ressourcer og tjenester.



3.3 Bring produktet til et autoriserede MSI-servicecenter
Hvis en MSl-ingenigr eller -butik har bestemt, at dit produkt har et hardwareproblem
eller -defekter, der muligvis skal skiftes, kan du bringe produktet til reparation til det
nzermeste MSl-autoriserede servicecenter for hjeelp. Du skal medbringe garantibeviset
og kebsfakturaen eller -kvitteringen. Du kan finde autoriserede MSI-servicecentre i
nzerheden af dig pa MSI’s hjemmeside http://msi.com eller fa forhandleren, hvor du har
kebt produktet, til at sende produktet til reparation pa dine vegne. Du er dog selv ansvarlig
for, at pakke produktet ordentligt ind, sa du undgar skader eller yderligere skader under
transport.

Kapitel 4: Diverse

Denne politik skal bestemmes og fortolkes i overensstemmelse med lovene i Taiwan,
Republikken Kina, uanset konflikter om lovprincipper. Hvis dele af denne politik er i konflikt
med oplysningerne pa garantibeviset, der fulgte med dit kebte produkt, er vilkarene og
betingelserne i garantibeviset geeldende. Hvis en del af denne politik anses for at vaere
ugyldig eller ikke mulig at handhzeve, forbliver den gyldige eller handhaevede del af den og de
resterende bestemmelser i denne politik i fuld kraft og virkning. MSI er ikke ansvarlig over for
anden parten, for dennes manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til denne politik,
hvis en sadan svigt skyldes omsteendigheder uden for dens rimelige kontrol, herunder, men
ikke begreenset til, jordskeelv, naturkatastrofer, terrorhandlinger, mangel pa komponenter,
statslige reguleringer, brand, oversvemmelse, eksplosion, ulykker, arbejdsvanskeligheder og
civile uorden. Ingen zendringer,, dispensationer, annulleringer eller nogen andre andringer i
nogen vilkar eller betingelse i denne politik er gyldige eller bindende uden gensidigt, skriftligt
samtykke mellem dig og autoriserede repraesentanter for MSI. Denne politik repraesenterer og
udger hele aftalen mellem parterne og erstatter alle tidligere aftaler og forstaelser af forholdene
i denne politik.




Suomen kieli (Finnish)

MSI Notebook takuu ja maailmanlaajuinen matkavakuutuskaytanto
Micro-Star Int’l Co., Ltd. (Taman jalkeen "MSI” tai "Me”) takaa, etta, tassa esitettyjen
kayttéehtojen alaisena, MSI-tuotemerkkituotteessamme (raman jalkeen "tuote”) ei ole valistus-
tai materiaalivirheitd, ja ettd se on myyntihetkelld sovellettavien teknisten tietojen mukainen.
MSI tarjoaa tuotteen korjaus- ja vaihtopalvelun tassa kaytannossa ilmaistujen ehtojen
mukaisesti.

Luku 1: Rajoitettu takuu (tdman luvun ehdot pétevat myés maailmanlaajuiseen

matkavakuutukseen)

1.1 Rajoitetun takuun k

PR

Takuun kelpoisuus ja takuuaika: Sinun on tarjottava ostotosite esittamalla kelvollinen
kuitti tai ostolasku tai vastaava asiakirja ollaksesi oikeutettu takuupalveluihin. Jos
téssa asiakirjassa ei ole tai siina ei ole ilmaistu selvasti ostopaivamaataa, takuun
alkamispaivaksi katsotaan tuotteen valmistajan toimituspaivamaara, joka ilmenee
tuotteen sarjanumerosta. Jos takuuajan viimeinen péiva on kansallinen juhlapyha,
takuuajan viimeiseksi paivaksi katsotaan seuraava paiva.

Huoltokeskus ei tarjoa uudelleenasennuspalvelua paivitetylle laiteohjaimelle,
kayttojarjestelmalle tai muille ei tehtaalla asennetulle ohjelmistolle.

Huoltokeskus ei tarjoa datan varmuuskopiointipalveluita korjattavaan tuotteeseen
tallennetulle datalle. Varmista tietojen menettamisen estamiseksi, etté olet
varmuuskopioinut tarkeét tietosi ennen tuotteen lahettamista korjattavaksi.
Huoltokeskus ei tuotteen osia, jotka asiakas on lahettényt erikseen korjattavaksi.

1.2 Laitteiston rajoitettu takuu

Rajoitettu takuu: MSI tarjoaa rajoitetun takuupalvelun tuotteille, tuotteen osille ja
oheislaitteille, joita on kaytetty normaalisti. Rajoitettu takuu voi vaihdella myynnin
kayttdehtojen mukaan. Tahan kaytantéon perustuen MSI vaihtaa tai korjaa viallisen
tuotteen veloituksetta méaaritettyaan, etta tuote on takuukelpoisuusvaatimusten
mukainen. Vastaanotettuaan kelpoisuusvaatimusten mukaisen tuotteen, valtuutettu
MSI-huoltokeskus tiedottaa sinulle ongelman luonteen, arvioidun kustannuksen ja
korjausaikataulun. Sinulle tiedotetaan edelleen, kun korjaukset ovat valmiit.

Jos tuotteesi vioittuu rajoitetun takuun aikana, eika vika ole alla olevassa osassa 1.4
listattujen tekijoiden mukainen, sinua pyydet&an toimittamaan tuote alkuperaisessa
pakkauksessa lisdosineen, ostokuitin ja takuukortin ohella kauppaan, josta tuote on
ostettu tai valtuutettuun huoltokeskukseen takuupalvelun saamiseksi.

Kahden (2) vuoden rajoitettu takuu: Tuotteilla on MSI:n kahden vuoden rajoitettu
takuupalvelu. Kaikki viat tman takuuajan puitteissa korjataan veloituksetta.
Esimerkiksi, rajoittumatta mihinkdan muihin tdman kaytannon ehtoihin, tdmén
rajoitetun takuun kattamaan tuotteeseen sisaltyvéat: emolevy, LCD-paneeli, kiintolevy,
suoritin, muistimoduuli, optinen asema ja verkkolaite.

Takuu ei kata: Kaikki viat, jotka ilmenevat takuuajan ulkopuolella, eivat kuulu

takuun piiriin. Kayttajat ovat vastuussa kahteen suuntaan (noutaminen ja palautus)



1.3

1.4

toimituksesta, tydsta ja osien hinnasta takuun piiriin kuulumattomien tuotteiden
huollosta. Me esitamme ennen korjauspalvelua tarjouksen téllaisista kustannuksista ja
pyydamme ilmaistua suostumustasi ndiden veloitusten maksamiseen.

+ Lisavarusteen/oheislaitteen takuu: Tuotteen lisévarusteilla, kuten USB-hiirelld ja
kuulokkeilla, on kolmen (3) kuukauden takuu. Tuotteen oheislaitteilla, kuten paristoilla
ja verkkolaitteella, on yhden (1) vuoden takuu.

« Tuotteet, jotka ovat yhden tai usean luvussa 1.4 méaaritetyn ehdon mukaisia, eivat
ole oikeutettuja saamaan edella kuvattuja palveluita veloituksetta, ja niiden katsotaan
olevan takuun piiriin kuulumattomia tuotteita.

« Paitsi maailmanlaajuista matkavakuutusta, joka kasitellaan osassa 2.1, kaikki
tuotteet, jotka ovat oikeutettuja takuun tekniseen tukeen, saavat tarvittavan huollon
valtuutetulta MSI-huoltokeskukselta maassa, jossa tuote on ostettu.

Ohjelmisto-CD:n rajoitettu takuu

Tuotteen takuu ei kata ohjelmistoa, jota ei ole esiasennettu tuotteeseen. Esiasennetun
tuotteen takuu kasitellaan Micrososoftin End User License Agreement (EULA)
-sopimuksen tai tallaisen ohjelmiston lisenssin mukaisesti. MSI ei ota mitaan vastuuta
mistaan asiakkaan asentamasta ohjelmistosta ei ole vastuussa mistdan mahdollisesta
rikkoutumisesta tai vahingosta, joka on aiheutunut asiakkaan asentamasta ohjelmistosta.
Asiakkaan tulee ottaa suoraan yhteyttd asianmukaiseen ohjelmiston myyjaéan tallaisissa
ohjelmisto-ongelmissa.

Tuotteen toimitukseen kuluvalla ohjelmisto-CD:lla on yhden kuukauden takuu (1). Pois
lukien poikkeava kaytto tai asiakkaan aiheuttama vahinko, tuotteen ohjelmisto-CD:t, jotka
kuuluvat takuun piiriin, voidaan vaihtaa, edellyttéden etta asiakas palautta alkuperaisen,
vahingoittuneen CD:n MSI:n valtuutettuun huoltokeskukseen.

Olosuhteet, joissa ilmaista takuupalvelua ei tarjota

Tuotteet, jotka ovat yhden tai usean seuraavien ehtojen mukaisia, eivat ole oikeutettuja
MSI:n takuupalveluun riippumatta siitd, onko takuuaika vielé voimassa vai ei. MSI voi
joko kieltaytya kunnossapitopalveluista tai tarjota niita tai voi vaatia liséveloitusmaksuja,
jotka liittyvat kaksisuuntaiseen toimitukseen, tyéhon ja osiin ennen korjauspalveluiden
aloittamista:

+ Sinulla ei ole esittaa tuotteen takuukorttia, ostokuittia tai laskua todisteeksi voimassa
olevasta takuusta.

« Takuukorttia on tahallisesti muutettu tai sen paivdamaara on tahallisesti tehty vaikeasti
tulkittavaksi.

» Tuotetta ei ole hankittu MSI:n valtuuttamalta jakelijalta.

« Tuote tai sen osat eivat enaa ole takuun piirissa;

* Mika tahansa tallaisen tuotteen rikkoutuminen tai vahinko, joka on aiheutunut
poikkeavasta kaytosta tai tdssa kayttboppaassa maaritetyn kayttdmenetelman
vastaisesta kaytosta;

« Mika tahansa rikkoutuminen tai vahinko, joka on aiheutunut kayttajan vaaranlaisesta
pakkaamisesta, sailytyksesta ja kaytosta;
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1.6

« Mika tahansa rikkoutuminen tai vahinko, joka on aiheutunut asennuksesta,
korjauksesta, mukauttamisesta tai poistamisesta (MSI:n valmistajan takuutarran
rikkominen, vahingoittaminen tai kadottaminen), jonka on suorittanut huoltokeskus tai
henkilosto, joka ei ole MSI:n valtuuttama;

+ Mika tahansa tuotteen rikkoutuminen tai vahingoittuminen, joka on aiheutunut MSI:n
valtuuttamattomien osien kaytosta;

» Sarjanumero, joka on liitetty tuotteeseen tai sen osaan on rikkoutunut, lukukelvoton tai
ei vastaa MSI:n tallenteita;

» Mika tahansa tuotteen, sen ulkoasun tai sen lisévarusteiden rikkoutuminen tai
vahingoittuminen, joka on aiheutunut onnettomuudesta, ihmisen aiheuttamista syista,
mukaan lukien mm. tietokonevirukset, fyysisen térmayksen aiheuttamat vahingot,
puristuminen, naarmut, hankaumat, korkeat lampétilat, korkea kosteus, vesivuoto,
maarityksié korkeammat jannitteet, muiden kuin MSI:n toimittaminen paristojen ja
verkkolaitteiden kaytto, tahrat, sydpyminen, ruoste jne.;

+ Mika tahansa tuotteen rikkoutuminen tai vahingoittuminen, joka on aiheutunut
piraattiohjelmiston kaytosta.

* Mika tahansa tuotteen rikkoutuminen tai vahingoittuminen, joka on aiheutunut
luonnononnettomuuksista tai katastrofeista, kuten maanjaristyksista, tulipaloista,
mellakoista jne...

Vastuun rajoitukset

Takuut, jotka on tarjottu tdssa kaytannossa, tulevat olemaan MSl:n ainoa takuu. MSI

ei takaa suoraan tai epasuorasti, etta tuote on myyntikelpoista laatua tai soveltuva
maarattyyn tarkoitukseen. MSI kiistaa ja sulkee pois kaikki tallaiset epasuorat takuut.
Kaikki tuotteet luovutetaan “sellaisenaan”. Sallittuun enimmaismaaraan saakka tama
rajoitettu takuu sulkee pois ja/tai korvaa kaikki vakuutukset, takuut, ehdot, sopimukset,
lupaukset ja velvoitteet, jotka perustuvat lakeihin ja sdadoksiin, tavanomaisiin
kauppakaytantéihin tai kauppatapoihin. MSI:n koko vastuu, jos sellainen on, ei tdssa
kaytanndssa voi ylittaa tuotteesta maksettua hintaa tuotteeseen liittyvisséa menneissa,
taman hetkisissa tai tulevissa tapauksissa. MSI ei ota vastuuta tuotteen kaytén
mahdottomuudesta tai tietoja tai ohjelmiston menetyksesta, vahingosta, poistamisesta
tai mukauttamisesta. Lisaksi, selvyyden vuoksi, MS| ei ota vastuuta satunnaisista,
seurauksellisista, rangaistavista, suorista, epasuorista tai erityisisté vahingoista tai mistaan
taloudellisista menetyksista, menetetysta voitosta tai kustannuksista, jotka aiheutuvat tasta
kaytannosta tai liittyvat siihen tai tuotteen ostamisesta ja kaytosta minkéan vastuuteorian
mukaan lukien mm. sopimus, rikkomus (mukaan lukien laiminlyonti) tai mika tahansa
muu teoria, vaikka MSl:lle olisi iimoitettu vahingon mahdollisuudesta tai minkaan taman
kaytannon osan olennaisen tarkoituksen epaonnistumisesta.

El VAIKUTUSTA LAKISAATEISIIN OIKEUKSIIN

RAJOITETTU TAKUU, JOKA ON MYONNETTY TAMAN KAYTANNON SISALLA, EI
VAIKUTA KULUTTAJEN LAKISAATEISIIN OIKEUKSIIN, JOTKA OVAT OSAVALTION,
LITTOVALTION JA PAIKALLISTEN LAKIEN JA SAADOSTEN TAKAAMIA.



Luku 2: Maailmanlaajuinen matkavakuutus

21

22

23

Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen ala

Maailmanlaajuinen matkavakuutus on monikansallinen ammatillinen yhden (1) vuoden
palvelu, joka on saatavilla vain asiakkaille, jotka ovat ostaneet kannettavan MSI-tuotteen.
Selvyyden vuoksi MSI-kannettava- ja tablettituotteet eivat ole maailmanlaajuisen
matkavakuutuksen kattamia. Maailmanlaajuinen matkavakuutus tulee voimaan,

kun lahetat tuotteen MSI:n valtuuttamaan "Maailmanlaajuinen matkavakuutus”-
huoltokeskukseen, joka sijaitsee muualla kuin tuotteen ostomaa/-alue. Jos matkustat
alueelle, jossa ei ole MSI:n maailmanlaajuista huoltokeskusta, voit Iahettaa tuotteen
itsedsi lahimpéna olevaan maailmanlaajuista huoltokeskukseen edellyttaen, etta sina
vastat kaikista toimituskustannuksista.

Katso MSI:n viralliselta verkkosivustolta iimoitukset, jotka koskevat maailmanlaajuisen
matkavakuutuksen maakattavuutta: https://www.msi.com/page/service-location-new
Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen ala

Edellyttaen, etta tuote kuuluu takuun piiriin ja sitd on kaytetty normaalilla, tavallisella
tavalla, seuraavat vialliset tuotteen osat, esimerkkina, rajoittamatta muita tman
kaytannon ehtoja ovat oikeutettuja vaihto- tai korjauspalveluun: emolevy, muistimoduuli,
suoritin, kiintolevy, LCD-paneeli, akku ja verkkolaite (rajoitettu jannitetyyppiin, joka on
kaytossa vain paikalli korjauspail ). Maailmanlaajuinen matkavakuutus ei kata
nappaimistoj
Maailmanlaajuinen matkavakuutus pahkindnkuoressa

+ Sinun on ehka esitettava lisddokumentaatiota todisteeksi tuotteen ostosta, mukaan
lukien kelvollinen kuitti, todiste matkasta, tuontiasiakirja ja vastaavia tietojen jne.,
ennen Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen hyédyntamista;

* Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen voi hyddyntaa esittamalla kelvollisen
Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen ostotositteen, joka on yhden (1) vuoden sisalla
ostopaivamaarasta;

* Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen tarjoama palvelu voi vaihdella alueittain
paikallisten palveluolosuhteiden, prosessien ja vastausaikojen mukaan. Jos tuotteesi
laitteisto tarvitsee korjausta tai vaihdon, valittu vaihto-osa perustuu kaytettavissa
olevaan paikalliseen varastoon. Vaihto tdsmalleen samaan tuotteeseen ei ehka ole
mahdollista tai taattua paikallisen varaston sisallosta riippuen. MSI:n huoltokeskus
kertoo sinulle odotettavissa olevan korjaus- tai vaihtoajan;

* Maailmanlaajuinen matkavakuutus ei tarjoa koko tuotteen vaihtopalvelua; vaihto
koskee vain tuotteen osia;

« Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen huoltokeskus ei tarjoa laitteiston ohjainta,
kayttojarjestelmaa tai muita ohjelmiston asennus tai uudelleenasennuspalveluita;

* Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen huoltokeskus ei tarjoa tuotteen tietojen sailytys-
tai varmuuskopiointipalveluita. Sinua kehotetaan varmuuskopioimaan kaikki tarkeat
tiedot ennen tuotteen huoltoon lahettamista;

* Maailmanlaajuisen matkavakuutus ei kata erikseen ostettuja tai toimitukseen kuuluvia
lisdvarusteita tai tuotteita (kuten mm. reppu, hiiri tai muut lisdvarusteet)




MSI:n toimitukseen kuuluva ohjelmisto (mukaan lukien toimitukseen kuuluvan CD:n/
USB:n) voidaan asentaa ja niita voi kayttaa MSlI-tuotteissa. Maailmanlaajuinen
matkavakuutus ei kata mitdan loppukéayttdjan asentamia kolmannen osapuolen
ohjelmistoja. MSI:n toimitukseen kuuluva ohjelmisto ei ole kaytettavissa
Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen huollossa erilaisista versioista ja paikallisista
varianteista johtuen;

2.4 Ehto maksullisuudesta Maailmanlaajuisen matkavakuutuksen piirissa
Seuraavat ehdot eivat tayty maailmanlaajuisen matkavakuutuksen piirissa. Jos MSI|
maarittaa, ettd tuotteen vika on seurausta yhdesta tai useasta tallaisesta ehdosta, MSI
voi kieltdytya korjauspalvelusta tai veloittaa sinulta maksun (tyd, osat, toimitus, jos
sovellettavissa) tuotteen korjauksesta:

Sinulla ei ole esittaa tuotteen takuukorttia, ostokuittia tai laskua todisteeksi voimassa
olevasta takuusta;

Vahinko tai naarmut tuotteen kannessa;

Vahingoittuneet nappaimistét; kuten osa, jonka voi ostaa huoltokeskuksesta;
Takuukorttia on tahallisesti muutettu tai sen paivaméaara on tahallisesti tehty vaikeasti
tulkittavaksi.

Tuotetta ei ole ostettu MSI:n valtuuttamalta jakelijalta.

Tuote tai sen osat eivat enaa ole takuun piirisséa;

Mika tahansa rikkoutuminen tai vahinko, joka on aiheutunut téssa kayttoppaassa
kuvattujen kayttdjen noudattamatta jattamisesta tai vaaranlaisesta pakkaamisesta,
sailytyksesta ja kaytosta;

Mika tahansa rikkoutuminen tai vahinko, joka on aiheutunut asennuksesta,
korjauksesta, mukauttamisesta tai poistamisesta (MSI:n valmistajan takuutarran
rikkominen, vahingoittaminen tai kadottaminen), jonka on suorittanut huoltokeskus tai
henkilosto, joka ei ole MSI:n valtuuttama;

Miké tahansa tuotteen rikkoutuminen tai vahingoittuminen, joka on aiheutunut MSl:n
valtuuttamattomien osien kaytosta;

Sarjanumero, joka on liitetty tuotteeseen tai sen osaan on rikkoutunut, lukukelvoton tai
ei vastaa MSI:n tallenteita;

Miké tahansa tuotteen, sen ulkoasun tai sen lisévarusteiden rikkoutuminen tai
vahingoittuminen, joka on aiheutunut onnettomuudesta, ihmisen aiheuttamista syista,
mukaan lukien mm. tietokonevirukset, fyysisen térmayksen aiheuttamat vahingot,
puristuminen, naarmut, hankaumat, korkeat lampétilat, korkea kosteus, vesivuoto,
maarityksia korkeammat jannitteet, muiden kuin MSI:n toimittaminen paristojen ja
verkkolaitteiden kaytto, tahrat, sydpyminen, ruoste jne.;

Mika tahansa tuotteen rikkoutuminen tai vahingoittuminen, joka on aiheutunut
piraattiohjelmiston kaytosta.

Mitka tahansa hankaumat, naarmut, nestevuodot, halkeamat jne. LCD-nayton
pinnassa;

Mika tahansa tuotteen rikkoutuminen tai vahingoittuminen, joka on aiheutunut
luonnononnettomuuksista tai katastrofeista, kuten maanjaristyksista, tulipaloista,
mellakoista jne...



* Vahinko, joka on aiheutunut louhinnasta tai vastaavasta kaytosta, mukaan lukien mm.
kryptolouhinta, bitcoin-louhinta jne. Tuotteet, jotka on suunniteltu erityisesti louhintaa
varten, suljetaan pois télla ehdolla.

2.5 Huomioitavaa maksullisesta huollosta

« Huollon veloitukset sisaltavat maksut osista, korjauksesta / nayton huollosta ja
toimituksesta.

+ Osien hintaan vaikuttavan valuuttakurssien vaihtelun vuoksi huoltokustannusten
veloitus voi olla hieman eri kuin osien hinta maassa, josta alun perin ostit tuotteen.

« Paikallinen huoltokeskus ottaa sinuun ensin yhteytta ja pyytaa suostumustasi ja
maksun mahdollisista huoltoveloituksista ennen oikeutettujen tuotteiden korjauksen
aloittamista.

* Maksamiseen kaytettava valuutta ja huollon alan rajoitukset paatetaan
huoltokeskuksessa.

« Kun huoltokeskus paattaa, ettd korjaukseen lahetetysta tuotteesta peritdan maksu,
ja valitset, ettei korjaushuoltoa suoriteta loppuun, olet itse vastuussa korjattavaksi
lahetetyn tuotteen noutamisesta huoltokeskuksesta.

* Maksullisella huollolla korjatuille osille myénnetaan kolmen kuukauden takuu.

Mikali tuotetta kaytettdessa iimenee ongelmia, on suositeltavaa suorittaa seuraavat
toimenpiteet ongelman ratkaisemiseksi nopeasti.

3.1 Itsediagnoosi ong
a) Tarkista ensin kayttdopas ja toimitukseen kuuluvan ohjelmisto-CD:n sisalto:
MSI:n toimittama kayttdopas ja ohjelmisto-CD siséltévat paljon tietoja tuotteen
kaytosta. Kayttdopas on kirjoitettu kayttajan nakokulmasta ja se voi vastata useisiin
kysymyksiisi. Jos kayttdopas on kadonnut, sen elektronisen kopion voi ladata MSI:n
verkkosivustolta.

1 tur

b)

Siirry MSI:n verkkosivustolle tuen saamiseksi:
MSI yllapitaa osaavaa ja ammattitaitoista huoltoteknikkotiimia sinun avustamiseksi.
Voit 1ahettaa viestin kohtaamastasi ongelmasta MSI:n online-asiakaspalveluun
(OCS), teknikkomme pyrkivat parhaansa mukaan vastaamaan nopeasti kysymyksiisi.
Lisaksi voit katsoa verkkosivuston Usein kysyttya -osasta, onko siellé vakioratkaisua
vastaaviin ongelmiin.
3.2 Hae tukea alkuperiisesta ostopaikasta tai tuotteen jakelijalta:
Jollet 16yda ongelmaan ratkaisua ylla esitetyilla menetelmilla, voit hakea tukea
alkuperaisesta ostopail tai jakelijalta, koska alkuperaisella jakelijalla tulisi olla
paras tekninen tietdmys jarjestelman méaarityksesta ja teknisista tiedoista ja he pystyvéat
tarjoamaan sinulle tarvittavat resurssit ja palvelut.




3.3 Toimita tuote MSI:n valtuutettuun huoltokeskukseen

Jos MSI:n teknikko tai kauppa on maarittanyt, etta tuotteessa on laitteisto-ongelma

tai vika, joka vaatii osan vaihtamisen, voit toimittaa tuotteen korjattavaksi takuukortin,
ostolaskun tai kuitin kera lahimpaén MSl:n valtuutettuun huoltokeskukseen avun
saamiseksi. Loydat lahimman MSI-huoltokeskuksen MSI:n verkkosivustolta osoitteesta
http://msi.com tai ota yhteytta alkuperéiseen ostopaikkaan tuotteen lahettamiseksi
korjattavaksi puolestasi. Olet kuitenkin itse vastuussa tuotteen oikeasta pakkaamisesta
vélttaaksesi mahdolliset vahingot tai lisdvahingot kuljetuksen aikana.

Luku 4: Muuta

Tata kaytantda hallitaan ja tulkitaan Kiinan tasavallan Taiwanin lakien mukaan
lakiperiaatteiden ristiriidasta huolimatta. Jos tdméan kaytannon osat ovat ristiriidassa tuotteen
ostamisen yhteydessa saadussa takuukortissa esitettyjen tietojen kanssa, takuukortin
kayttdehdot hallitsevat. Jos mita tahansa taman kaytannoén osaa pidetaan kelpaamattomana
tai ei toimeenpantavissa olevana, kelvollinen tai toimeenpantavissa oleva osa ja muut

tdman kaytannoén ehdot pysyvat taysin voimassa ja toiminnassa. MSI ei ole vastuussa

muille velvoitteiden suorittamisen epdonnistumisesta tdman kaytannon alaisuudessa, jos
tallainen epaonnistuminen johtuu olosuhteista, jotka eivat ole sen jarkevassa hallinnassa,
mukaan lukien mm. maanjéristykset, luonnonmullistukset, terroriteot, komponenttien puute,
hallinnollinen saately, tulipalo, tulva, rajahdys, onnettomuus, tyévoimavaikeudet ja mellakka.
Mikaan muutos, lisdys, luopuminen, peruutus tai mika tahansa muu muutos mihink&an taman
kaytannoén ehtoon tai kayttdehtoon ei ole kelvollinen tai sitova ilman keskinéista, kirjallista
suostumusta sinun ja MSI:n valtuutettujen edustajien valilla. Tama kaytanto edustaa ja
muodostaa koko sopimuksen osapuolten valilla ja korvaa kaikki aikaisemmat sopimukset ja
ymmarrykset, jotka liittyvat tdmén kaytannon kattamiin asioihin.




EAAnvika (Greek)

Eyyunon kai Maykéopia TagidiwTikn ac@dAsia yia To Notebook Tng MSI

H Micro-Star Int'l Co., Ltd. (Ege€ng n «MSI» 1 «Epeigy) eyyudral 0TI, GUPPWVA PE TOUG OPOUG
Kal TIG TTPOUTTOBETEIG TTOU TTapaTiOeVTal aTO TTAPOV, TO TIPOIOV eTTwvupiag MSI (epegng To
«Mpoidvy) Bev PEPEI KATATKEUATTIKA 1) UAIKG EAQTTQHATA KAl CUPHOPPWVETAI HE TIG I0XUOUTES
TIPOJIAYPAPEG KATA TN OTIYUN TNG TTWANANG. H MSI Ba TTapéxel UTTNpEeTieg ETTIOKEUNG Kal
QavTIKATAoTaonG Tou MpoiévTog aUu@wva e TOUG OPOUG TTOU AVAPEPOVTAI OTNV TTapouaa
TIONITIKI.

KegpdAaio 1: Mepiopiopévn eyyunon (o1 S10TdEEIg Tou TapovTog KeQaAaiou 10xGouv
ETMIONG VIO TNV TTAYKOOHIA TASISIWTIKN ao@AAEIa)
1.1 MNepiodog TeplopIopévng £yyunong:

*  KaraAnAdtnTa kai Trepiodog eyyunaong: MpETel va TTPooKOigeTe amrodeign
ayopdag, EMSEIKVUOVTAG £YKUPN ATTODEIEN ) TIHOAOYIO ayopdg, padi Ue TO avTioTolXo
TTOTOTTOINTIKO 1) TNV TEKUNPIWGON £yyUNONG, TTPOKEINEVOU Va SIKAIOUTTE UTTNPETiES
OXETIKEG PE TNV €yyuNnan. Edv n ev Adyw Tekpnpiwan dev mepiAapBavel ry dev
TTOPOUTIAdEl JE TAPAVEIR TNV NUEPONVIA ayopdg, N NHEPOPNVia £vapgng TG
gyyunaong Ba gival N npepopnvia aroaToAng Tou MpoidvTog aTTé TOV KATACKEUAOTH,
n otroia kKaBopieTal amd Tov asIpiako apiBuo Tou Mpoidvtog. Edv n TeAsutaia nuépa
NG TEPIOGdOU £yyunang aroteAei BvIKN apyia, n eTopevn nuépa Ba amroTeAéael TNV
TeAeuTaia NEEPA 10XV0G TNG TTEPIOSOU £yyUNTNG.

*  To KEVTPO EGUTTNPETNONG OEV TTAPEXEI UTTNPETIEG ETTAVEYKATATTAONG TUXOV
EVNUEPWHEVWYV TTPOYPAUHATWY 0drYNONG GUTKEUNG, AEITOUPYIKOU TUOTHHATOG )
0TT0I0UBATTOTE GAAOU PN EPYOTTATIOKA EYKATEGTNHEVOU AOYITHIKOU.

*  To KEVTPO EGUTTNPETNONG BEV TTAPEXEI UTTNPETIEG DNHIOUPYIOG avTIYPAPWY aoPaAEiag
Sedopévwy yia Ta dedopéva TTou gival ATTOBNKEUPEVA OTO TTPOG €TMIOKEUN Mpoiodv.
Mo va amo@UyeTe TUXOV atmwAela dedoPEVWY, BERAIWOEITE OTI €XETE dnuIOUPYNTE!
avTiypa@a ac@aAeiog Twv anpavTIKwy oag dedopévwy TTpoTou aTeikeTe To Mpoiov yia
ETTIOKEUN.

*  To kévtpo eguTTNPETNONG Oev Ba déxeTal TUXOV egapTrpaTa Tou MpoidvTog TTou
atroaTéAoVTal EEXWPITTA TTPOG ETTITKEUN ATTO TOV TIEAATN.

1.2 MNeplopiopévn gyyunon uAikoU
» [Mepiopigpévn eyyunaon: H MSI rapéxer utmpeaieg Treplopiouévng eyyunang yia

Ta MpoidvTa, Ta EEAPTAHOTA KAl TIG TIEPIPEPEINKEG TUTKEUEG TwV MPOoidvTwy uTrd
KAVOVIKEG OUVBNKEG Xprong. H Tepiodog I0XU0G TNG TIEPIOPITUEVNG EYYUNONG EVOEXETAI
va SlapEpel avaAoya Pe TOUG OPOUG Kal Tig TTpoUTroBéaelg TwAnong. Me Baaon v
Trapouaa ToAITK, N MSI Ba avTikaraoTAoel 1} Ba eTTIOKEUATEl SWPEAV TO EAATTWHATIKO
Mpoidv povo epoaov diatmaTtwael OTi To MPoidv TTANPEOI TIG TTPOUTTOBETEIG ITXUOG TNG
€yyunong. Meta Tnv atmodeign KaTaAANAGTNTAG TwV ETTIOTPEPOHEVWY [TpoidvTwy, Eva
£5OUTIODOTNHEVO KEVTPO EGUTTNPETNONG TNG MSI Ba gag evnuePWaEl yia T @Uan Tou
TTPOBANKATOG KAl YIa TO EKTIHWHEVO KOOTOG, KABWG ETTIONG KAl TO XPOVOSIAypappa
€TMOKEUNG. Oa evnueEPWOEITE ETTIONG KATA TNV OAOKANPWON TWV ETTIOKEUWV.
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« Eav 1o MNpoidv oag mmapouaidael BAGRN evTog TG TTEPIOSOU I0XUOG TNG TIEPIOPITHEVNG
€yyUnaong kai 7o eAATTwHa dev OPEINETAI € TTAPAYOVTEG TTOU AVOPEPOVTAI OTNV
Evornta 1.4 TapakdTw, oag cUPBOUAEUoUlE va eTTIOTPEWETE TO MPOoidv, Hadi pe TNV
apXIKr OUOKEUQaTia, Ta EAPTAHATA, TNV ATTOBEIEN ayopdag Kal TNV KApTa yyunang,
€iTE 0TO KATAOTNHA ATTO TO OTT0I0 ayopaaare To Mpoiodv, eite gt Eva e§ouaiodoTnuévo
KEVTPO EGUTTNPETNONG, TTPOKEINEVOU VA UTTORAAETE QITNAN YIa TTAPOXT UTTNPETIWY
eyyunang.

* Mepiopigpévn eyyunan didpkelag dUo (2) eTwv: Ta Mpoidvta kaAUuTITovVTal arméd TV
uTTNpETia TTEPIopIopEVNG eyyunang TNg MSI yia SidaTtnua duo (2) etwv. OAa Ta
€AQTTWHATA TTOU TTPOKUTITOUV EVTOG QUTAG TNG TIEPIOGSOU £yyUNang Ba eTmiakeuadovTal
Swpeav. MNa Tapddeypa, Xwpig TEPIOPITUO TUXOV GAAWY 6pwV TNG TTapoUoag
TIOAITIKAG, TO UAIKO Tou MpoidvTog TTou KAAUTITETAI ATTO QUTH TNV TTEPIOPICHEVN
eyyunan tepiAapBavovtar: pntpikn TAakéTa, 08ovn LCD, okAnpdg diokog, CPU,
Hovada PVAHNG, OTITIKF HoVAda Kal EEOTTAIOHOG DIKTUOU.

*  EkT06 eyyunong: Tuyxdv eAATTWHATA TTOU TTAPOUTIAOVTal HETA OTTO TN AREN 10XU0G
NG TIEPIOPITHEVNG EYYUNONG Ba BewpouvTal ekToG eyyunang. O1 xpraTeg Ba eival
uTTeUBUVOI yia TO KOOTOG PETAPOPAS (TTapaAafr) Kal ETTIATPOPN), Epyaadiag Kai
AvTaAAGKTIKWY yia Ta MpoidvTa ekTOg £yyUnang. MpoTou Eekiviiooupe T eTTIOKEUR, Ba
gag TTAPEXOUHE TTPOCPOPA YIa Ta £V AOyw £¢oda Kal Ba avapévoupe va AdBoupe Tn
pNTA ouyKaraBear oag yia TNV KataBoAr Twv ev Adyw e§odwv.

«  Eyyunan e§opTnpdTwv/TEPIPEPEIOKWY TUTKEUWYV: TUXOV e¢apTripaTta Tou MpoidvTog,
omwg T0 TrovTiki USB Kai Tot aKOUaTIKA, KAAUTITOVTal atTd €yyUnan SIGPKEIAg TRIWV
(3) pnvwv. Ta TTepIPePEIaKA EEAPTANATA, OTIWG N UTTATAPIC KAl O TIPOTAPHOYEAG,
KaAUTITOVTON aTTd £yyUnaon didpkelag evog (1) éToug.

*  Ta Mpoidvta Tou TTANPOUV [id 1) TTEPICTOTEPEG ATTO TIG CUVONKEG TTou KaBopidovTal
atnv evotnTta 1.4 dev Ba BewpouvTal KATAAANAG yia SwPEAV TTAPOXR TwWV
TIPOPBAETTOUEVWV UTTNPETIWY Kal Ba avTIHETwTTICoVTal wg MpoidvTa eKTOG £yyUNang.

*  EKTOG 0110 TNV TTayKOO I TAGISIWTIKY ag@AAEia, n oTroia avaAUeTal aTny evotnTta 2.1,
OAa Ta MpoiévTa TTou BewpouvTal KATAAANAQ yia TEXVIKR UTTOOTPIEN BATE! £yyUnang
Ba AapBavouv TNV ev AOYw UTINPETia aTTd £50UCIODOTNHEVA KEVTPO EGUTTNPETNANG TNG
MSI aTn xwpa 610U ayopaaTnke 1o Mpoiov.

Mepiopiopévn eyyinon CD Aoyiopikou

TuxoOv AoyIgHIKO TTou SeV €ival TTPOEYKATETTNHEVO aTO MMPoiodv dev KOAUTTTETAI OTTO THV
€yyunan MpoidvTog. H eyyunon TpoeykateaTnPEVOU AOYIOUIKOU Ba avTIPETWTTIETAI JE
Baon v Adeia xpriong TeAikou xpran (EULA) Tng Microsoft 1 Tig 1oxUouoeg adeieg
XPNong yia To ev Adyw Aoyigpiko. H MSI 8ev avaAapBaver kapia eubivn yia Tuxov
AoyITUIKO TTOU éxel EYKATAOTABE! aTTO TOV TTEAGTN Ko Sev euBUVeTal yia TUXOV BAGBES 1
{NMIEG TTOU TTPOKAAOUVTAI OTTO TO EYKATEATNUEVO ATTO TOV TIEAATN AoYIOHIKO. O TTeAAaTNg
Ba TTPETTEN VA ETTIKOIVWVATEI OTTEUBEIag pe Tov appodIo TTPOUNBeUTH AOYIOHIKOU OXETIKG UE
TéTOIO0 B€paTa AOYITHIKOU.



Ta CD Aoyliguikou TTou guvodeuouv To Mpoiov kKaAUTITovTal aTrd £yyunan dIGpKeEIag eVog
(1) pAva. Me e€aipean Tuxov akataAAnAn xprian r) BAGRN Tou €xel TTPokANBEi arré Tov
TeAATN, Ta CD Aoyigpikou Tou MpoiévTog TTou BpiokovTal eviag TG £yyUnang Propolv
VO aVTIKATaoTaBouV £QOaoV 0 TIEAATNG ETTIOTPEWEI TO APXIKO, KateaTpappévo CD ota
£goualodoTnuéva kEvTpa eGuTTNPETNONG TNG MSI.

1.4 NepITTOOEIG OTIG OTT0iEg deV TTaPEXETAI BWPEAY UTTNPETIa EYyUNoNg
Ta Mpoidvta TTou TTANPOUV pida 1) TTEPICTOTEPEG aTTd TIG AKOAOUBEG TUVONKEG Bev
BewpouvTal katdAAnAa yia Ty utnpeaia eyyunong g MSI, avegaptnta ammo To av
N TePiodOg I0XU0G TG TIEPIOPITHUEVNG EyYUNANG €xel ANgel ) 0x1. H MSI ptropei eite
va apvnBei TNV TTapOXI UTTNPETIWY TUVTAPNANG EITE va aTTaITAOE! TNV KATAROAR
TIPOTOETWY XPEWTEWV VIO APQPIdPOUN ATTOOTOAN), £pyaaia Kal avTaAAGKTIKA TIPIV aTTo TV
TIPAYHATOTTOINGN UTTNPETIWY ETTIOKEUNG:

*  Agv PTTOPEITE VO TITAPOUCIATETE TNV KAPTA £yyUNang Tou MpoidvTog, TNV amodeign
ayopdg 1 To TIHOAGYIO TTOU aTTOSEIKVUEN OTI TO MPoidv KAAUTITETaI aTTO TNV £yyUnaon.

* Hkdpta eyyunaong éxel aAAoIwBEi OKOTTIG 1) N NUEPOUNVIA TNG Eival OKOTTIPA
duoavdyvwarn.

« To Mpoidv dev £xel ayopaaTei armo egouaiodotnuévo diavopéa Tng MSI.

*  To lMpoidv f Ta e§apTAHaTA Tou dev KAAUTITOVTAI TTAEOV ATTO TNV £yyUnan.

* Tuxov BAABN 1 gnpid Trou TTpoKaAeiTal atréd Un opdry Xprian Tou ev Adyw MpoidvTtog i
Xpnon 1ou dev ouvadel pe TIG kaBoplapéveg peBOdOUG Xpriong TTou TTPoBAETTOVTAI OTO
EYXEIPIBIO XpAang,

* Tuxov BAABN N gnpia Trou éxel TTPOKANBEi aTro akatdAAnAn guokeuaaia, amobrkeuan
Kal Xprian aTro Tov Xpnarn,

« Tuxov BAABN N gnpia TTou £xel TTPOKANBEI EGQITIOG EYKOTAATAONG, ETTIOKEUNG,
TPOTTOTIOINONG i aPaipeang (Bpalan, KATAATPOPN 1) ATTWAEIA TNG AUTOKOAANTNG
ETIKETAG £YYUNONG KATAOKEUAATH TNG MSI) a1ro KEVTPQ EGUTTNPETNONG 1) TIPOCWTTIKO
TTou dev £xel €§oualodoTnBei atro Tnv MSI,

« Tuyov BAGBN N ¢npia ato Mpoidv TTou éxel TTPOKANBEI aTTO TN XPrON £5APTNHATWY TTOU
Sev £xouv mraToTroinBei atmo v MSI,

* O oeipiakdg apiBUOG TTou €xel eTTIKOAANBEI €ite aTo Mpoidv eite ae kATTOI0 £EAPTNHE TOU
€ival KATEOTPAUPEVOG, @OapPEVOG iy Bev avTiaToIxel oTa apxeia Tng MSI,

«  Tuyov BAGBN 1 ¢npid oto Mpoidv, aTnv eppavion Tou, aTa EaPTAPATA TOU i
aTIG TIEPIPEPEIOKEG TOU TUOKEUEG, N OTTOIA £XEI TTPOKANBEI OTTO ATUXNHOTA ) ATTO
avBpwITOYEVEIG AOYOUG, GUUTTEPIAAUBAVOPEVWY, EVOEIKTIKA, IWV UTTOAOYITTWY, {NHIWV
TTOU €XOUV TTPOKANBEI OTTO KPOUTEIG, CUNTTIEDT, YPAVTLOUVIEG, XTUTTAHATA, UWNAEG
Beppokpaaieg, uYnAr vypaaia, lgpor) vepoU, Taan TTEPav Tou TTPOBAETTOEVOU
€UPOUG, XPNAN HTTATAPIWY KAl TIPOTAPHOYEWYV TToU dev TrapéxovTal atro Tnv MSI,
AekéDeG, dIABPWAN, OKOUPIA K.AT.

« Tuxov BAABN N gnpia Trou éxel TTPOKANBEI aTTO TN XPAON TTEIPATIKOU AOYITHIKOU.

* Tuxov BAABN N gnpia TTou €xel TTPOKANBET OTTO PUOIKEG KOl AVOPWITIVEG KATAOTPOPEG,
OTIWG TEITUOUG, TTUPKAYIEG, ECEVEPOEIG K.ATT..



1.5 Mepiopiopoi euBuvng
O1 eyYUNOEIG TTOU TTAPEXOVTAI TNV TTAPOUCa TTONITIKF) aTTOTEAOUV TN povadIkr eyyunan
™G MSI. H MSI dev eyyuaral apeaa fj €ppeaa ol 1o Mpoiov gival EpTTopeUaIung ToIoTNTag
1 KardAANAo yia OTTOIOVONTTOTE GUYKEKPIPEVO TKOTTO. TUXOV OIWTTNPES EYYUNTEIG
arrokAgiovTal atré Tnv MSI pe 1o Trapov. OAa Ta MNpoidvTa TTapéxovTal «wg £Xouv». XTov
HEyIoTO BaBPd TTOU ETITPETTETAI, N TTApoUCa TTOAITIKA TIEPIOPICHEVNG EYYUNONG ATTOKAEIEI
f/Kal avTIKaBIoTd TUXOV SIaBEBAIWTEIG, EYYUNOTEIG, OPOUG, CUHPWVIES, UTTOTXETEIS Kal
UTTOXPEWOEIG TTOU TTPOBAETTOVTAI ATTO VOHOUG KOl KAVOVIGHOUG, GUVHBEIG EUTTOPIKEG
TIPOKTIKEG 1) EPTTOPIKA €BIMa. Baael Tng Trapouaag TTONITIKAG yia To Mpoidv, n ouvoAikn
guBuvn TNg MSI, edv utrdpyel, dev utepBaivel TNV kataBAnBeioa Tipr ayopag Tou Mpoidvrog
yia OAQ TO TIEPITATIKA TTOU £XOUV ax€an pe To Mpoidv aTo apeABoyv, aTo TTapdv f ato
HEMov. H MSI dev euBlvetar yia aduvapia xpriang Tou Mpoidvtog A yia amwAeia, {npia,
diaypar| fj TpotroTToinan dedopévwy 1y AoyigHIkou. Mepaitépw, yia AOyoug ga@rveiag, n
MSI Sev @éper kapia euBUVN yia TUXQIEG, ETTAKOAOUBEG, AVTATTODOTIKEG, APETEG, EPPETEG
€IOIKEG {NUiEG i} IO OTTOIASATIOTE OIKOVOIKN ATTWAEIQ, aTTOAeaBEvTa KEPDN 1) £€00a, TTOU
TIPOKUTITOUV aTTO 1} 0€ OXEQN YE TNV TTAPOUCa TTOAITIKI 1) ME TNV ayopd Kal Xprion Tou
Mpoidvrog Bdaael otrolaaodrTroTe Bewpiag eubUVNG, TUPTTEPIAGBAVOUEVNG, EVOEIKTIKA, TNG
agupBaang, Tng adikotrpagiag (TUHTTEPIAGPBAVOPEVNG TNG GHEAEING) 1) OTTOIATDNTIOTE GAANG
Bewpiag, akdun kai av n MSI éxer evnuepwdei yia TNV TOavOTNTa {Npiag 1 yia TNV armotuyia
0UTIWBOUG GKOTTOU OTTOIOUSATTOTE PEPOUG TNG TTAPOUTAG TTOAITIKAG.

1.6 NOMIMA AIKAIQMATA NOY AEN ENHPEAZONTAI
H MEPIOPIZMENH EFTYHZH MOY MAPEXETAI XTO MAAIZIO THZ MAPOYZAX
MOAITIKHZ AEN EMHPEAZEI TA NOMIMA AIKAIQMATA TON KATANAAQTQN MNOY
KATOXYPQNONTAI AMNO TOYZ IZXYONTEZ MOAITEIAKOYZ, OMOZINONAIAKOYZ
KAI TOMNIKOYZ NOMOYZ KAl KANONIZMOYZ.

KegdAaio 2: Maykéouia TagiSiwTIKA ao@daAsia

2.1 Nedio epappoyng TayKOoUIag TagISIWTIKAG aopdaAsiag
H maykéopia TagIdIwTIKr ao@aAgia gival pia TTOAUEBVIKN eTTayyEAUATIKY) UTTNPETIa DIGPKEIAG
10X00G €vOg (1) £TOUG TTOU BIATIBETAI HOVO KATOTTIV AiTNONG YIA TOUG TTEAATEG TTOU £X0UV
ayopdaoel notebook Tng MSI. MNa Adyoug cagrveiag, Ta Mpoiovta netbook kai tablet Tng
MSI 8ev KaAUTITOVTOI ATTO TNV TTAYKOTHIA TAgIDIWTIKA ao@dAeia. H TTaykoaIa TagISIwTIKN
ag@AAeia I0XUEI HOVO yia TNV atroaToAr Tou MpoidvTog Ot £§0UTI0BOTNHEVO ATTO TV
MSI kévtpo egutmnpéTnong «Maykoouiag TagISIwTIKAG ao@AaAeiag» TTou dev BpiokeTal
aTn XWPA/TTEPIOXT TNG APXIKAG ayopdg. Eav TagidéyweTe gt Treploxr) Xwpig TTaykoapIa
KEvTpa £5UTTNPETNONG TNG MSI, popeite va oTeileTe TO MpPoidV OTO TTANCIETTEPO OE TGS
TIAYKOOHIO KEVTPO EGUTTNPETNONG, HE TNV TTPOUTIOBEDN OTI OAa Ta £€0da atroaTOANG Ba
KaAu@BoUV aTTo £0dG.
EmokepBeite TNV emionun 10TogeAida TNG MSI yia aVOKOIVWJEIG OXETIKA PE TNV XWPES TTOU
KaAUTITOVTOI AT TNV TTayKOopIa TagIBIWTIK £yyunan:
https://www.msi.com/page/service-location-new



2.2 KdaAuyn Maykoopiag TagiSIwTIKAG aog@AAsiag
Y16 TNV polTTéBean 6Tl To Mpoidv ival evTog eyyunang Kai XPNaIHOTIOIEITAl KAVOVIKA
Kal OwaTd, Ta akOAouBa eEAATTWHATIKA PEPN TOU MPOidVTOG, EVOEIKTIKA Kal XWPIG
TIEPIOPIOHO GAAWVY OPWV TNG TTAPOUTAg TTONITIKAG, BEwpouvTal KATAAANAQ yia ETTIOKEUN 1)
QVTIKATAOTAON: PNTPIKA TTAAKETA, povada pvApng, CPU, akAnpog 8iokog, OTTTIKA povada,
0806vn LCD, prratapia Kai TTpoogappoyEag (Treplopidetal povo aToug TUTTOUG TAang TTou
£QapPOoVTal aTNV TIEPIOYXTN ETTIOKEUNG). Ta TTANKTPOAOYIa eV KOAUTITOVTaN ATTd TV
TTayKOOHIa TAgIBIWTIKY ao@AAEIQ.

2.3 Baoikd oToixeia Maykoéopiag TagiSIwTIKAG ao@aAgiag

EVvdéxeTal va XPpeIaaTei va TTapAaoyeTe TTPOTBETA £yyPAPA TTOU ATTODEIKVUOUV TNV
ayopd Tou MNpoidvTog, gupTrepIAQpBAVOPEVWY £YKUPNG aTTODEIENG ayOPAg, ATTOdEICEWY
TagIdI0U, EYYPAPWY EI0AYWYAG KOl GAAWY OXETIKWY TTANPOPOPIWY K.ATT., TIPIV ATTO TN
XPNON TwV UTNPEECIWY MayKOTUIaG TAagIBIWTIKNAG ATQAAEING.

H Maykoouia TagIdiwTIKA aog@aAeia pTropei va {ntnoei katoTv uTToBoAng TNG £yKupng
atrodeigng ayopds Tng Maykdopiag TagISIwTIKAG ao@daAeiag evidg evog (1) EToug ammd
TNV NUEPOUNVia ayopdg.

O1 uttnpeaieg TTou TTapéxovTal aTo TTAaialo Tng Maykoopiag TagIdIWTIKNAG ao@AAeIag
evOEXETal Va DIOPEPOUV O€ KABE TTEPIOXT AOYW TWV TTEPIPEPEIAKWY TUVONKWV
€CUTTNPETNONG, TV JIAdIKATIWY KAl TV XPOVWY avTatrokpiong. Edv 1o ulikd Tou
MpoidvTog oag xpeIdeTal ETTITKEUN 1) AVTIKATAOTAAT, TO AVTAAAGKTIKO TToU Ba eTTIAEYEi
Ba Baaifetal oTa Siabéaipa TOTKA aroBépara. H avTikataaTtaan Ye To id1o akpIBwg
avTaAAGKTIKO TOU MPOoidvTog EVBEXETAI VO UNV €ival duvaTr fj yyunpévn, avaioya pe Ta
Siabaipa Totmika atroBéparTa. To KEvTpo egutnpéTnong TG MSI Ba gag evnuepwael yia
TOV QVAPEVOHEVO XPOVO ETTIOKEUAG 1} QVTIKATACTAONG.

H Maykoopia TagISIwTIKr ao@aAeia Sev TTAPEXEI UTTNPETIA QVTIKATAOTAONG VI
oAokAnpo To Mpoidv- n avTikaraaTaon IoXUEl HOVO yia egapTrpaTa Tou MNpoidvTog.

Ta kévrpa egutrnpétnong Maykdopiag TagISIWTIKAG aoPAAEIag SeV TTAPEXOUV UTTNPETIES
£YKATAOTAONG I ETTAVEYKATACTAONG 0B3NYWV UAIKOU, AEITOUPYIKOU TUATHHATOG 1} GAAOU
Aoyigpikou.

Ta kévrpa egutrnpétnong Maykdopiag TagISIWTIKAG aoPAAEIag Sev TTAPEXOUV UTTNPETIES
aTroBRKeUONG 1 SNUIoUPYIAG avVTIYPAPWY ATQAAEIag Twy dESOPEVWY TOU TTPOIOVTOG.

> ag gupPBOUAEUOUE VO BNUIOUPYNTETE aVTiypapa aoQAAEiag OAWY TwV TNHAVTIKWY
Sedopévwy TTPOTOU aTeiAeTE TO MPOIGV YIar ETTIOKEUN.

H Maykoopia TagISIwTIK ag@aAeia Sev KAAUTTTEl EEXWPITTA ayopadpéva i
TUVOUAOHEVT agETOUAP 1) TTPOIOVTA (TUHTTEPIAGUBAVOPEVWY, EVOEIKTIKA, TaKIDioU
TIAATNG, TTOVTIKIOU 1} GAAWY ageaoudp).

To Aoyiopikd Tou TrapéxeTal ammd Ty MSI (ouptrepIAapBavopévou Tou AoyIopIKoU g€
guvodeuTika CD/USB) ptopei va eykataaTabei kal va XpnaigoTroindei ae Tpoiovta
MSI. O1ro103rTOTE AOYIOHIKO TPITOU KATAGKEUATTH TTOU £yKABiaTaTal OTTO TOV TEAIKO
XPNoTn 8ev KAAUTITETaN atTo TNV Maykoopia TagIBIWTIKY ao@aAela. To AoyIoHIKO

TTou TrapéxeTal amo Tnv MSI dev Ba eivar diaBéaipo ato TAaigio Tng Maykoopiag
TagIBIWTIKAG ag@aAIgng Adyw dlapopwy €KS0aNG Kal TOTTIKOTTOINTNG.



2.4 TuvBnAKEG TTOU ETTIPEPOUV XPEWOEIG OTO TTAAiTI0 TNG MaykoopIag TagISIWTIKAG
ac@dAeiag
O1 akdAoubeg TuvBIKeg dev EPTTITITOUV OTO TTESIO EPAPHOYAG TNG TTAYKOTHIAG TAGISIWTIKAG
ao@aheiag. Eav n MSI diammoTwaoel 611 To eAdTTwpa Tou MpoiovTog gival atrotéAeopa HIog f
TIEPITTOTEPWY ATTO QUTEG TIG GUVONKeG, N MSI ptropei va apvnBei Tnv uTTNPETia eTTIOKEUNG
1 vVa 00g XPEWael (epyaaia, avTaAAAKTIKG, ATTOTTOAN, £GV UTTAPXEI) VIO TNV ETTIOKEUR TOU
MpoidvTog:

Aev pTTOpEITE VO TTAPOUTIATETE TNV KAPTA £yyunang Tou MpoidvTog, Tnv amodeign
ayopag A To TIHOAGYIO TToU aTTodeIKVUEl OTI TO MPoidv eakoAouBEi va BpiokeTal eviog
NG TEPIOGdOU £yyUNONG.

Tuxov gnIEG 1 YPATOOUVIEG OTO KAAUpUa Tou [MpoiovTog.

MAnKTPOAOSYIa pe BAGRN. MTTOpEiTE Va ayopdaeTe TO £V Adyw €§APTNHA OTTO TO KEVTPO
€CUTTNPETNONG.

H kapta eyyUnang éxel aAAoiwBei OKOTTIHA 1} N NUEPOUNVia TNG gival OKOTTIHA
Sugavayvwarn.

To Mpoidv dev £xel ayopaaTei ammd egouaiodoTnpévo diavopéa Tng MSI.

To Mpoidv N Ta e§aptpaTd Tou dev KAAUTITOVTaI TTAEOV ATTO TNV £yyUnaon.

Tuxov BAABN A gnuic TTou £xel TIPOKANBET ATTO N GUMHOPQWON PE TNV TTPOBAETTOHEVN
XPNan TTou OpIZETal OTO EYXEIPIDIO XPONG I} ATTO aKATAAANAN CUCKeUaaTia,
aTToBrKeUaN Kal Xpran.

Tuxdv BAABN A {npia TTou £xel TTPOKANBE eaTiag eyKardaoTaong, ETMOKEUAG,
TPOTTOTTOINONG i} aPaipeang (Bpalaon, KATAATPOPN 1) ATTWAEIA TNG AUTOKOAANTNG
ETIKETOG £YYUNONG KATAOKEUAATH TNG MSI) a1rd KEVTPQ EGUTTNPETNONG 1) TIPOCWTTIKO
Trou dev £xel €§oualodoTnBei atro Tnv MSI,

Tuxov BAABN i {npia aTo Mpoidv TTou £xel TTPOKANBEI atTd T Xprion eEapTNUATWY TToU
Oev €xouv TiaToTroIinBei amod Tnv MSI,

O oeipiakdg apiBUog TTou €xel €TIKOAANBE €ite aTo Mpoidv iTe ae KATTOI0 £5APTNHG TOU
€ival KATEOTPAUPEVOG, @OapPEVOG I} Bev avTiaToIxel oTa apxeia TNG MSI.

Tuxov BAGBN A ¢nuia aTo lMpoidv, aTnV euPAvIaT Tou, oTa EEAPTAUATA TOU i

aTIG TIEPIPEPEIOKEG TOU TUOKEUEG, N OTTOIa EXEI TIPOKANBEI OTTO aTUXHOTA ) ATTO
avOpwITOYEVEIG AOYOUG, CUUTTEPIAAUBAVOPEVWY, EVOEIKTIKA, IWV UTTOAOYITTWY, {nNHIwV
TTOU £X0UV TTPOKANBEI OTTO KPOUTEIG, OUUTTIEDT, YPAVTLOUVIEG, XTUTTAHATA, UPNAEG
Beppokpaadieg, uPnAr uypaaia, lgpor) vepouU, Taan TTEPAV ToU TTPOBAETTOUEVOU
€UPOUG, XPNAN HTTATAPIWY KAl TIPOTAPHOYEWY TToU Jev TrapéxovTal atro Tnv MSI,
AekédeG, BIABPWaN, OKOUPIA K.AT.

Tuxdv BAABN A npia TTou £xel TTPOKANBET aTTO TN XPrON TTEIPATIKOU AOYITHIKOU.
TuxdV YPOTOOUVIEG, XTUTTHOTA, DIOPPOEG UYPWY, PWYHEG K.ATT. OTNV ETTIPAVEIR TNG
0Bovng LCD.

Tuxov BAABN A {npia TTou £xel TTPOKANBET ATTO PUTIKEG KAl AQVOPWTTIVEG KATAOTPOPES
(OTTWG TEITUOUG, TTUPKAYIEG, ECEYEPTEIG K.ATT.).

Znuia TTou TTPOKaAEiTal atrd mining i GUVAQEIG XPNOEIG, CUUTTEPIAAUBAVOEVWY, XWPIG
TIEPIOPITHO, TOU Mining KPUTITOVOUIOKATWY, Tou mining bitcoin k.ATr. Ta Trpoidvta TTou
£xouv oxediaaTei £181KA yia mining e€aipoUvTal aTTo TNV TTapouaa SidTagn.



2.5 Inpeia TPOOOXNG YIO UTINPECIEG HE XPEWOT

o ZTIG XPEWOEIG EEUTTNPETNONG TTEPIAHBAVOVTAI XPEWOEIG YVIa AVTAAACKTIKA, ETTIOKEUR/
aépPig 000vVNG Kal ATTOTTOAR.

* AOYw TwV SIAKUPAVOEWY TWV OUVOAAQYHOTIKWY ICOTIHIWY TTOU ETTNPEAOUV TIG TIUEG
TWV avTAAAGKTIKWY, Ol XPEWOEIG EEUTTNPETNONG EVOEXETAI VA DIAPEPOUV EAAPPWS OTTO
TNV TIPA TwV avTaAAGKTIKWY 0TnV TrEpIoxr) OTrou ayopdaarte apxIika 1o Mpoiov.

* [poToU &eKIVATEI TNV ETTIOKEUN TWV KAAUTITOPEVWY MPOoidvTwy, To TOTTKO KEVTPO
€GUTTNPETNONG Ba ETTIKOIVWVATEI TTPWTA Hadi 0ag yia va AdBel TN ouykaTaBean aag Kai
TNV TTANPWHN TWV THOAVWV XPEWTEWY EEUTTNPETNONG.

«  To vopioua TTou Ba Xpnaigotroindei yia TNV TTANPWHI) Kal ol TIEPIOPITHOI TOU EUPOUG
TWV UTTNPETIWY OTTOPATIJOVTaI OTTO TO KEVTPO EUTTNPETNONG.

« Edv 10 KEVTPO €§UTTNPETNONG aTTOPATiTEl OTI TO MPOIdV TTOU ATTOTTEAAETAI YIT ETTIOKEUN
QTTQITEl TIANPWHI KOl E0€IG ETTIAEEETE VA UNV avaBETETE OTNV UTINPETIa ETTIOKEUNG Va
OAOKANPWOEl TNV ETMIOKEUR, €iaTe UTTEUBUVOI yia TNV TTapaAapn Tou MpoidvTog TTou
QTTOOTEIAATE YIQ ETTITKEUN OTTO TO KEVTPO EGUTTNPETNONG.

*  MapéxeTal eyyunan TPIWV PNVWY Yia Ta £EAPTAUATA TTOU ETTIOKEUAZOVTAI JETW
UTTNPETIWY PE XPEWTT.

KegdAaio 3: Fpriyopn avagopd yia emmiAugn wpoBAnudrwy
Edv avTipeTwtTioeTe otrolodrmote TpdRAnUa Kard T xprion Tou MpoiévTog oag, oag
TIPOTEIVOUE VO AKOAOUOATETE Ta TTAPAKATW BrpATA yia T ypriyopn €TTiAuan Tou TTpoBARHaTOG:
3.1 Autodidyvwan yia TTpocdiopIicH6 Tou TTPOoRARUATOG:

a) Avarpé€re TTpwTa oTo EYXEIPIBIO Xprong Kai aTa Trepiexopeva Tou CD AoyigpIKoU TTou
mepIAapBavetal ato Mpoiov:
To eyxelpidio xpriong kai To CD AoyiopikoU Trou Trapéxovtal atmé Tnv MSI mepiéxouv
TIOMEG TTANPOPOPIEG TXETIKA HE TN Xprion Tou MpoidvTtog. To eyxelpidio gival ypappévo
QTTO TN OKOTTIA TOU XPAOTN KAl PHTTOPEI VO OTTAVTAOEI O€ TTOAAEG aTTO TIG EPWTHJEIG TAG.
Edv 10 gyxeIpidio aag éxel Xabei, PTTopeiTe va KateBATETE £va NAEKTPOVIKO avTiypapo
arroé Tov 1gTéToTro TNG MSI.
EmokepBeite TNV 10T00€Aida Tng MSI yia utroaTripign:

B

H MSI diatnpei pia opada eEEIBIKEUPEVWV PNXAVIKWY EGUTTNPETNONG TTEAATWY YId TNV
Tapoxr BonBeiag og dag. MTTOPEITE VO OTEIAETE PAVUUA OXETIKA HE KATTOI0 TTPORANUC
TIOU QVTIPETWTTIZETE TNV NAEKTPOVIKNA UTTNPETia e5uTIpETNaNG TeAatwy (OCS) Tng
MSI kai o1 gnyavikoi Hag 8a TpooTrabioouv pe KABE TPOTTO VA OTTAVTOOUV EYKAIPWG
aTIG EPWTNTEIG 0aG. ETITTAéOV, PTTOPEITE VO TTPAYHOTOTIOINTETE avagnTnan oTnv
evotnTa FAQ Tou 1I0TOTOTTOU Yia va BEeiTe av UTTAPXE! KATTOIO TUTTIKF AUGT yId TTapopoia
TpoBAfpaTa.
3.2 YmooThpign amré 1o apXiké KardoTnpa ayopds 1 Tov diavopéa Tou Mpoidvrog:

Edv dev ptropeite va Bpeite AUon aTto TTPORANUA HE TIG TTApATTavVW PEBODOUG, PTTOPEITE

va {NTAJETE UTTOTTHPIEN OTTO TO APXIKO KATAOTNHA ayopds iy Tov Siavopéa, Kabwg o

APXIKOG BIAVOUEAG EXEI TIG KAAUTEPEG TEXVIKEG YVWOEIG OXETIKA HE TN IAPOPPWAn Kal Tig

TTPOJIAYPAPEG TOU TUTTAUATOG TOG KAl TTOPET VA 0ag TTapAayel OAOUG TOUG aTTapaiThToug

TIOPOUG KAl UTTNPETIEG.



3.3. AmooToAn Tou MpoidévTog oTo e§ouaiodoTnuévo kévipo e§utrnpérnong Tng MSI
Edv kdmmoiog pnxavikog i kataatnua 1ng MSI diatmiaTwae 611 To Mpoidv oag €xel
TPORANHA 1) EAGTTWHO UAIKOU TTOU EVOEXETAI VA XPEINTTEI AVTIKATAOTATN ESOPTNHATWY,
pTTOpEiTE Va PEPETE TO MPOoidV yia emOoKeun padi Pe TNV KAPTA £yyunang Kal To TIHOAGYIO
ayopag f v amodeign ayopdg aTo TTANCIEGTEPO OTNV TOTTOBETia 0ag £50UTIOdOTNHEVO
KEVTPO €gUTTNPETNONG TNG MSI. MTTopeiTe va Bpeite Ta TTANCIEGTEPA OTNV TOTTOBETIC TOG
£§OUTI0D0TNHEVA KEVTPA EEUTTNPETNONG TNG MSI oty 10TooeAiSa TG MSI http:/msi.com
VO avaBETETE OTO APXIKO KATAOTNHA ayopdg va aTeilel To Mpoidv yia eTTIOKEUN €K PEPOUG
agag. QaTooo, €igTe UTTELBUVOI YIa TN TWATH JUTKeuaaia Tou MpoidvTog, £Tal WATE va
QATTOPUYETE TUXOV CNUIEG 1} TIEPaITEPW BAGBEG KATA TN PETAPOPA.

KegdAaio 4: Aidgopa

H mapoUoa ToAITIKA SIETTETaI Kal EpUNVEVETAl CUMQWVA HE TOUG vVOpoug NG TaiBdv,
Anpokparia Tng Kivag, aveiapTiTwg Twy evOEXOHEVWY VOUIKWY OUYKpoUoewy. Edv TuRpara
NG TTapoUoag TOANITIKNG €PXOVTal OE avTiIBEDN LE TIG TTANPOPOPIEG TTOU TTAPATIBEVTAl OTNV KAPTA
€yyunang 1rou ouvodeUel To Mpoidv TTou ayopaaarTe, I0XUOUV Ol 6POI Kal Of TTPOUTTOBETEIg

TNG KAPTAG £yyunang. Edv otmolodATroTe péPOog TNG TTapouaag TTOAITIKAG KPIBEi dkupo 1
QAVEQAPHOATO, TO £YKUPO I EQPAPHPOTILO UEPOG TNG KAl O UTTOAOITTEG SIATAEEIG TNG TTApoUTag
TONITIKAG Ba Trapapeivouv ae TTARPN 10X0. H MSI dev @pel euBuvn yia TuXOV aduvapia
EKTTAPWONG TWV UTTOXPEWTEWYV TNG BATEl TNG TTapouaag TTONITIKAG, €AV N aduvapia auTr
OQEIAETAI O€ TTEPIOTATEIG TIEPAV TOU EUAOYOU €AEYXOU TNG, TUUTTEPIAAURAVOUEVWY EVOEIKTIKA
TEITHWY, BEOUNVIWY, TPOHOKPATIKWY EVEPYEIWY, EAAEIYPEWY EGOPTNUATWY, KUBEPVNTIKWY
pubuigewy, TTUpKayIAg, TTANUPUPAG, EKPNENG, OTUXAKATOG, EPYATIOKWY SUCKOAILY Kal
TIONITIKWYV Tapaywv. Kayia TpoTroTroinan, YETATPOTTT, TTapaitnon, akUpwan iy oTroladnTroTe
GAAN aAAayr) og OTTOIOVORTIOTE 6PO 1| TTPOUTIOBEaN TNG TTaPoUadag TTOAITIKAG dev Ba gival
£yKUpPN 1) DETPEUTIKN Xwpig apolBaia, yparrTr) CUyKaTABean avapeoa oe TGS KAl TOUG
££0UTI0D0TNPEVOUG EKTTPOTWTTOUG TNG MSI. H TTapoUoa TTONITIKF) QVTITTPOOWTTEVEN KAl ATTOTEAE]
TN OUVOAIKF) GUHQWVIC HETAGU TWV PEPWV KAl AVTIKABITTA OAEG TIG TIPONYOUHEVEG CUPPWVIES KAl
TUVEVVONOEIG OTOV apopd Ta BEpATa TTou KAAUTITOVTAI ATT TNV TTAPOUCa TTONITIKT.




Magyar (Hungarian)

MSI notebook garancia és nemzetk6zi utasbiztositas

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (a tovabbiakban: ,MSI” vagy ,Mi") szavatol azért, hogy az itt
meghatarozott feltételek mellett az MSI markaju termékiink (a tovabbiakban: ,Termék”) nem
rendelkezik gyartasi vagy anyaghibaval, és az értékesités iddpontjaban megfelel a vonatkozd
specifikacioknak. Az MSI a jelen szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint biztositja a
Termék javitasat és cseréjét.

1. fejezet Korlatozott jétallas (az e fejezetben foglalt rendelkezések a nemzetkozi

utasbiztositasra is vonatkoznak)
1.1 Korlatozott jotallasi idészak:

Jotallasi jogosultsag és jotallasi iddszak: A garanciaval kapcsolatos szolgaltatasok
igénybe vételéhez a vasarlast érvényes nyugta vagy vasarlasi szamla bemutatasaval
kell igazolnia, a megfeleld jotallasi igazolassal vagy dokumentacidval egyitt. Ha az
ilyen dokumentacié nem tartalmazza vagy nem mutatja egyértelmien a vasarlas
datumat, a garancia kezdete a Termék sorozatszama alapjan meghatarozott gyartoi
szallitasi datum lesz. Ha a jotallasi idészak utolsé napja nemzeti innepnapra esik, a
koévetkez6 nap a jotallasi idészak utolsé napja.

A szervizkdzpont nem nyujt szolgaltatast frissitett illesztéprogram, operacios rendszer
vagy mas, nem gyarilag telepitett szoftver Ujratelepitésére.

A szervizkdzpont nem nyujt adatmentési szolgaltatast a javitandé Termékben tarolt
adatokhoz. Az adatvesztés elkerilése érdekében kérjik, hogy miel6tt a Terméket
javitasra bekdildi, gondoskodjon a fontos adatok biztonsagi mentésérél.

A szervizkdzpont nem fogadja el az ligyfél altal javitasra kilon bekiildétt Termék
alkatrész(eke)t.

1.2 Korlatozott hardvergarancia

Korlatozott garancia: Az MSI korlatozott garancialis szolgaltatast nyujt a Termék(ek)
re, a Termék tartozékaira és a perifériakra normal hasznalati feltételek mellett. A
korlatozott jotallasi idészak az értékesitési feltételektdl fliggden valtozhat. Ezen
iranyelv alapjan az MSI csak azt kdvet6en cseréli ki vagy javitja ki dijmentesen a
hibas Terméket, hogy megallapitotta, hogy a Termék megfelel a garancia jogosultsagi
kovetelményeinek. A jogosult, visszakuldott Termékek kézhezvételét kdvetéen az MSI
altal felhatalmazott szervizkdzpont tajékoztatja Ont a probléma jellegérdl, valamint a
becstilt koltségekrdl és a javitasi hataridordl. A javitas befejezését kdvetden tovabbi
értesitést kap.

Ha a Termék a korlatozott jotallasi idén belll meghibasodik, és a hiba nem az alabbi
1.4. pontban felsorolt tényezdkre vezethetd vissza, javasoljuk, hogy a Terméket az
eredeti csomagolassal, tartozékokkal, vasarlasi bizonylattal és jotallasi kartyaval
egylitt kiildje vissza abba az izletbe, ahol a Terméket vasarolta, vagy egy kijelolt
szervizkdzpontba, hogy kérjen garancialis szervizszolgaltatast.

Két (2) év korlatozott garancia: A termékekre az MSI két éves korlatozott jotallasi
szolgaltatasa vonatkozik. Minden, az e garanciaidészakon beliil felmeriil6 hibat



1.3.

1.4.

dijmentesen szervizeliink. Példaul, a jelen szabalyzat egyéb feltételeinek korlatozasa
nélkil, a korlatozott garancia hatalya ala tartozé termékhardverek a kévetkezok:
alaplap, LCD-panel, merevlemez, CPU, memoriamodul, optikai meghaijté és halozati
berendezések.

+ Garancian kivil: Minden olyan hiba, amely a korlatozott jotallasi idészakon tdl
jelentkezik, a jotallason kivilinek mindsiil. A felhasznalok felelések a kétféle (atvételi
és visszakildési) szallitasi, munka- és alkatrészkoltségekért a garancian kivdili
termékszervizek esetében. A javitasi szolgaltatas megkezdése el6tt arajanlatot adunk
ezekre a koltségekre, és a javitasi szolgaltatas megkezdése el6tt beszerezzik az On
kifejezett hozzajarulasat az ilyen koltségek megfizetéséhez.

» Kiegészité/perifériak garanciaja: A termék tartozékaira, példaul az USB-egérre és
-fejhallgatora harom (3) hénap garancia vonatkozik. Az olyan periférids alkatrészekre,
mint az akkumulator és az adapter egy (1) év garancia vonatkozik.

+ Az 1.4. pontban meghatarozott egy vagy tobb feltételnek megfelelé termékek nem
jogosultak az el6irt ingyenes szolgaltatasokra, és garancian kivili Terméknek
mindstilnek.

+ A 2.1. pontban foglalt nemzetkdzi utasbiztositas kivételével a garancialis miiszaki
tamogatasra jogosult valamennyi Termék a Termék vasarlasa szerinti orszagban
talalhato, MSI éltal felhatalmazott szervizkdzpontokban kapja meg ezt a szolgaltatast.

Szoftver CD korlatozott jotallas

A Termékre nem el6telepitett szoftverekre nem vonatkozik a Termék garancidja.
Az elbtelepitett szoftverekre vonatkozé garanciat a Microsoft végfelhasznaloi
licencszerz6désének (EULA) vagy az ilyen szoftverekre vonatkozo érvényes

licenceknek megfeleléen kell kezelni. Az MSI nem vallal felelésséget az ligyfél altal

telepitett szoftverekért, és nem vallal felelosséget az tigyfél altal telepitett szoftverek

altal okozott esetleges meghibasodasokért vagy karokért. Az tigyfélnek kdzvetlendl a
megfelel6 szoftvergyartohoz kell fordulnia az ilyen szoftverekkel kapcsolatos kérdésekkel
kapcsolatban.

A Termékhez mellékelt szoftver CD-kre egy (1) hénap garancia vonatkozik. A rendellenes
hasznalatot vagy az tigyfél altal okozott karokat kivéve, a termék szoftver CD-it, amelyek
garancian belll vannak, ki lehet cserélni, feltéve hogy az lgyfél az eredeti, sériilt CD-t
visszakildi az MSI hivatalos szervizkdzpontjainak.

Olyan koriilmények, amikor ingyenes garancialis szolgaltatas nem biztositott

Az alabbi feltételek koziil egy vagy tobb feltételnek megfeleld termékek nem jogosultak

az MSI garancialis szolgéltatasara, fuggetlenil attol, hogy a korlatozott jotallasi idészak

lejart-e vagy sem. Az MS| vagy megtagadhatja a karbantartasi szolgaltatasok nyuijtasat,
vagy a javitasi szolgaltatasok elvégzése el6tt a kétiranyu szallitasra, a munkadijra és az
alkatrészekre vonatkozoé pétldlagos dijak megfizetését kovetelheti:

+  On nem tudja bemutatni a Termék j6tallasi kartyajat, vasarlasi bizonylatat vagy
szamlajat, amely igazolja, hogy a Termékre jotallas vonatkozik;

« Ajotallasi jegyet szandékosan megvaltoztatték, vagy annak datumat szandékosan
nehezen olvashatova tették;

« A Terméket nem az MSI hivatalos forgalmazoéjatol szerezték be;
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+ A Termékre vagy annak alkatrészeire mar nem vonatkozik a garancia;

» Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet az adott Termék rendellenes hasznalata
vagy a hasznalati Gtmutatoban el6irt, meghatarozott hasznalati mddokkal ellentétes
hasznalata okozott;

+ Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet a felhasznalé nem megfeleld
csomagolasa, tarolasa és hasznalata okozott;

» Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet az MSI altal nem engedélyezett
szervizk6zpontok vagy személyzet altal végzett telepités, javitas, modositas vagy
eltavolitas (az MSI gyartéi garancia matricajanak atszakitasa, megrongalasa vagy
elvesztése) okoz;

« Az MSI altal nem hitelesitett alkatrészek hasznalata altal okozott meghibasodas vagy
kar;

* A Termékre vagy annak alkatrészére ragasztott sorozatszam torétt, hibas vagy nem
egyezik az MSI nyilvantartasaval;

« A Termék, a Termék megjelenésének, alkatrészeinek vagy periféridinak
meghibasodasa vagy karosodasa, ami baleset vagy ember altal kivaltott okok miatt
keletkezik, beleértve, de nem kizarélagosan, a szamitégépes virusokat, a fizikai tités,
Osszenyomas, karcolasok, horzsolasok, magas hémérséklet, magas paratartalom,
vizbedramlas, az el6irtnal nagyobb feszlltség, a nem az MSI éltal biztositott
akkumulator és adapter hasznalata, foltok, korrézio, rozsda stb. altal okozott karokat;

« A kaldzszoftverek hasznalata altal okozott meghibasodasok vagy karok;

» Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet természeti katasztrofak és emberi
csapasok, példaul foldrengés, tlizvész, zavargasok stb. okoznak.

Felelésség korlatozasa

A jelen szabalyzatban foglalt garanciak az MSI kizarélagos garanciajat képezik. Az

MSI sem kodzvetlenll, sem kdzvetve nem garantalja, hogy a Termék kereskedelmi

mindségii vagy barmilyen meghatarozott célra alkalmas. Az MSI ezennel kizar minden

ilyen hallgatélagos garanciat és lemond azokrol. Minden termék ,eredeti allapotaban”
keril atadasra. A jelen korlatozott jotallasi szabalyzat a megengedett legnagyobb
mértékben kizar és/vagy hatalyon kivill helyez minden olyan biztositékot, garanciat,

feltételt, szovetséget, igéretet és kotelezettséget, amelyet a torvények és rendeletek, a

szokasos kereskedelmi gyakorlat vagy a kereskedelmi szokasok biztositanak. Az MSI

teljes feleléssége, ha van ilyen, a jelen szabalyzat alapjan a Termékre vonatkozéan nem
haladhatja meg a Termék kifizetett vételarat barmilyen maltbeli, jelenlegi vagy jévébeni,

a Termékkel kapcsolatos incidens esetén. Az MSI nem vallal felel6sséget a Termék

hasznalatanak lehetetlenné valasaért, illetve az adatok vagy szoftverek elvesztéséért,

karosodasaért, torléséért vagy modositasaért. Tovabba, az egyértelmiség érdekében,

az MSI nem vallal felelésséget a jelen szabalyzatbdl vagy a Termék megvasarlasabol és

hasznalatabodl ered6 vagy azzal 6sszefliggésben felmeriil6 véletlen, kdvetkezményes,
biintetd jellegli, kozvetlen, kdzvetett vagy kilénleges karokért, illetve barmilyen pénziigyi
veszteségért, elmaradt haszonért vagy kiadasért, barmilyen felelésségi elmélet alapjan,
beleértve, de nem kizarélagosan a szerzédéses, kartéritési (beleértve a gondatlansagot
is) vagy barmely mas elmélet alapjan, még akkor sem, ha az MSI-t tajékoztattak a kar
lehet6ségérdl vagy a jelen szabalyzat barmely részének alapvetd céljanak elmaradasarol.



1.6. A TORVENYES JOGOKAT NEM ERINTI
A JELEN SZABALYZATBAN FOGLALT KORLATOZOTT JOTALLAS NEM ERINTI
A FOGYASZTOKNAK AZ ALKALMAZANDO ALLAMI, SZOVETSEGI ES HELYI
TORVENYEK ES RENDELETEK ALTAL BIZTOSITOTT TORVENYES JOGAIT.

2. Fejezet Nemzetkozi utasbiztositas

2.1 A nemzetkdzi utasbiztositas hatalya
A nemzetkdzi utasbiztositas egy multinaciondlis szakmai egy (1) éves szolgaltatas,
amely kizardlag kérelemre vehetd igénybe azon ligyfelek szamara, akik MSI notebook
Terméket vasaroltak. Az egyértelmiiség kedvéért az MSI netbook és tablagép Termékek
nem tartoznak a nemzetkdzi utasbiztositas hatalya ala. A nemzetkdzi utasbiztositas akkor
érvényes, ha On a Terméket az MSI altal felhatalmazott ,Nemzetkézi utasbiztositas”
szervizkdzpontba kiildi, amely azon az orszagon/région kiviil talalhaté, ahol a Terméket
vasarolta. Ha olyan tertiletre utazik, ahol nincsenek MSI nemzetkézi szervizkdzpontok,
akkor a Terméket az Onhéz legkdzelebbi nemzetkézi szervizkézpontba is elkiildheti,
feltéve hogy a szallitasi kéltségeket On viseli.
A nemzetkdzi utazasi garancia orszagokra vonatkozé bejelentésekért latogasson el az
MSI hivatalos webhelyére: https://www.msi.com/page/service-location-new.

2.2 A nemzetkdzi utasbiztositas fedezete
Feltéve hogy a Termék garancialis allapotban van, és normal, szokasos médon
hasznaljak, a kovetkez6 hibas Termékalkatrészek — példaként e biztositas egyéb
feltételeinek korlatozasa nélkiil - jogosultak javitasra vagy csereszervizre: alaplap,
memoriamodul, CPU, merevlemez, optikai meghajtd, LCD-panel, akkumulator és adapter
(kizardlag a javitas helyi helyszinén alkalmazott fesziiltségtipusokra korlatozva). A
billentylizetek nem tartoznak a nemzetkozi utasbiztositas hatalya ala.

2.3 Alapveté tudnivalék a nemzetkdzi utasbiztositasrol

« Eléfordulhat, hogy a Nemzetkdzi utasbiztositasi szolgaltatasok igénybe vétele
el6tt tovabbi dokumentumokat kell benyuijtania a termék megvasarlasat igazold
dokumentumokat, beleértve az érvényes blokkokat, az utazasi igazolast, az import
dokumentumot és a kapcsolodé informacidkat stb;

* A Nemzetkdzi utasbiztositas a vasarlas datumatol szamitott egy (1) éves bellili,
érvényes Nemzetkozi utasbiztositas vasarlasat igazold bizonylat bemutatasaval
igényelheto;

* A Nemzetkdzi utasbiztositas keretében nyuijtott szolgaltatas az egyes régiokban a
regionalis szolgaltatasi feltételek, folyamatok és valaszid6k miatt eltérd lehet. Ha a
Termék hardverének javitasa vagy cseréje sziikséges, a kivalasztott cserealkatrész
a rendelkezésre allo helyi készleteken alapul. A pontosan azonos termékalkatrészre
torténd csere a rendelkezésre allo helyi készletektdl fliggden nem biztos, hogy
lehetséges vagy garantalt. Az MS| szervizkézpontja tajékoztatja Ont a javitas vagy
csere varhato idejérdl;

* A Nemzetkozi utasbiztositas nem nyujt csereszolgaltatast a teljes Termékre; a csere
csak a Termék alkotéelem(ek)re vonatkozik;



A Nemzetkozi utasbiztositas szervizk6zpontjai nem nyujtanak hardverilleszto-,
operacios rendszer- vagy mas szoftverek telepitési vagy Ujratelepitési
szolgaltatasokat;

A Nemzetkozi utasbiztositas szervizk6zpontjai nem nyujtanak termékadat-tarolasi
vagy biztonsagi mentési szolgaltatasokat. Javasoljuk, hogy a Termék szervizbe
kildése el6tt készitsen biztonsagi mentést minden fontos adatrdl;

A Nemzetkozi utasbiztositads nem terjed ki a kilon megvasarolt vagy csomagban 1évé
tartozékokra vagy termékekre (beleértve egyebek kézott a hatizsakot, egeret vagy
egyéb tartozékokat)

Az MSI altal csomagban szallitott szoftverek (beleértve a csomagban szallitott
CD-ken/USB-ken talalhat6 szoftvereket is) telepitheték és hasznalhatok az MSI
termékeken. A végfelhasznalo altal telepitett barmely harmadik féltél szarmazé
szoftver nem tartozik/nem tartoznak a Nemzetkozi utasbiztositas hatalya ala. Az MSI
csomagban |évé szoftverek a verzio- és lokalizacios eltérések miatt nem lesznek
elérhet6k a Nemzetkozi utasbiztositas keretében;

2.4 A Nemzetkozi utasbiztositas keretében téritést igényl6 feltétel

Az alabbi feltételek nem tartoznak a nemzetkdzi utasbiztositas hatalya ala. Ha az MSI
megallapitja, hogy a Termék meghibasodasa az ilyen feltételek kozil egynek vagy
tobbnek a kévetkezménye, az MSI megtagadhatja a javitasi szolgéltatast, vagy a Termék
javitasaért dijat (munka, alkatrészek, szallitas, ha alkalmazhato) szamithat fel Onnek:

On nem tudja bemutatni a Termék jotallasi kartyajat, vasarlasi bizonylatat vagy
szamlajat, amely igazolja, hogy a Termék még a jotallasi idészakon belll van;

A termék burkolatanak barmilyen sériilése vagy karcolédasa;

Sérdilt billentylizet; az ilyen alkatrész megvasarolhaté a szervizkézpontban;

A jotallasi jegyet szandékosan megvaltoztattak, vagy annak datumat szandékosan
nehezen olvashatova tették;

A Terméket nem az MSI hivatalos forgalmazéjatél vasaroltak;

A Termékre vagy annak alkatrészeire mar nem vonatkozik a garancia;

Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet a felhasznaldi kézikényvben
meghatarozott eldirt felnasznalasi moédok be nem tartasa, vagy a nem megfelelé
csomagolas, tarolas és hasznalat okoz;

Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet az MSI altal nem engedélyezett
szervizkdzpontok vagy személyzet altal végzett telepités, javitas, modositas vagy
eltavolitds (az MSI gyartoi garancia matricajanak atszakitasa, megrongalasa vagy
elvesztése) okoz;

Az MSI altal nem hitelesitett alkatrészek hasznalata altal okozott meghibasodas vagy
kar;

A termékre vagy annak alkatrészére (alkatrészeire) ragasztott sorozatszam elszakadt,
meghibasodott vagy nem egyezik az MSI nyilvantartasaval;

A Termék, a Termék megjelenésének, alkatrészeinek vagy periféridinak
meghibasodasa vagy karosodasa, ami baleset vagy ember altal kivaltott okok miatt
keletkezik, beleértve, de nem kizarélagosan, a szamitégépes virusokat, a fizikai tités,
Osszenyomas, karcolasok, horzsolasok, magas hémérséklet, magas paratartalom,



vizbearamlas, az el6irtnal nagyobb feszlltség, a nem az MSI éltal biztositott
akkumulator és adapter hasznalata, foltok, korrézio, rozsda stb. altal okozott karokat;
A kaldzszoftverek hasznalata altal okozott meghibasodasok vagy karok;

Barmilyen karcolas, horzsolas, folyadékszivargas, repedés stb. az LCD-képernyd
feliletén;

Barmilyen meghibasodas vagy kar, amelyet természeti katasztréfak és emberi
csapasok, példaul foldrengés, tlizvész, zavargasok stb. okoznak.

A banyaszat vagy az ahhoz kapcsolodo felhasznalas altal okozott karok, beleértve,
de nem kizarolagosan a kriptobanyaszatot, bitcoin banyaszatot stb. A kifejezetten
banyaszathoz tervezett termékek nem tartoznak e rendelkezés hatalya ala.

2.5 A téritéses szervizelésre vonatkozé figyelemfelhivé pontok

A szervizdijak magukban foglaljak az alkatrészek, a javitas/képernydszerviz és a
szallitas dijat.

Az alkatrészek arat befolyasolé devizaarfolyamok ingadozasa miatt a szervizdijak
némileg eltérhetnek a termék eredeti beszerzési helye szerinti alkatrészaraktol.

A helyi szervizkdzpont elészor felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy a jogosult
Termékek javitdsanak megkezdése el6tt hozzajarulasat és az esetleges szervizdijak
medfizetését kérje.

A fizetéshez hasznalandd pénznemet és a szervizelés terjedelmének korlatait a
szervizk6zpont hatarozza meg.

Ha a szervizkdzpont tgy dént, hogy a javitasra kiildétt Termékért fizetni kell, és On
gy dént, hogy a javitdszolgalat nem végzi el a javitast, akkor On felelés a javitasra
kiildott terméknek a szervizkdzpontbol valo elszallitasaért.

A fizetés szervizben javitott alkatrészekre harom hénap garancia jar.

3. Fejezet Hibaelharitasi gyorshivatkozas
Ha a termék hasznalata soran barmilyen problémaval talalkozik, javasoljuk, hogy a probléma
gyors megoldasa érdekében tegye meg a kovetkezd lépéseket:

3.1. Ondiagnézis a probléma azonositasahoz:
a) Kérjuk, el6szor tekintse at a Termékhez mellékelt Felhasznaloi kézikonyvet és a

b)

Szoftver CD tartalmat:

Az MSI altal biztositott Felhasznaldi kézikdnyv és a Szoftver CD szamos informaciét
tartalmaz a Termék hasznalataval kapcsolatban. A kézikényv a felhasznalo
szemszogébdl irédott, és szamos kérdésére valaszt adhat. Ha a kézikonyve elveszett,
letélthet egy elektronikus példanyt az MSI weboldalarol.

Latogasson el az MSI| weboldalara tdmogatasért:

Az MSI hozzaért6 és professzionalis tigyfélszolgalati mérnokokbdl allo csapatot

tart fenn, akik segitenek Onnek. Az MSI online Gigyfélszolgalatan (OCS) iizenetet
kiildhet a felmerdilt problémajarol, és mérndkeink mindent megtesznek, hogy idében
vélaszoljanak a kérdés(ek)re. Ezenkiviil kereshet a weboldal GYIK részében is, hogy
megnézze, van-e szabvanyos megoldas hasonlé problémakra.



3.2. Keresse a Termék eredeti beszerzési lizletét vagy forgalmazéjat:
Ha a fenti médszerekkel nem talal megoldast a problémara, akkor kérhet tamogatast az
eredeti beszerzési lizletben vagy a forgalmazétdl, mivel az eredeti forgalmazénak kell a
legjobb miiszaki ismeretekkel rendelkeznie az On rendszerkonfiguraciéjat és specifikacioit
illetden, és minden sziikséges eréforrast és szolgaltatast biztositani tud Onnek.

3.3. Vigye a terméket az MSI altal felhatalmazott szervizk6zpontba
Ha az MSI mérndke vagy Uzlete megallapitotta, hogy a Termék hardverproblémaval
vagy hibaval rendelkezik, amely alkatrészcserét igényelhet, akkor a Terméket javitasra a
jotallasi kartyaval és a vasarlasi szamlaval vagy nyugtaval egyitt elviheti a lakdhelyéhez
legkdzelebbi, MSI altal felhatalmazott szervizkdzpontba, ahol segitséget kaphat. Az MSI
http://msi.com weboldalan megtalalhatja a lakohelyéhez legkdzelebbi MSI hivatalos
szervizkdzpontokat, vagy megbizhatja az eredeti vasarlas iizletét, hogy az On nevében
kiildje el a terméket javitasra. On azonban felelés a Termék megfelelé csomagolasaért,
hogy elkerllje a szallitds soran keletkez6 sértiiléseket vagy tovabbi karokat.

4. Fejezet Egyéb informacidk

A jelen szabalyzatra a Tajvani Kinai Kéztarsasag toérvényei vonatkoznak, és azt a Tajvani
Kinai Koztarsasag torvényei szerint kell értelmezni, tekintet nélkil a joglitkdzés elveire. Ha
a jelen szabalyzat egyes részei ellentmondanak a megvasarolt Termékhez mellékelt jotallasi
jegyben foglalt informacidknak, akkor a jotallasi jegyben foglalt feltételek az irdanyaddak. Ha
a jelen szabalyzat barmely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindstil, az
érvényes vagy végrehajthaté rész és a jelen szabalyzat fennmarado rendelkezései teljes
mértékben hatalyban maradnak. Az MSI nem felel a masik féllel szemben a jelen szabalyzat
szerinti kotelezettségeinek nem teljesitéséért, ha ez a mulasztas az ésszerii befolyasan kivil
eso kortilmények miatt kdvetkezik be, ideértve tobbek kozott foldrengést, természeti csapast,
terrorcselekményt, alkatrészhianyt, kormanyzati szabalyozast, tlizvészt, arvizet, robbanast,
balesetet, munkatigyi nehézségeket és polgari zavargasokat. A jelen szerzédés barmely
feltételének modositasa, kiegészitése, lemondasa, térlése vagy barmely mas moédositasa
csak az On és az MSI meghatalmazott képviselSi kozétti kdlcsdnds, irdsos beleegyezéssel
érvényes vagy kotelezé. Ez a biztositasi kotvény a felek kozotti teljes megallapodast jelenti
és képezi, és minden korabbi megallapodas és megegyezés helyébe Iép a jelen biztositasi
kotvény hatélya ala tartozé tigyek tekintetében.
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Micro-Star Int’l Co., Ltd. (untuk selanjutnya disebut “MSI” atau “Kami”) menjamin bahwa,
tunduk pada persyaratan dan ketentuan yang ditetapkan dalam dokumen ini, merek produk
MSI kami (untuk selanjutnya disebut “Produk”) tidak memiliki kerusakan manufaktur atau
material serta telah sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan saat penjualan. MSI akan
memberikan servis perbaikan dan penggantian Produk sesuai dengan persyaratan yang
tertera pada polis ini.

1.1 Periode Garansi Terbatas:

+ Kelayakan Garansi dan Periode Garansi: Anda harus menyediakan bukti pembelian
dengan menyediakan tanda terima atau faktur pembelian yang sah, beserta sertifikat
garansi atau dokumentasi yang sesuai agar memenuhi syarat untuk mendapatkan
layanan terkait garansi. Jika dokumentasi tersebut tidak menyertakan atau
menampilkan tanggal pembelian secara jelas, tanggal mulai garansi adalah tanggal
pengiriman produsen Produk yang ditentukan dari nomor seri Produk. Jika hari
terakhir periode garansi adalah hari libur nasional, hari selanjutnya akan dijadikan hari
terakhir periode garansi.

* Pusat layanan tidak menyediakan layanan instal ulang driver perangkat, sistem
operasi, atau perangkat lunak apa pun yang tidak diinstal dari pabrik.

« Pusat servis tidak menyediakan layanan pencadangan data untuk data yang disimpan
di dalam Produk untuk diperbaiki. Untuk mencegah kehilangan data, pastikan
Anda telah mencadangkan data yang penting sebelum mengirimkan Produk untuk
diperbaiki.

» Pusat servis tidak menerima komponen Produk yang dikirim oleh pelanggan secara
terpisah untuk diperbaiki.

1.2 Garansi Terbatas Perangkat Keras

* Garansi terbatas: MSI menyediakan layanan garansi terbatas untuk Produk, aksesori
Produk, serta periferal yang digunakan sebagaimana mestinya. Periode garansi
terbatas mungkin beragam berdasarkan persyaratan dan ketentuan saat penjualan.
Berdasarkan polis ini, MSI hanya akan mengganti atau memperbaiki Produk
yang bermasalah tanpa biaya setelah memutuskan bahwa Produk tersebut telah
memenuhi persyaratan kelayakan garansi. Setelah kelayakan diterima, Produk yang
dikembalikan, pusat servis resmi MS| akan menginformasikan inti permasalahan
serta perkiraan biaya dan durasi perbaikan. Setelah itu, Anda akan diberitahukan saat
perbaikan selesai.

« Jika Produk Anda bermasalah dalam periode garansi terbatas, dan masalah tidak
disebabkan oleh faktor yang tercantum dalam Bagian 1.4 di bawah ini, sebaiknya
Anda mengembalikan Produk beserta semua kemasan asli, aksesori, tanda terima



1.3

1.4

pembelian, dan kartu garansinya, baik ke toko tempat pembelian Produk atau pun
pusat servis rujukan untuk menggunakan layanan garansi.

« Garansi terbatas selama dua (2) tahun: Produk dilindungi oleh layanan garansi
terbatas dua tahun MSI. Kerusakan apa pun yang muncul dalam periode garansi
ini akan diservis tanpa biaya. Contohnya, tanpa membatasi semua ketentuan lain
pada polis ini, perangkat keras Produk yang dilindungi garansi terbatas ini termasuk:
motherboard, panel LCD, hard drive, CPU, modul memori, drive optik, dan peralatan
jaringan.

« Tidak dilindungi garansi: Kerusakan apa pun yang terjadi setelah periode garansi
terbatas ini tidak akan dilindungi garansi. Pengguna akan bertanggung jawab
atas biaya pengiriman dua arah (pengambilan dan pengembalian), tenaga kerja,
dan komponen untuk pelayanan servis Produk yang tidak dilindungi garansi.

Sebelum memulai layanan perbaikan, kami akan memberikan kuotasi terkait biaya
pengeluaran, serta meminta persetujuan tegas Anda dalam membayar biaya tersebut.

« Garansi aksesori/periferal: Aksesori Produk seperti mouse dan headphone USB
menmiliki garansi selama tiga (3) bulan. Komponen periferal seperti baterai dan adaptor
menmiliki garansi selama 1 (satu) tahun.

* Produk yang memiliki satu atau beberapa kondisi yang disebutkan pada Bagian 1.4
tidak akan memenuhi syarat untuk menerima servis gratis yang ditentukan, dan akan
diperlakukan sebagai Produk yang tidak dilindungi garansi.

« Selain yang dilindungi asuransi perjalanan global pada Sesi 2.1, semua Produk yang
memenuhi syarat untuk mendapatkan dukungan teknis terkait garansi akan menerima
servis tersebut dari pusat servis yang diotorisasi MSI di negara tempat pembelian
Produk.

Garansi Terbatas CD Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang bukan merupakan perangkat lunak bawaan Produk tidak akan
dilindungi oleh garansi Produk. Garansi perangkat lunak bawaan harus ditangani sesuai
dengan EULA (Microsoft’s End User License Agreement) atau lisensi yang berlaku pada
perangkat lunak tersebut. MSI tidak bertanggung jawab atas semua perangkat lunak
yang diinstal oleh pelanggan dan tidak akan bertanggung jawab untuk setiap kerusakan
atau cacat yang disebabkan oleh perangkat lunak yang diinstal pelanggan. Pelanggan
harus menghubungi vendor perangkat lunak terkait secara langsung untuk menyelesaikan
masalah tersebut.

CD perangkat lunak yang disertakan dalam produk memiliki garansi selama satu (1)
bulan. Tidak termasuk kerusakan yang disebabkan karena penggunaan yang tidak sesuai
atau kerusakan yang disebabkan pelanggan, CD perangkat lunak Produk yang dilindungi
garansi dapat diganti jika pelanggan mengembalikan CD asli yang rusak ke pusat servis
yang diotorisasi MSI.

Kondisi Saat Layanan Garansi Gratis Tidak Diberikan

Produk yang memiliki satu atau beberapa kondisi berikut tidak memenuhi syarat untuk
layanan garansi MSI, terlepas apakah periode garansi terbatas telah berakhir atau pun
tidak. MSI dapat menolak untuk menyediakan layanan perawatan atau dapat meminta



biaya tambahan terkait biaya pengiriman dua arah, tenaga kerja, dan komponen sebelum

melaksanakan layanan perbaikan jika:

« Anda tidak dapat menunjukkan kartu garansi Produk, tanda terima pembelian, atau
faktur yang membuktikan bahwa Produk tersebut dilindungi garansi;

« Kartu garansi telah diubah atau tanggalnya telah dirusak dengan sengaja sehingga
sulit untuk dibaca;

» Produk tidak didapatkan dari distributor yang diotorisasi MSI;

» Produk atau komponennya sudah tidak lagi dilindungi garansi;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh penggunaan Produk secara tidak
sesuai, atau berlawanan dengan metode penggunaan yang ditentukan pada petunjuk
penggunaan;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh pengemasan, penyimpanan, dan
penggunaan secara tidak semestinya oleh pengguna;

» Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh pemasangan, perbaikan, modifikasi,
atau pembongkaran (melepas, merusak, atau menghilangkan stiker garansi produsen
MSI) yang dilakukan oleh pusat atau karyawan servis yang tidak diberikan otorisasi
oleh MSI;

« Kerusakan atau cacat pada produk yang disebabkan oleh penggunaan komponen
yang tidak disertifikasi oleh MSI;

*Nomor seri yang ditempelkan pada Produk atau komponennya telah rusak,
bermasalah, atau tidak sesuai dengan arsip MSI;

» Kerusakan atau cacat pada Produk, bentuk Produk, atau komponen atau periferal
yang disebabkan oleh kecelakaan atau manusia, termasuk tetapi tidak terbatas pada,
virus komputer, cacat yang disebabkan benturan fisik, tekanan, goresan, garitan,
temperatur tinggi, kelembapan tinggi, aliran air, voltase yang melebihi cakupan yang
ditentukan, penggunaan baterai dan adapter yang bukan disediakan MSI, noda,
korosi, karat, dsb;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh penggunaan perangkat lunak bajakan;

+ Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh bencana alam dan bencana yang
disebabkan manusia seperti gempa bumi, kebakaran, kerusuhan, dsb...

1.5 Pembatasan Kewajiban

Garansi yang terdapat dalam polis ini harus menjadi garansi tunggal MSI. MSI tidak
secara langsung atau pun tidak langsung menjamin bahwa Produk memiliki kelayakan
untuk diperdagangkan atau sesuai untuk berbagai tujuan tertentu. Dengan ini MSI
menyangkal dan mengecualikan semua jaminan tersirat tersebut. Setiap Produk
diberikan “sebagaimana adanya”. Selama diizinkan oleh hukum, polis garansi terbatas ini
mengecualikan dan/atau menggantikan semua asuransi, jaminan, ketentuan, perjanjian,
janji, dan kewajiban yang disediakan hukum dan regulasi, praktik perdagangan umum,
atau kebiasaan dagang. Jika ada, seluruh tanggung jawab MSI, berdasarkan polis Produk
ini tidak boleh melebihi harga pembelian produk yang dibayarkan untuk semua insiden
terkait Produk sebelumnya, saat ini, atau selanjutnya. MSI tidak bertanggung jawab atas
ketidakmungkinan penggunaan Produk, atau kehilangan, kerusakan, penghapusan,

atau pemodifikasian data atau pun perangkat lunak. Selanjutnya, untuk mempertegas,
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MSI tidak bertanggung jawab atas kerusakan yang bersifat insidentil, konsekuensial,
hukuman, langsung, tidak langsung, atau khusus, atau atas kerugian finansial,
kehilangan keuntungan, atau pengeluaran apa pun yang disebabkan atau berhubungan
dengan polis ini atau dengan pembelian dan penggunaan Produk berdasarkan teori
pertanggungjawaban apa pun, termasuk tetapi tidak terbatas pada kontrak, wanprestasi
(termasuk kelalaian), atau teori lainnya, bahkan jika MSI telah diberitahu tentang
kemungkinan kerusakan atau kegagalan tujuan utama dari setiap bagian pada polis ini.
HAK HUKUM TIDAK TERDAMPAK

GARANSI TERBATAS YANG DISEDIAKAN BERDASARKAN KEBIJAKAN INI TIDAK
MEMENGARUHI HAK HUKUM KONSUMEN YANG DIJAMIN OLEH HUKUM DAN
PERATURAN NEGARA, FEDERAL, DAN LOKAL YANG BERLAKU.

Bab 2: Asuransi Perjalanan Global
2.1 Cakupan Asuransi Perjalanan Global

2.

N

Asuransi perjalanan global adalah layanan multi-nasional profesional satu (1) tahun yang
hanya tersedia melalui aplikasi untuk pelanggan yang telah membeli Produk notebook
MSI. Perlu ditekankan, Produk netbook dan tablet MSI tidak dilindungi dalam asuransi
perjalanan global. Asuransi perjalanan global dapat diterapkan saat Anda mengirim
Produk ke pusat servis "Asuransi perjalanan global" yang diberikan otorisasi MS| yang
tidak berada di negara pembelian. Jika Anda melakukan perjalanan ke area yang tidak
terdapat pusat layanan global MSI, Anda dapat mengirimkan Produk ke pusat layanan
global terdekat, dengan ketentuan bahwa semua biaya pengiriman akan Anda tanggung
sendiri.

Silakan kunjungi situs web resmi MSI untuk pengumuman mengenai cakupan negara
jaminan perjalanan global: https://www.msi.com/page/service-location-new
Perlindungan Asuransi Perjalanan Global

Selama Produk masih dalam periode garansi, dan digunakan sesuai fungsinya, komponen
Produk berikut yang bermasalah, misalnya contoh tanpa membatasi ketentuan lain

dari polis ini, dianggap memenuhi syarat untuk layanan perbaikan atau penggantian:
motherboard, modul memori, CPU, hard drive, drive optik, panel LCD, baterai, dan
adaptor (terbatas hanya pada jenis voltase yang diterapkan di tempat perbaikan
setempat). Keyboard tidak dilindungi oleh asuransi perjalanan global.

2.3 Hal-Hal Pokok Berkenaan Cakupan Asuransi Perjalanan Global

* Mungkin Anda perlu memberikan dokumen tambahan yang membuktikan Pembelian
produk, yang meliputi resi yang valid, bukti perjalanan, dokumen impor, dan informasi
terkait, dll., sebelum mendapatkan layanan Asuransi Perjalanan Global;

» Asuransi Perjalanan Global dapat diklaim dengan menunjukkan bukti pembelian
Asuransi Perjalanan Global yang valid dalam waktu satu (1) tahun dari tanggal
pembelian;

+ Layanan yang diberikan dalam Asuransi Perjalanan Global mungkin berbeda
untuk setiap wilayah karena kondisi layanan, proses, dan waktu respons di
tingkat wilayah. Jika perangkat keras Produk Anda memerlukan perbaikan atau
penggantian, komponen pengganti dipilih atas dasar inventaris setempat yang



tersedia. Penggantian dengan komponen Produk yang persis sama mungkin tidak
bisa dilakukan atau dijamin bergantung pada ketersediaan inventaris setempat. Pusat
layanan MSI akan memberitahukan kepada Anda tentang perkiraan waktu perbaikan
atau penggantian;

» Asuransi Perjalanan Global tidak memberikan layanan penggantian Produk secara
menyeluruh; penggantian hanya berlaku untuk komponen Produk;

» Pusat layanan Asuransi Perjalanan Global tidak menyediakan driver perangkat keras,
sistem operasi, atau layanan penginstalan atau instal ulang perangkat lunak lainnya;

« Pusat layanan Asuransi Perjalanan Global tidak menyediakan layanan penyimpanan
data atau pencadangan data Produk. Anda disarankan untuk mencadangkan semua
data penting sebelum mengirimkan Produk untuk diservis;

« Asuransi Perjalanan Global tidak mencakup aksesori atau produk yang dibeli atau
dibundling secara terpisah (termasuk, tanpa batasan, tas ransel, mouse, atau aksesori
lainnya)

« Perangkat lunak bundling MSI (termasuk perangkat lunak yang dibundling di CD/
USB’) bisa diinstal dan digunakan pada produk-produk MSI. Perangkat lunak pihak
ketiga yag diinstal oleh pengguna akhir tidak tercakup dalam Asuransi Perjalanan
Global. Perangkat lunak bundling MSI tidak tersedia untuk layanan dalam Asuransi
Perjalanan Global karena adanya perbedaan versi dan lokalisasi;

2.4 Ketentuan Saat Pembayaran Diperlukan Dalam Asuransi Perjalanan Global
Ketentuan berikut tidak masuk dalam cakupan asuransi perjalanan global. Jika MSI
menemukan bahwa kerusakan Produk merupakan hasil dari satu atau beberapa kondisi
berikut, maka MSI dapat menolak layanan servis atau meminta biaya (tenaga kerja,
komponen, pengiriman jika berlaku) kepada Anda untuk melakukan perbaikan Produk:

* Anda tidak dapat menunjukkan kartu garansi Produk, tanda terima pembelian, atau
faktur yang membuktikan bahwa Produk masih berada dalam periode garansi;

« Cacat atau goresan terjadi pada ccover produk;

« Keyboard yang cacat; komponen ini dapat dibeli dari pusat servis;

« Kartu garansi telah diubah atau tanggalnya telah dirusak dengan sengaja sehingga
sulit untuk dibaca;

+ Produk tidak dibeli dari distributor resmi MSI;

* Produk atau komponennya sudah tidak lagi dilindungi garansi;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh penggunaan yang tidak sesuai dengan
cara penggunaan yang tertera pada panduan pengguna, atau pengemasan,
penyimpanan, dan penggunaan yang tidak semestinya;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh pemasangan, perbaikan, modifikasi,
atau pembongkaran (melepas, merusak, atau menghilangkan stiker garansi produsen
MSI) yang dilakukan oleh pusat atau karyawan servis yang tidak diberikan otorisasi
oleh MSI;

« Kerusakan atau cacat pada produk yang disebabkan oleh penggunaan komponen
yang tidak disertifikasi oleh MSI;

« Nomor seri yang ditempelkan pada Produk atau komponennya telah rusak,
bermasalah, atau tidak sesuai arsip MSI;



» Kerusakan atau cacat pada Produk, bentuk Produk, atau komponen atau periferal
yang disebabkan oleh kecelakaan atau manusia, termasuk tetapi tidak terbatas pada,
virus komputer, cacat yang disebabkan benturan fisik, tekanan, goresan, garitan,
temperatur tinggi, kelembapan tinggi, aliran air, voltase yang melebihi cakupan yang
ditentukan, penggunaan baterai dan adapter yang bukan disediakan MSI, noda,
korosi, karat, dsb;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh penggunaan perangkat lunak bajakan;

« Garitan, goresan, kebocoran cairan, pecahan, dsb, pada permukaan layar LCD;

« Kerusakan atau cacat yang disebabkan oleh bencana alam dan bencana yang
disebabkan manusia (seperti gempa bumi, kebakaran, kerusuhan, dsb...)

» Kerusakan yang disebabkan oleh penambangan atau penggunaan terkait, termasuk
tanpa pembatasan pada, penambangan kripto, penambangan bitcoin, dIl. Produk
yang dirancang secara khusus untuk penambangan dikecualikan dari ketentuan ini.

2.5 Poin Perhatian Untuk Layanan Berbayar

« Biaya layanan termasuk biaya untuk komponen, layanan perbaikan/pemeriksaan, dan
pengiriman.

« Karena fluktuasi nilai tukar mata uang asing memengaruh harga komponen, biaya
layanan dapat sedikit berbeda dari harga komponen saat Anda membeli Produk untuk
pertama kali.

« Pusat layanan setempat akan menghubungi Anda terlebih dulu untuk mendapatkan
persetujuan dan pembayaran dari kemungkinan biaya tambahan servis sebelum
melaksanakan perbaikan pada Produk yang memenuhi syarat.

« Mata uang yang digunakan untuk pembayaran dan batasan cakupan layanan
ditentukan oleh pusat layanan.

« Bila pusat servis menentukan bahwa Produk yang dikirim untuk perbaikan
memerlukan pembayaran, dan Anda memutuskan untuk tidak menyelesaikan
perbaikan, Anda bertanggung jawab untuk mengambil produk yang dikirimkan untuk
diperbaiki dari pusat servis.

» Garansi selama tiga bulan akan disediakan untuk komponen yang diperbaiki melalui
layanan berbayar.

Bab 3: Referensi Cepat Pemecahan Masalah

Jika Anda menghadapi masalah apa pun saat menggunakan Produk, sebaiknya Anda

mengambil langkah berikut agar masalah dapat diselesaikan dengan cepat:

3.1 Diagnosis Mandiri untuk Mengidentifikasi Masalah:

a) Tinjau Panduan Penggunaan serta isi dari CD Perangkat Lunak yang disertakan di

dalam Produk:
Panduan Pengguna dan CD Perangkat Lunak yang disediakan MSI berisi banyak
informasi tentang penggunaan Produk. Panduan ditulis dari sudut pandang pengguna
dan dapat menjawab banyak pertanyaan Anda. Jika panduan Anda telah hilang, Anda
dapat mengunduh salinan elektronik dari situs web MSI.



b) Kunjungi situs web MSI untuk mendapatkan dukungan:
MSI memiliki tim dengan pengetahuan yang diperlukan serta teknisi layanan
pelanggan profesional untuk membantu Anda. Anda dapat mengirim pesan tentang
masalah yang Anda alami kepada Layanan Pelanggan Online MSI (OCS), dan teknisi
kami akan berusaha sebaik mungkin untuk menjawab pertanyaan Anda. Selain itu,
Anda dapat mencari di bagian Tanya Jawab pada situs web untuk melihat apakah ada
solusi standar untuk masalah serupa.
3.2 Cari dukungan dari toko atau distibutor tempat pembelian Produk:

Jika Anda tidak dapat menemukan solusi apa pun dengan metode di atas, Anda dapat

mencari dukungan dari toko atau distributor tempat pembelian, karena distributor

seharusnya memiliki pengetahuan teknis terbaik terkait konfigurasi dan spesifikasi sistem

Anda, dan dapat memberikan sumber daya dan layanan yang diperlukan.

3.3 Bawa Produk ke pusat servis yang diberikan otorisasi MSI

Jika teknisi MSI atau toko menyatakan bahwa perangkat keras Produk Anda bermasalah

atau kerusakan perlu diganti, Anda dapat membawa Produk untuk diperbaiki dengan

menyerahkan kartu garansi, dan faktur atau tanda terima pembelian ke pusat layanan

yang diberikan otorisasi MS| terdekat di tempat Anda untuk mendapatkan bantuan. Anda

dapat menemukan lokasi pusat layanan yang diberikan otorisasi MSI terdekat di situs

web MSI http://msi.com atau memercayakan toko tempat pembelian untuk mengirimkan

Produk guna diperbaiki atas nama Anda. Namun, Anda bertanggung jawab atas

pengemasan Produk yang baik agar tidak terjadi kerusakan atau menambah kerusakan

yang terjadi selama pengiriman.

Bab 4: Lain-Lain

Polis ini harus diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum yang berlaku di Taiwan, Republik
Tiongkok, terlepas dari pertentangan atas prinsip-prinsip hukum. Jika bagian-bagian dari

polis ini bertentangan dengan informasi yang tercantum di kartu garansi yang disertakan
dengan Produk yang Anda beli, syarat dan ketentuan di kartu garansi akan diberlakukan. Jika
terdapat bagian apa pun dari polis ini yang dianggap tidak valid atau tidak dapat dilaksanakan,
bagian yang valid atau yang dapat dilaksanakan darinya serta ketentuan lain yang ada di polis
ini akan tetap berlaku dan memiliki kekuatan hukum penuh. MSI tidak bertanggung jawab
kepada pihak lain atas kegagalan dalam melaksanakan kewajiban mereka berdasarkan polis
ini jika kegagalan tersebut disebabkan oleh keadaan di luar kendali yang wajar, termasuk
namun tidak terbatas pada gempa bumi, kehendak Tuhan, terorisme, kekurangan komponen,
peraturan pemerintah, kebakaran, banjir, ledakan, kecelakaan, krisis tenaga kerja, dan
kekacauan sipil. Tidak ada perubahan, amandemen, pengabaian, pembatalan, atau perubahan
lain apa pun dalam syarat atau ketentuan apa pun dari polis ini yang valid atau mengikat tanpa
persetujuan tertulis timbal balik antara Anda dan perwakilan resmi MSI. Polis ini mewakili

dan merupakan keseluruhan kesepakatan antara pihak-pihak, serta menggantikan semua
kesepakatan dan kesepahaman sebelumnya sehubungan dengan materi yang tercakup dalam
polis ini.
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Norsk (Norwegian)

Garanti og global reiseforsikring for MSl-baerbar

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (heretter kalt «MSI» eller «Vi») garanterer at vart produkt av merket
MSI (heretter referert til som «Produktet»), underlagt vilkarene og betingelsene som er angitt
her, ikke har noen produksjons- eller materialfeil og samsvarer med gjeldende spesifikasjoner
ved salgstidspunktet. MSI tilbyr tienester for reparasjon og erstatning av produkt i henhold til
betingelsene angitt i denne policyen.

Kapittel 1: Begrenset garanti (bestemmelsene i dette kapittelet gjelder ogsa for den
globale reiseforsikringen)

1.1 Periode for den begrensede garantien:

Kvalifisering for garantien og perioden: Du ma fremlegge kjgpsbevis i form av en
gyldig kvittering eller kjgpsfaktura, sammen med et tilsvarende garantisertifikat

eller dokumentasjon, for & vaere kvalifisert for garantirelaterte tjenester. Hvis slik
dokumentasjon ikke inkluderer eller tydelig viser kjgpsdatoen, vil startdatoen til
garantien vaere produsentens forsendelsesdato for Produktet, fastsatt etter Produktets
serienummer. Hvis den siste dagen i garantiperioden er en nasjonal helligdag, skal
pafglgende dag veere den siste dagen i garantiperioden.

Servicesenteret tilbyr ikke tienesten for & ominstallere noen oppdaterte enhetsdrivere,
operativsystemer eller annen programvare som ikke er fabrikkinstallert.
Servicesenteret tilbyr ikke sikkerhetskopieringstjenester for data lagret pa Produktet
som skal repareres. Sgrg for at du har sikkerhetskopiert viktige data fer du sender
Produktet inn til reparasjon.

Servicesenteret godtar ikke at del(er) av Produktet sendes inn separat for reparasjon
av kunden.

1.2 Begrenset maskinvaregaranti

Begrenset garanti: MSI gir begrenset garantiservice for Produkt(er), Produktets
tilbeher og periferiutstyr under normale bruksforhold. Den begrensede garantiperioden
kan variere basert pa vilkar og betingelser for salg. Etter disse retningslinjene vil MSI
erstatte eller reparere Produkter med feil uten kostnad etter a ha fastslatt at Produktet
oppfyller garantikravene. Ved mottak av kvalifiserte, returnerte produkter vil et MSI-
autorisert servicesenter informere deg om problemets art og estimert kostnad og
tidsramme for reparasjonen. Du varsles videre nar reparasjonen er fullfgrt.

Hvis Produktet ditt far en feil innenfor den begrensede garantiperioden, og feilen ikke
kan tilskrives faktorer oppfert i avsnitt 1.4 nedenfor, anbefales det at du returnerer
Produktet, sammen med alt av original emballasje, tilbeher, kjgpskvittering og
garantikort enten til butikken der Produktet ble kjopt, eller et angitt servicesenter for a
sgke om garantiservice.

To (2) ars begrenset garanti: Produktene dekkes av MSis to ars begrensede
garantiservice. Alle feil som oppstar innenfor denne garantiperioden, rettes uten
kostnad. For eksempel, uten a begrense noen andre betingelser i denne policyen,



inkluderer maskinvaren i Produktet som dekkes av denne begrensede garantien:
hovedkort, LCD-panel, harddisk, CPU, minnemodul, optisk stasjon og nettverksutstyr.

« Dekkes ikke av garantien. Alle feil som oppstar utover den begrensede
garantiperioden, anses for & veere utover garantien. Brukere tar ansvaret for kostnader
til frakt to veier (henting og retur), arbeid og deler for service av Produktet utenfor
garantien. Vi vil gi kostnadsanslag for slike utgifter og innhente ditt uttrykkelige
samtykke til & betale slike kostnader for vi starter reparasjonen.

* Garanti for tilbehar/periferieutstyr: Produkttilbehgr som USB-mus og hodetelefoner har
en tre (3) maneders garanti. Perifere komponenter som batteri og adapter har en ett
(1) ars garanti.

» Produkter som oppfyller en eller flere av betingelsene spesifisert i Del 1.4, vil ikke
veere kvalifisert til & motta de foreskrevne tjenestene uten kostnad, og vil bli behandlet
som Produkter utenfor garanti.

» Untatt den globale reiseforsikringen, som dekkes under Del 2.1, vil alle produkter
som er kvalifisert for teknisk stette innen garantien fa slik service fra MSl-autoriserte
servicesentre i landet der Produktet ble kjapt.

1.3 Garanti for programvare-CD
Programvare som ikke er forhandsinstallert pa Produktet, dekkes ikke av garantien til
Produktet. Garanti for forhandsinstallert programvare skal handteres i samsvar med
Microsofts sluttbrukerlisensavtale (EULA) eller gjeldende lisenser for slik programvare.
MSI patar seg ikke noe ansvar for programvare installert av kunden og skal ikke holdes
ansvarlig for eventuell svikt eller skade forarsaket av programvare installert av kunden.
Kunden skal kontakte leverandgren til den aktuelle programvaren direkte angaende slike
programvareproblemer.
Programvare-CD-er som falger med Produktet, har én (1) maneds garanti. Med unntak
av unormal bruk eller skade forarsaket av kunden, kan CD-er med programvare for et
Produkt som er innenfor garantien, erstattes forutsatt at kunden returnerer den originale,
skadede CD-en til et MSl-autorisert servicesenter.

1.4 Omstendigheter der gratis garantiservice ikke tilbys
Produkter som oppfyller en eller flere av falgende betingelser, skal ikke vaere
kvalifisert for MSls garantiservice, uavhengig av om den begrensede garantiperioden
er utlgpt eller ikke. MSI kan enten nekte a tilby vedlikeholdstjenester. eller kan kreve
betaling av tilleggsavagifter knyttet til kostnader til frakt to veier, arbeid og deler for
reparasjonstjenester utferes dersom:

» du ikke kan fremvise Produktets garantikort, kjspskvittering eller faktura som beviser
at Produktet er dekket av garantien;

 garantikortet har blitt endret med vilje eller datoen med vilje er gjort vanskelig a tyde;

+ produktet ikke er anskaffet fra en MSl-autorisert distributer;

» produktet eller dets deler ikke lenger er under garanti;

+ en svikt eller skade forarsaket av unormal bruk av Produktet, eller i strid mot
spesifiserte bruksmetoder foreskrevet i brukerhandboken;

« en svikt eller skade forarsaket av brukerens uriktige pakning, lagring og bruk;



+ en svikt eller skade forarsaket av installasjon, reparasjon, modifikasjon eller
fierning (brudd, skade eller tap av MSls klistremerke for produsentgaranti) utfart av
servicesentre eller personell som ikke er autorisert av MSI;

» en produktsvikt eller -skade forarsaket av bruk av deler som ikke er sertifisert av MSI;

« serienummeret som er klistret fast pa enten Produktet eller komponenten er oppripet,
uleselig, endret eller ikke samsvarer med MSiIs registrerte opplysninger;

» en svikt eller skade pa Produktet, Produktets utseende eller dets deler eller
periferiutstyr forarsaket av ulykker eller menneskeskapte arsaker, inkludert, men ikke
begrenset til, datavirus, skader forarsaket av fysisk slag, kompresjon, riper, skrammer,
hgye temperaturer, hay luftfuktighet , vanninntrengning, spenning utenfor foreskrevet
omrade, bruk av batteri eller adapter ikke levert av MSI, flekker, korrosjon, rust osv.;

« en svikt eller skade forarsaket av bruk av piratkopiert programvare;

» en svikt eller skade forarsaket av naturkatastrofer eller menneskelige katastrofer som
jordskjelv, branner, opptayer osv.

1.5 Ansvarsbegrensninger
Garantiene gitt i denne policyen, skal veere MSls eneste garanti. MSI garanterer ikke
direkte eller indirekte at Produktet er av salgbar kvalitet eller egnet for et bestemt formal.
Alle slike underforstatte garantier fraskrives og ekskluderes herved av MSI. Alle Produkter
er gitt «<som de er». Sa langt det er tillatt ekskluderer og/eller erstatter denne begrensede
garantipolicyen alle forsikringer, garantier, betingelser, pakter, lofter og forpliktelser gitt av
lover og forskrifter, vanlig handelspraksis eller handelsskikk. MSlIs hele ansvar, om noe,
under denne policyen til Produktet, skal ikke overstige den kjgpsprisen betalt for Produktet
for alle tidligere, naveerende eller fremtidige hendelser relatert til Produktet. MSI skal ikke
veere ansvarlig for at Produktet ikke kan brukes, tap, skade, sletting eller modifikasjon
av data eller programvare. Videre, for klarhetens skyld, skal MSI ikke ha noe ansvar for
tilfeldige, felgeskader, straffbare, direkte, indirekte eller spesielle skader eller gkonomiske
tap, tapt fortjeneste eller utgifter som oppstar av eller i forbindelse med denne policyen
eller ved kjgp og bruk av produkt under enhver teori om ansvar, inkludert men ikke
begrenset til kontrakt, erstatningsrett (inkludert uaktsomhet) eller annen teori, selv om MSI
har blitt informert om muligheten for skade eller svikt i det vesentlige formalet med noen
del av denne policyen .

1.6 LOVBETINGEDE RETTIGHETER IKKE PAVIRKET
DEN BEGRENSEDE GARANTIEN GITT UNDER DENNE POLICYEN PAVIRKER IKKE
FORBRUKERNES LOVBESTEMTE RETTIGHETER GARANTERT AV GJELDENDE
NASJONALE, OVERNASJONALE OG LOKALE LOVER OG FORSKRIFTER.




Kapittel 2: Global reiseforsikring
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Omfanget til global reiseforsikring

Den globale reiseforsikringen er en multinasjonal profesjonell ett (1) ars tjeneste og

er kun tilgjengelig ved sgknad til kunder som har kjgpt et beerbart PC-Produkt av

MSI. Vi presiserer at MS| sine minibzerbare og nettbrett ikke dekkes av den globale
reiseforsikringen. Den globale reiseforsikringen gjelder nar du sender Produktet til et MSI-
autorisert «Global reiseforsikring»-servicesenter som ligger utenfor landet/regionen der
Produktet ble kjgpt. Hvis du reiser til et omrade der MSI ikke har et globalt servicesenter,
kan du sende Produktet til det globale servicesenteret naermest deg, forutsatt at alle
fraktkostnader dekkes av deg.

Besgk MSis offisielle nettsted for kunngjeringer angaende dekningen til den globale
reisegarantien i ulike land: https://www.msi.com/page/service-location-new

Dekningen til global reiseforsikring

Forutsatt at Produktet er innenfor garantien og brukes normalt, kvalifiserer felgende
Produktdeler som har feil, uten a begrense andre vilkar i denne policyen, for reparasjons-
eller erstatningsservice: hovedkort, minnemodul, CPU, harddisk, optisk stasjon, LCD-
panel, batteri og adapter (kun begrenset til spenningstyper som brukes pa det lokale
reparasjonsstedet). Tastatur dekkes ikke av global reiseforsikring.

Det vesentlige om Den globale reiseforsikringen

+ Det kan hende du ma oppgi ytterligere dokumentasjon som beviser kjgp av Produktet,
inkludert gyldige kvitteringer, reisebevis, importdokument og relatert informasjon osv.,
for du benytter deg av tjenestene i Den globale reiseforsikringen

+ Den globale reiseforsikringen kan benyttes ved fremvisning av et gyldig kjspsbevis for
Global reiseforsikring innen ett (1) ars etter kjgpsdatoen;

« Tjenestene som tilbys under Den globale reiseforsikringen, kan variere i hver region
pa grunn av regionale tjenesteforhold, prosesser og responstider. Hvis maskinvaren
i Produktet trenger reparasjon eller utskifting, vil reservedelen som velges veere
basert pa tilgjengelige lokale varelager. Utskifting med ngyaktig samme Produktdel er
kanskje ikke mulig eller garantert avhengig av tilgjengelige lokale lagernivaer. MSls
servicesenter vil opplyse om forventet reparasjons- eller erstatningstid.

« Den globale reiseforsikringen tilbyr ikke erstatningstjenester for hele Produktet;
erstatning gjelder kun for Produktkomponent(er).

» Servicesentrene for Den globale reiseforsikringen tilbyr ikke maskinvaredrivere,
operativsystem eller annen programvareinstallasjon eller installering av tjenester;

» Servicesentrene for Den globale reiseforsikringen tilbyr ikke tjenester som
Produktdatalagring eller sikkerhetskopiering. Du anbefales at du sikkerhetskopierer
alle viktige data fer du sender Produktet inn for service.

+ Den globale reiseforsikringen dekker ikke separat kjept eller medfglgende tilbehor
eller produkter (inkludert, uten begrensning, ryggsekk, mus eller annet tilbehar).



MSIs medfglgende programvare (inkludert programvare pa medfglgende CD-
er/USB-minnepinner) kan installeres og brukes pa MSI-produkter. Eventuell
tredjepartsprogramvare installert av sluttbrukeren er ikke dekket av Den globale
reiseforsikringen. MSI-programvare som fglger med vil ikke veere tilgjengelig
for service under Den globale reiseforsikringen pa grunn av versjons- og
lokaliseringsavvik;

2.4 Forhold som krever betaling under Den globale reiseforsikringen
Folgende forhold faller ikke innenfor rammen til den globale reiseforsikringen. Hvis MSI
fastslar at feilen med Produktet er et resultat av ett eller flere av felgende forhold, kan MSI
nekte reparasjonstjenester eller ta gebyrer (arbeid, deler, frakt hvis aktuelt) for reparasjon
av Produktet:

du ikke kan fremvise Produktets garantikort, kjgpskvittering eller faktura som beviser
at Produktet fremdeles er innenfor garantiperioden;

Eventuelle skader eller riper pa produktets deksel;

Skadede tastaturer; slike deler kan kjopes fra servicesenteret;

garantikortet har blitt endret med vilje eller datoen med vilje er gjort vanskelig a tyde;
produktet ikke er kjgpt fra en MSl-autorisert distributer;

produktet eller dets deler ikke lenger er under garanti;

en svikt eller skade forarsaket av at de foreskrevne bruksomradene som er angitt i
brukerhandboken ikke folges, eller feil emballasje, oppbevaring eller bruk;

en svikt eller skade forarsaket av installasjon, reparasjon, modifikasjon eller

fierning (brudd, skade eller tap av MSls klistremerke for produsentgaranti) utfert av
servicesentre eller personell som ikke er autorisert av MSI;

en produktsvikt eller -skade forarsaket av bruk av deler som ikke er sertifisert av MSI;
serienummeret som er klistret fast pa enten Produktet eller delen(e) er oppripet,
uleselig, endret eller ikke samsvarer med MSiIs registrerte opplysninger;

en svikt eller skade pa Produktet, Produktets utseende eller dets deler eller
periferiutstyr forarsaket av ulykker eller menneskeskapte arsaker, inkludert, men ikke
begrenset til, datavirus, skader forarsaket av fysisk slag, kompresjon, riper, skrammer,
heye temperaturer, hoy luftfuktighet , vanninntrengning, spenning utenfor foreskrevet
omrade, bruk av batteri eller adapter ikke levert av MSI, flekker, korrosjon, rust osv.;
en svikt eller skade forarsaket av bruk av piratkopiert programvare;

eventuelle riper, skrammer, veeskelekkasjer, sprekker osv. pa overflaten til LCD-
skjermen;

en svikt eller skade forarsaket av naturkatastrofer eller menneskelige katastrofer (som
jordskjelv, branner, opptayer osv.)

Skade forarsaket av utvinning eller relatert bruk, inkludert uten begrensning,
kryptoutvinning, bitcoin-utvinning osv. Produkter som er spesielt utviklet for utvinning
er unntatt fra denne bestemmelsen.



2.5 Punkter man ma vare oppmerksom pa for betalt service

+ Serviceavgifter inkluderer kostnader for deler, reparasjon/skjermservice og frakt.

« Pagrunn av at svingninger i valutakurser pavirker deleprisene, kan servicegebyrene
avvike noe fra deleprisen der du opprinnelig kjgpte Produktet.

- Ditt lokale servicesenter vil farst kontakte deg for & innhente ditt samtykke og betaling
for mulige servicekostnader for de starter reparasjon av kvalifiserte Produkter.

» Valutaen som skal brukes til betaling og begrensninger i omfanget til service avgjeres
av servicesenteret.

« Nar servicesenteret avgjor at Produktet som sendes til reparasjon ma betales for, og
du velger at reparasjonen ikke skal utfgres, er du ansvarlig for & hente produktet som
ble sendt til reparasjon fra servicesenteret.

» Det gis en tre maneders garanti for deler reparert gjennom betalt service.

Kapittel 3: Hurtigreferanse for feilsgking
Hvis du steter pa problemer nar du bruker Produktet, foreslar Vi at du tar felgende trinn for a
lgse problemet raskt:
3.1 Selvdiagnose for a identifisere problemet:
a) Les forst Brukerhandboken og innholdet pa programvare-CD-en som fglger med
Produktet:
Brukerhandboken og programvare-CD-en levert av MSI inneholder mye informasjon
om bruk av produktet. Handboken er skrevet ut ifra brukerens perspektiv og kan
besvare mange av spgrsmalene du har. Hvis du har mistet handboken, kan du laste
den ned elektronisk fra nettstedet til MSI.
b) Besgk nettstedet til MSI for stotte:
MSI har et team med kunnskapsrike og profesjonelle kundeserviceingenigrer som
kan hjelpe deg. Du kan legge ut en melding om et problem du har stgtte pa hos
MSils online kundeservice (OCS), sa vil vare ingenigrer prove sitt beste for a svare
pa spersmalene dine i tide. | tillegg kan du sgke pa delen av nettstedet med Vanlige
spersmal for & se om det finnes en standardlgsning for lignende problemer.
3.2 Sok stette fra butikken Produktet opprinnelig ble kjopt eller distributeren til
Produktet:

Hvis du ikke finner noen Igsning pa problemet med metodene ovenfor, kan du sgke
stotte fra butikken Produktet opprinnelig ble kjapt eller distributeren, da den opprinnelige
distributeren ber ha den beste tekniske kunnskapen angaende systemkonfigurasjonen og
spesifikasjonene og kan gi deg nedvendige ressurser og tjenester.




3.3 Ta med Produktet til et MSl-autorisert servicesenter
Hvis en MSl-ingenigr eller butikk har fastslatt av Produktet har et problem eller feil med
maskinvare som kan trenge utskifting av deler, kan du ta Produktet til reparasjon sammen
med garantikortet og kjgpsfaktura eller kvittering til det MSl-autoriserte servicesenteret
naermest deg for a fa hjelp. Du kan finne autoriserte MSI-servicesentrene naermest deg
pa nettstedet til MSI http://msi.com eller la butikken Produktet opprinnelig ble kjgpt sende
det til reparasjon pa dine vegne. Du er imidlertid ansvarlig for & pakke Produktet riktig for &
unnga skade eller ytterligere skade som oppstar under frakt.

Kapittel 4: Diverse

Denne policyen skal styres og tolkes i henhold til lovene i Taiwan, Republikken Kina,
uavhengig av prinsipper for lovkonflikt. Hvis deler av denne policyen er i konflikt med
informasjonen angitt i garantikortet som fulgte med Produktet du har kjept, vil vilkarene og
betingelsene i garantikortet gjelde. Hvis noen del av denne policyen anses & veere ugyldig
eller ikke handhevbar, vil den gyldige eller handhevbare delen av den, og de gjenvaerende
bestemmelsene i denne policyen, forbli i full kraft og virke. MSI skal ikke veere ansvarlig
overfor annen part for dennes manglende oppfyllelse av sine forpliktelser i henhold til denne
policyen hvis en slik svikt skyldes omstendigheter utenfor dennes rimelige kontroll inkludert,
uten begrensning, jordskjelv, force majeure, terrorhandling, mangel pa komponenter, statlig
regulering, brann, flom, eksplosjon, ulykke, arbeidsvansker og sivil uorden. Ingen forandring,
tilfgying, fraskrivelse, kansellering eller annen endring i noen vilkar eller betingelser i denne
policyen skal veere gyldig eller bindende uten gjensidig, skriftlig samtykke mellom deg og
autoriserte representanter for MSI. Denne policyen representerer og utgjer hele avtalen
mellom partene og erstatter alle tidligere avtaler og forstaelser med hensyn til sakene som
dekkes av policyen.




Limba romana (Romanian)

Garantie MSI Notebook si Politica de asigurare globala de calatorie.
Micro-Star Int'l Co., Ltd. (denumita in continuare ,MSI” sau ,Noi") garanteaza ca, in
conformitate cu termenii si conditiile stabilite aici, produsul nostru marca MSI (denumit

in continuare ,Produsul”) nu are defect de fabricatie sau de material si este conform cu
specificatiile aplicabile la momentul vanzarii. MSI va furniza servicii de reparare si inlocuire a
Produsului in conformitate cu conditiile mentionate in aceasta politica.

1.1 Perioada garantiei limitate:

« Eligibilitate garantie si perioada de garantie: Pentru a fi eligibil pentru serviciile legate
de garantie, trebuie sa furnizati dovada achizitiei prezentand o chitanta sau o factura
de cumparare valabila, impreuna cu un certificat de garantie sau documentatia
corespunzatoare. Daca o astfel de documentatie nu include sau arata in mod clar
data achizitiei, data de incepere a garantiei va fi data de expediere a producétorului
produsului, determinata dupa numarul de serie al produsului. Daca ultima zi a
perioadei de garantie este o sarbatoare nationala, ziua urmatoare va fi ultima zi a
perioadei de garantie.

» Centrul de service nu asigura serviciu de reinstalare a niciunui driver actualizat de
dispozitiv, sistem de operare sau orice alt software care nu este instalat din fabrica.

» Centrul de service nu asigura servicii de backup pentru datele stocate in Produsul de
reparat. Pentru a preveni orice pierdere de date, va rugam sa va asigurati ca ati facut
o copie de rezerva a datelor importante inainte de a trimite Produsul |a reparatie.

+ Centrul de service nu accepta piese de produs trimise separat pentru reparatii de
catre client.

1.2 Garantie limitata hardware

+ Garantie limitata: MS| asigura servicii de garantie limitata pentru produse, accesorii
pentru produse si periferice in conditii normale de utilizare. Perioada de garantie
limitatd poate varia in functie de termenii si conditiile de vanzare. Pe baza acestei
politici, MSI va inlocui sau va repara gratuit Produsul defect numai dupa ce a
stabilit ca Produsul indeplineste cerintele de eligibilitate pentru garantie. La primirea
Produselor eligibile returnate, un centru de service autorizat MS| va va informa cu
privire la natura problemei, la costul estimat si timpul de reparatie. Veti fi informat in
continuare dupa finalizarea reparatiilor.

» Daca Produsul dumneavoastra se defecteaza in perioada de garantie limitata
si defectul poate fi atribuit factorilor enumerati in sectiunea 1.4 de mai jos, vi se
recomanda sa returnati Produsul, impreuna cu toate ambalajele originale, accesoriile,
chitanta de cumparare si cardul de garantie fie catre magazinul de unde a fost
achizitionat Produsul, fie la un centru de service desemnat pentru a solicita un service
in garantie.



+ Garantie limitata doi (2) ani: Produsele sunt acoperite de serviciul MSI de garantie
limitatd de doi ani. Toate defectele aparute in aceasta perioada de garantie vor fi
reparate fara costuri. De exemplu, féra a limita alte conditii din aceasta politica,
hardware-ul Produsului acoperit de aceasta garantie limitata include: placa de baza,
panou LCD, hard disk, procesor, modul de memorie, unitate optica si echipamente de
retea.

+ Inafara garantiei: Toate defectele care apar dupa perioada de garantie limitata vor fi
considerate in afara garantiei. Utilizatorii vor fi responsabili pentru doua drumuri de
transport (colectare si returnare), fortd de munca si costul pieselor pentru serviciile
de Produs in afara garantiei. V& vom oferi o cotatie pentru astfel de cheltuieli si vom
obtine consimtdmantul dumneavoastra expres pentru a plati astfel de taxe, inainte de
a incepe serviciul de reparatii.

« Garantie accesorii/periferice: Accesoriile Produsului, cum ar fi mouse USB si casti, au
garantie trei (3) luni. Componentele periferice, cum ar fi acumulatorul si adaptorul au
garantie un (1) an.

» Produsele care indeplinesc una sau mai multe conditii specificate in sectiunea 1.4 nu
vor fi eligibile pentru serviciile oferite in mod gratuit si vor fi tratate ca produse in afara
garantiei.

» Cu exceptia asigurarii globale de célatorie acoperite de Sectiunea 2.1, toate Produsele
eligibile pentru asistenta tehnica in garantie vor primi astfel de servicii de la centrele
de service autorizate MSI din tara in care a fost achizitionat Produsul.

1.3 CD Software garantie limitata
Software-ul care nu este preinstalat pe Produs nu este acoperit de garantia produsului.
Garantia software-ului preinstalat va fi gestionata in conformitate cu Acordul de licenta
pentru utilizatorul final (EULA) Microsoft sau cu licentele aplicabile pentru un astfel de
software. MSI nu isi asuma nicio responsabilitate pentru niciun software instalat de client
si nu va fi raspunzator pentru eventualele defectiuni sau daune cauzate de software-ul
instalat de client. Clientul va contacta direct furnizorul de software corespunzator cu privire
la astfel de probleme de software.
CD-urile cu software livrate cu Produsul au o garantie de o (1) lund. Cu exceptia utilizarii
anormale sau a daunelor provocate de client, CD-urile cu software-ul produsului care se
afla in garantie pot fi inlocuite cu conditia ca clientul sa returneze CD-ul original, deteriorat,
la centrele de service autorizate MSI.

1.4 Circumstantele in care serviciul gratuit de garantie nu este furnizat

Produsele care indeplinesc una sau mai multe dintre urmatoarele conditii nu vor fi eligibile

pentru serviciul de garantie MSI, indiferent daca perioada de garantie limitata a expirat sau

nu. MSI poate fie refuza sa furnizeze servicii de intretinere, fie poate solicita plata unor
suprataxe aferente taxelor de transport in doua directii, fortd de munca si piese inainte de
efectuarea serviciilor de reparatii:

» Nu puteti prezenta cardul de garantie al produsului, chitanta de cumpaérare sau factura
care sa ateste ca produsul este acoperit de garantie;

+ Cardul de garantie a fost modificat in mod intentionat sau data sa a devenit dificil de
descifrat in mod intentionat;



1.5

» Produsul nu a fost achizitionat de la un distribuitor autorizat MS;

+ Produsul sau piesele sale nu mai sunt in garantie;

+ Orice defectiune sau daune cauzate de utilizarea anormala a unui astfel de Produs
sau impotriva metodelor specificate de utilizare prescrise in manualul de utilizare;

+ Orice defectiune sau deteriorare cauzata de ambalarea, depozitarea si utilizarea
necorespunzatoare de catre utilizator;

+ Orice defectiune sau deteriorare cauzata de instalarea, repararea, modificarea
sau indepartarea (ruperea, deteriorarea sau pierderea etichetei de garantie a
producatorului MSI) efectuata de centre de service sau personal neautorizat de MSI;

« Orice defectiune sau deteriorare a produsului cauzata de utilizarea unor piese
necertificate de MS;

* Numarul de serie lipit fie pe Produs, fie pe componenta acestuia este rupt, defect sau
nu se potriveste cu inregistrarile MSI;

+ Orice defectiune sau deteriorare a produsului, aspectului produsului sau pieselor
sau perifericelor acestuia cauzate de accidente sau cauze provocate de om, inclusiv,
dar fara a se limita la, virusi informatici, daune cauzate de impact fizic, compresie,
zgarieturi, urme, temperaturi ridicate, umiditate ridicata , patrundere de apa, tensiunea
dincolo de limitele prescrise, utilizarea bateriei si adaptorului furnizate de altcineva ca
MSI, pete, coroziune, rugina etc.;

+ Orice defectiune sau daune cauzate de utilizarea software-ului piratat;

+ Orice defectiune sau daune cauzate de dezastre naturale si calamitati umane, cum ar
fi cutremure, incendii, revolte etc...

Limitari de responsabilitate

Garantiile furnizate in aceasta politica vor fi singura garantie a MSI. MSI nu garanteaza

direct sau indirect ca Produsul este de calitate comerciala sau potrivit pentru un anumit

scop. Toate aceste garantii implicite sunt declinate si excluse de catre MSI. Toate

produsele sunt oferite ,ca atare”. In mésura maxima permisa, aceasta politica de garantie

limitatd exclude si/sau inlocuieste toate asigurérile, garantiile, conditiile, acordurile,

promisiunile si obligatiile prevazute de legi si reglementari, practici comerciale obisnuite

sau obiceiuri comerciale. intreaga raspundere a MSI, daca exista, conform acestei

politici pentru Produs nu va depasi pretul platit de achizitie a Produsului pentru toate

incidentele legate de Produs trecute, curente sau viitoare. MSI nu va fi responsabil pentru

imposibilitatea utilizarii Produsului sau pentru pierderea, deteriorarea, stergerea sau

modificarea datelor sau a software-ului. Mai mult, pentru claritate, MSI nu va avea nicio

responsabilitate pentru daune accidentale, consecutive, punitive, directe, indirecte sau

speciale sau orice pierdere financiara, profit pierdut sau cheltuieli, care decurg din sau in

legatura cu aceasta politica sau cu cumpararea si utilizarea Produsului conform oricarei

teorii a raspunderii, inclusiv, dar fara a se limita la, contract, delict (inclusiv neglijenta) sau

orice alta teorie, chiar daca MSI a fost informata cu privire la posibilitatea producerii unor

daune sau a esecului scopului esential al oricarei parti a acestei politici.



1.6 DREPTURI STATUTARE NEAFECTATE
GARANTIA LIMITATA PREVAZUTA IN ACESTA POLITICA NU AFECTEAZA
DREPTURILE STATUTARE ALE CONSUMATORILOR GARANTATE DE LEGILE $I
REGLEMENTARILE STATALE, FEDERALE S| LOCALE APLICABILE.

Capitolul 2: Asigurare globala de calatorii

2.1 Domeniul de aplicare al asigurarii globale de calatorie
Asigurarea globala de célatorie este un serviciu profesional multinational de un (1) an,
disponibil numai prin cerere pentru clientii care au achizitionat un Produs notebook MSI.
Din motive de claritate, Produsele Netbook si tablete MSI nu sunt acoperite de asigurarea
globala de calatorie. Asigurarea globala de calatorie se aplica numai atunci cand trimiteti
Produsul la un centru de servicii ,Asigurare globala de calatorie” autorizat de MSI, care se
afla in afara tarii/regiunii achizitiei initiale. Daca calatoriti intr-o zona fara centre de service
globale MSI, puteti trimite Produsul la centrul de service global cel mai apropiat de dvs.,
cu conditia ca toate taxele de transport sé fie acoperite de dvs.
Va rugam sa vizitati site-ul oficial al MSI pentru anunturi privind acoperirea tarilor cu
garantie de célatorie globala: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Acoperirea asigurarii globale de calatorie
Cu conditia ca Produsul sa fie in garantie si sa fie utilizat in mod normal, obisnuit,
urmatoarele piese defecte ale Produsului, de exemplu, fara a limita alte conditii ale acestei
politici, sunt eligibile pentru reparatii sau inlocuiri: placa de baza, modul de memorie,
procesor, hard disk, unitate optica, panou LCD, baterie si adaptor (limitat la tipurile de
tensiune aplicate numai la locul de reparatie local). Tastaturile nu sunt acoperite de
garantia globala de calatorii.

2.3 Principalele elemente esentiale ale Asigurarii globale de calatorie;

Este posibil sa trebuiasca sa furnizati documente suplimentare care sa ateste
achizitia produsului, inclusiv chitante valabile, dovada calatoriei, documentul de import
si informatii conexe etc., inainte de a beneficia de serviciile Asigurarii globale de
calatorie;

Asigurarea globala de calatorie poate fi solicitata la prezentarea unei dovezi de
achizitie valabile a asigurarii globale de calatoriein termen de un (1) an de la data
achizitiei;

Serviciile furnizate in cadrul Asigurarii globale de calatorie pot varia in fiecare regiune
din cauza conditiilor, proceselor si timpilor de raspuns regionali. in cazul in care
hardware-ul produsului dvs. trebuie reparat sau nlocuit, piesa de schimb selectata
se va baza pe stocurile locale disponibile. Este posibil ca inlocuirea cu exact aceeasi
piesa a produsului sa nu fie posibild sau garantata, in functie de stocurile locale
disponibile. Centrul de service MSI va va informa cu privire la timpul estimat pentru
reparatie sau nlocuire;

Prin Asigurarea globala de calatorie nu se ofera servicii de inlocuire pentru intregul
produs; inlocuirea se aplicd numai pentru componentele produsului;



« Centrele de service ale Asigurarii globale de calatorie nu ofera servicii de instalare sau
reinstalare a driverelor hardware, a sistemului de operare sau a altor software;

» Centrele de service ale Asigurarii globale de célatorie nu ofera servicii de stocare
sau de backup a datelor produselor. Va sfatuim sa faceti o copie de rezerva a tuturor
datelor importante Tnainte de a trimite produsul in service;

» Asigurarea globala de calatorie nu acopera accesoriile sau produsele achizitionate
separat sau la pachet (inclusiv, fara a se limita la, rucsac, mouse sau alte accesorii).

« Software-ul inclus in pachetul MSI (inclusiv software-ul de pe CD-urile/USB-urile
incluse in pachet) poate fi instalat si utilizat pe produsele MSI. Orice software tert
instalat de catre utilizatorul final nu este/sunt acoperit(e) de asigurarea globala de
calatorie. Software-ul inclus in pachetul MSI nu va fi disponibil pentru service in cadrul
Asigurarii globale de calatorie din cauza diferentelor de versiune si localizare;

2.4 Conditie care necesita plata in cadrul asigura

globale de calatorie

Urmatoarele conditii nu intré in domeniul de aplicare al asigurarii globale de calatorie.
Daca MSI stabileste ca defectul produsului este rezultatul uneia sau mai multor astfel de
conditii, MSI poate refuza serviciul de reparatii sau va poate percepe taxe (manopera,
piese, transport, daca este cazul) pentru repararea produsului:

» Nu puteti prezenta cardul de garantie al Produsului, chitanta de cumpérare sau factura
care sa ateste ca Produsul inca este in perioada de garantie.

« Orice deteriorare sau zgarieturi pe capacul produsului;

+ Tastaturi deteriorate; o astfel de piesa poate fi achizitionata de la centrul de service;

« Cardul de garantie a fost modificat in mod intentionat sau data sa a devenit dificil de
descifrat in mod intentionat;

* Produsul nu a fost cumparat de la un distribuitor autorizat MSI;

* Produsul sau piesele sale nu mai sunt in garantie;

+ Orice defectiune sau deteriorare cauzata de nerespectarea utilizarilor prescrise
prevazute in manualul de utilizare sau ambalare, depozitare si utilizare
necorespunzatoare;

+ Orice defectiune sau deteriorare cauzata de instalarea, repararea, modificarea
sau indepartarea (ruperea, deteriorarea sau pierderea etichetei de garantie a
producatorului MSI) efectuata de centre de service sau personal neautorizat de MSI;

« Orice defectiune sau deteriorare a produsului cauzata de utilizarea unor piese
necertificate de MS;

« Numarul de serie lipit fie pe Produs, fie pe componenta acestuia este rupt, defect sau
nu se potriveste cu inregistrarile MSI;

+ Orice defectiune sau deteriorare a produsului, aspectului produsului sau pieselor
sau perifericelor acestuia cauzate de accidente sau cauze provocate de om, inclusiv,
dar fara a se limita la, virusi informatici, daune cauzate de impact fizic, compresie,
zgarieturi, urme, temperaturi ridicate, umiditate ridicata , patrundere de apa, tensiunea
dincolo de limitele prescrise, utilizarea bateriei si adaptorului furnizate de altcineva ca
MSI, pete, coroziune, rugina etc.;

+ Orice defectiune sau daune cauzate de utilizarea software-ului piratat;

« Orice crapaturi, zgarieturi, scurgeri de lichid, fisuri etc., pe suprafata ecranului LCD;



+ Orice defectiune sau daune cauzate de dezastre naturale si calamitati umane, cum ar
fi cutremure, incendii, revolte etc...

+ Daunele cauzate de minare sau de utilizaéri conexe, inclusiv, dar fara a se limita
la acestea, minarea de criptomonede, minare de bitcoin etc. Produsele special
concepute pentru minare sunt excluse din aceasta dispozitie.

2.5 Puncte de atentie pentru serviciul platit

« Taxele de service includ costurile pentru piese, reparatii/service ecrane si transport.

+ Datorita fluctuatiei cursurilor de schimb valutar care afecteaza preturile pieselor, taxele
de service pot diferi usor de pretul pieselor de unde ati achizitionat initial produsul.

» Centrul dvs. de service local va va contacta mai intéi pentru a obtine consimtamantul
si plata pentru eventualele taxe de service inainte de a incepe reparatia pentru
Produsele eligibile.

* Moneda care va fi utilizata pentru plata si limitérile domeniului de aplicare al serviciului
sunt decise de centrul de service.

« Atunci cand centrul de service decide ca Produsul trimis pentru reparare necesita o
plata si alegeti sa nu solicitati serviciului de reparatii sa finalizeze reparatia, sunteti
responsabil pentru ridicarea produsului trimis pentru reparatie de la centrul de service.

+ Se va oferi o garantie de trei luni pentru piesele reparate prin serviciul platit.

Capitolul 3: Referinta rapida pentru depanare
Daca intampinati orice problema atunci cand utilizati Produsul, va sugeram sa urmati urmatorii
pasi pentru a rezolva rapid problema:
3.1 Autodiagnosticare pentru a identifica problema:
a) Va rugam sa consultati mai intai Manualul utilizatorului si continutul CD-ului cu
software inclus cu Produsul:
Manualul utilizatorului si CD-ul cu software furnizate de MSI contin o multime de
informatii despre utilizarea produsului. Manualul este scris din perspectiva utilizatorului
si poate raspunde la multe dintre intrebarile dvs. Daca manualul dvs. s-a pierdut,
puteti descérca o copie electronica de pe site-ul web MSI.
b) Vizitati site-ul web MSI pentru asistenta:
MSI are o echipa de ingineri calificati si profesionisti pentru a va ajuta. Puteti trimite un
mesaj despre o problema pe care ati intalnit-o in Serviciul pentru clienti online (OCS)
al MSI, iar inginerii nostri vor face tot posibilul s& va raspunda in timp util intrebarilor.
in plus, puteti cauta in sectiunea intrebéri frecvente a site-ului web pentru a vedea
daca exista o solutie standard pentru probleme similare.
3.2 Cereti asistenta de la magazinul initial de achizitie sau de la distribuitorul
Produsului:
Daca nu gasiti nicio solutie la probleméa cu metodele de mai sus, puteti solicita asistenta
de la magazinul initial de achizitie sau de la distribuitor, deoarece distribuitorul original ar
trebui sa aiba cele mai bune cunostinte tehnice cu privire la configuratia si specificatiile
sistemului dvs. si va poate oferi orice resursa si servicii necesare.



3.3 Aduceti Produsul la centrul de service autorizat MSI
Daca s-a stabilit de catre un inginer sau un magazin MSI ca Produsul dumneavoastra
are o problema hardware sau un defect care ar putea necesita inlocuirea pieselor, puteti
aduce produsul pentru reparare impreuna cu cardul de garantie si factura sau chitanta
de cumparare la cel mai apropiat centru de service autorizat de MSI de la locatia dvs.
Puteti gasi centrele de service autorizate MSI cele mai apropiate de locatia dvs. pe site-ul
web MSI http://msi.com sau puteti incredinta magazinului de unde ati achizitionat initial
sa trimita Produsul pentru reparatie in numele dvs. Cu toate acestea, sunteti responsabil
pentru ambalarea corecta a Produsului pentru a evita orice daune sau daune suplimentare
cauzate in timpul transportului.

Capitolul 4: Diverse

Aceasta politica va fi guvernata si interpretata in conformitate cu legile din Taiwan, Republica
Chineza, indiferent de principiile conflictului de legi. Daca anumite parti ale acestei politici intra
in conflict cu informatiile mentionate in cardul de garantie care a venit impreuna cu Produsul
achizitionat, vor guverna termenii si conditiile din cardul de garantie. Daca orice parte a acestei
politici este considerata invalida sau inaplicabila, partea valabila sau aplicabila a acesteia si
prevederile ramase ale acestei politici vor ramane complet in vigoare si in efect. MSI nu va

fi raspunzatoare fata de altii pentru neindeplinirea obligatiilor care fi revin in temeiul acestei
politici, daca o astfel de neindeplinire se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului
sau rezonabil, inclusiv, fara a se limita la cutremure, acte de forta, acte de teroare, deficit de
componente, reglementari guvernamentale, incendii, inundatie, explozie, accident, dificultati
de munca si tulburari civile. Nicio modificare, amendament, renuntare, anulare sau orice alta
modificare a oricarui termen sau conditie a acestei politici nu va fi valabila sau obligatorie fara
acordul reciproc, scris, intre dvs. si reprezentantii autorizati ai MSI. Aceasta politica reprezinta
si constituie intregul acord intre parti si inlocuieste toate acordurile si intelegerile anterioare cu
privire la aspectele acoperite de aceasta politica.




Srpski (Serbian)

Garancija na MSI laptop i globalna politika putnog osiguranja

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (u daljem tekstu ,MSI*ili ,Mi) garantuje da, u skladu sa ovde
navedenim odredbama i uslovima, na$ proizvod brenda MSI (u daljem tekstu ,Proizvod*“) nema
gresaka u proizvodniji ili materijalu i u skladu je s vazec¢im specifikacijama u trenutku prodaje.
MSI ¢e pruziti usluge popravke i zamene proizvoda u skladu sa uslovima navedenim u ovoj
politici.

1.1 Period ograni¢ene garancije:

« Kvalifikovanost za garanciju i garantni period: Morate da pruzite dokaz o kupovini
tako $to Cete pokazati vazeci racun ili fakturu za kupovinu, zajedno sa odgovarajucim
garantnim listom ili dokumentacijom da biste imali pravo na usluge u vezi sa
garancijom. Ako takva dokumentacija ne ukljucuije ili jasno ne prikazuje datum
kupovine, datum pocetka garancije ¢e biti datum isporuke proizvoda proizvodaca
proizvoda utvrden pomocu serijskog broja Proizvoda. Ako je poslednji dan garantnog
perioda drzavni praznik, naredni dan je poslednji dan garantnog perioda.

« Servisni centar ne pruza uslugu ponovnog instaliranja azuriranog upravljackog
programa uredaja, operativnog sistema ili bilo kog drugog softvera koji nije fabricki
instaliran.

» Servisni centar ne pruza usluge pravljenja rezervnih kopija podataka za podatke
uskladistene u Proizvodu za popravku. Da biste sprecili gubitak podataka, proverite
da li ste napravili rezervnu kopiju vaznih podataka pre nego $to posaljete Proizvod na
popravku.

« Servisni centar ne prihvata delove proizvoda koji se zasebno $alju na popravku od
strane kupca.

1.2 Ograni¢ena garancija na hardver

« Ograni¢ena garancija: MSI pruza uslugu ograni¢ene garancije za Proizvod(e), dodatke
za Proizvod i periferne uredaje pod normalnim uslovima kori§éenja. Period ogranic¢ene
garancije moze da varira u zavisnosti od odredaba i uslova prodaje. Na osnovu ove
politike, MSI ¢e besplatno zameniti ili popraviti neispravan Proizvod samo nakon
$to utvrdi da Proizvod ispunjava uslove kvalifikovanosti za garanciju. Po prijemu
kvalifikovanih, vracenih Proizvoda, MSI ovlas¢eni servisni centar ¢e vas obavestiti
o prirodi problema i procenjenim troSkovima i vremenskom roku popravke. Bicete
dodatno obavesteni kada popravke budu zavr§ene.

» Ako vas$ Proizvod postane neispravan u periodu ogranic¢ene garancije, a kvar se
ne moze pripisati faktorima navedenim u Odeljku 1.4 u nastavku, savetujemo vam
da vratite Proizvod, zajedno sa svim originalnim pakovanjem, dodatnom opremom,
racunom o kupovini i garantnim listom bilo u prodavnicu u kojoj je Proizvod kupljen ili
ovlaS¢enom servisnom centru za podnoSenje zahteva za garantni servis.
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1.4

» Dve (2) godine ogranic¢ene garancije: Proizvodi su pokriveni dvogodi$njom uslugom
ogranic¢ene garancije kompanije MSI. Svi kvarovi nastali u ovom garantnom periodu
bi¢e besplatno servisirani. Na primer, bez ograni¢avanja bilo kojih drugih uslova u ovoj
politici, hardver Proizvoda pokriven ovom ograni¢enom garancijom ukljucuje: mati¢énu
plocu, LCD panel, ¢vrsti disk, CPU, memorijski modul, opti¢ki uredaj i mreznu opremu.

« Bez garancije: Svi kvarovi koji nastanu izvan perioda ograni¢ene garancije smatrace
se van garancije. Korisnici ¢e biti odgovorni za otpremu u oba smera (preuzimanje i
vracanje), rad i delove za servisiranje Proizvoda van garancije. Mi éemo obezbediti
ponudu za takve troSkove i pribaviti vasu izri¢itu saglasnost za placanje takvih
troskova, pre nego $to zapo¢nemo uslugu popravke.

» Garancija na dodatnu opremu/periferne uredaje: Dodatna oprema za proizvod kao $to
su USB mi$ i sluSalice imaju garanciju od tri (3) meseca. Periferne komponente kao
Sto su baterija i adapter imaju garanciju od jedne (1) godine.

* Proizvodi koji ispunjavaju jedan ili viSe uslova koji su navedeni u odeljku 1.4 nece biti
kvalifikovani da dobiju propisane usluge besplatno i bi¢e tretirani kao Proizvodi van
garancije.

» Osim globalnog putnog osiguranja obuhvacenog Odelikom 2.1, svi Proizvodi koji se
kvalifikuju za garantnu tehnicku podrsku ¢e dobiti takvu uslugu od MSI ovlasc¢enih
servisnih centara u zemlji u kojoj je Proizvod kupljen.

Ograni¢ena garancija za CD sa softverom

Softver koji nije unapred instaliran u Proizvodu nije pokriven garancijom za Proizvod. S
garancijom za unapred instalirani softver postupa se u skladu sa Ugovorom o licenciranju
sa krajnjim korisnikom (EULA) kompanije Microsoft ili vaze¢im licencama za takav softver.

Kompanija MSI ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koji softver koji je instalirao

korisnik i nije odgovorna za bilo kakav moguci kvar ili $tetu uzrokovanu softverom koji

je instalirao korisnik. Kupac treba da direktno kontaktira sa odgovaraju¢im prodavcem
softvera u vezi s takvim softverskim problemima.

CD-ovi sa softverom u paketu sa Proizvodom imaju jedan (1) mesec garancije. Izuzimajuci

nepravilno koris¢enje ili ostecenje koje je izazvao kupac, CD-ovi sa softverom Proizvoda

koji su pod garancijom mogu se zameniti pod uslovom da kupac vrati originalni, oste¢eni

CD ovlasc¢enim servisnim centrima kompanije MSI.

Okolnosti u kojima se ne pruza besplatno servisiranje u garantnom roku

Proizvodi koji ispunjavaju jedan ili viSe od sledecih uslova nisu kvalifikovani za uslugu

garancije kompanije MSI, bez obzira da li je period ograni¢ene garancije istekao ili ne.

Kompanija MSI moze odbiti da pruzi usluge odrzavanja ili moze zahtevati placanje

dodatnih troSkova u vezi s troSkovima otpreme u oba smera, radom i delovima pre nego

Sto izvrsi usluge popravke:

» ako ne mozete da pokazete garantni list za Proizvod, racun za kupovinu ili fakturu koji
dokazuju da je Proizvod pokriven garancijom;

« ako je garantni list namerno izmenjen ili je njegov datum namerno ucinjen teskim za
Citanje;

« ako proizvod nije nabavljen od ovlasc¢enog distributera kompanije MSI;

« ako proizvod ili njegovi delovi vi§e nisu pod garancijom;



* u slucaju bilo kog kvara ili o§tecenja prouzrokovanih nepravilnom upotrebom takvog
Proizvoda ili nasuprot propisanim nacinima upotrebe u uputstvu za upotrebu;

« u slucaju bilo kog kvara ili oStecenja prouzrokovanih nepravilnim pakovanjem,
skladistenjem i upotrebom od strane korisnika;

+ u slucaju bilo kog kvara ili oSte¢enja prouzrokovanih instalacijom, popravkom,
modifikacijom ili uklanjanjem (cepanjem, ostecenjem ili gubljenjem nalepnice za
garanciju proizvodaca kompanije MSI) koje su izvrsili servisni centri ili osoblje bez
ovla$c¢enja od kompanije MSI;

+ u slucaju bilo kog kvara ili o§tecenja prouzrokovanih upotrebom delova koje nije
sertifikovala kompanija MSI;

 uslucaju da je serijski broj koji je nalepljen na proizvodu ili njegovoj komponenti
ostecen, neispravan ili se ne poklapa sa evidencijom kompanije MSI;

+ u slucaju bilo kog kvara ili o§tecenja Proizvoda, izgleda proizvoda ili njegovih delova
ili perifernih uredaja uzrokovanih nezgodama ili razlozima nastalih dejstvom oveka,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na raunarske viruse, ostecenja izazvana fizickim
udarom, kompresijom, ogrebotinama, visokim temperaturama, visokom vlaznoscu,
dotokom vode, naponom izvan propisanog opsega, upotrebom baterije i adaptera koje
nije obezbedila kompanija MSI, mrljama, korozijom, rdom, itd;

» u slucaju bilo kog kvara ili otecenja prouzrokovanih upotrebom piratskog softvera;

* u slucaju bilo kog kvara ili oSte¢enja prouzrokovanih prirodnim katastrofama i ljudskim
nesre¢ama kao $to su zemljotresi, pozari, nemiri, itd...

1.5 Ogranic¢enja odgovornosti

Garancije navedene u ovoj politici su isklju¢ivo garancija kompanije MSI. Kompanija

MSI ne garantuje direktno ili indirektno da je Proizvod utrZivog kvaliteta ili da je

pogodan za bilo koju odredenu svrhu. Sve takve podrazumevane garancije se ovim

odri¢u i iskljuéuju od strane kompanije MSI. Svi Proizvodi se daju ,u videnom stanju”. U
maksimalnoj dozvoljenoj meri, ova politika ograni¢ene garancije iskljucuje i/ili zamenjuje
sva uveravanja, garancije, uslove, ugovore, obecanja i obaveze predvidene zakonima

i propisima, uobic¢ajenom trgovinskom praksom ili trgovinskim obi¢ajima. Celokupna

odgovornost kompanije MSI, ako postoji, prema ovoj politici za Proizvod ne moze da
prekoraci placenu kupovnu cenu Proizvoda za sve prosle, sadasnje ili buduce incidente

u vezi s Proizvodom. Kompanija MSI nije odgovorna za nemoguénost koris¢enja

Proizvoda, gubitak, o$tecenje, brisanje ili modifikaciju podataka ili softvera. Pored toga,

radi pojasnjenja, kompanija MSI nema nikakvu odgovornost za slucajne, posledi¢ne,

kaznene, direktne, indirektne ili posebne Stete ili bilo koje finansijske gubitke, izgubljenu
dobit ili troSkove, koji proistic¢u iz ili u vezi sa ovom politikom ili sa kupovinom i upotrebom

Proizvoda prema bilo kojoj teoriji odgovornosti, ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuci se na

ugovor, delikt (ukljucuju¢i nemar) ili bilo koju drugu teoriju, ¢ak i ako je kompanija MSI

obavestena o moguc¢nosti Stete ili neuspehu sustinske svrhe bilo kog dela ove politike .

1.6 ZAKONSKA PRAVA KOJA NISU OBUHVACENA

OGRANICENA GARANCIJA OBEZBEDENA U OKVIRU OVE POLITIKE NE UTICE NA

ZAKONSKA PRAVA POTROSACA GARANTOVANA VAZECIM DRZAVNIM, SAVEZNIM

| LOKALNIM ZAKONIMA | PROPISIMA.



Poglavlje 2: Globalno putno osiguranje
2.1 Opseg globalnog putnog osiguranja
Globalno putno osiguranje je multinacionalna profesionalna usluga u trajanju od jedne
(1) godine dostupna samo uz prijavu za kupce koji su kupili MSI laptop Proizvod. Radi
pojasnjenja, MSI netbook i tablet Proizvodi nisu pokriveni u globalnim putnim osiguranjem.
Globalno putno osiguranje vazi kada Proizvod poSaljete u servisni centar sa ovla§¢enjem
za ,Globalno putno osiguranje” od strane kompanije MSI, a koji se nalazi van zemlje/
regije gde je Proizvod kupljen. Ako putujete u oblast bez MSI globalnih servisnih centara,
moZete da posaljete Proizvod u globalni servisni centar koji vam je najblizi, pod uslovom
da sami snosite sve troSkove otpreme.
Posetite zvani¢nu veb-lokaciju kompanije MSI za obavestenja u vezi s pokriveno$¢u
zemlje globalnom garancijom za putovanja:
https://www.msi.com/page/service-location-new
2.2 Pokrivenost globalnim putnim osiguranjem
Pod uslovom da je Proizvod u garanciji i da se koristi na normalan, uobi¢ajen nacin,
sledeci neispravni delovi Proizvoda, putem primera bez ograni¢avanja drugih uslova ove
politike, kvalifikuju se za uslugu popravke ili zamene: mati¢na plo¢a, memorijski modul,
CPU, ¢vrsti disk, opticki uredaj, LCD panel, baterija i adapter (ograni¢eno samo na tipove
napona koji se koriste u lokalnom mestu popravke). Tastature nisu pokrivene globalnim
putnim osiguranjem.
2.3 Osnovni podaci globalnog putnog osiguranja
* Mozda ¢ete morati da dostavite dodatnu dokumentaciju koja dokazuje kupovinu
Proizvoda, ukljuCujuéi vazecée racune, dokaze o putovanju, dokument o uvozu i
povezane informacije, itd, pre nego $to iskoristite usluge Globalnog putnog osiguranja;
* Globalno putno osiguranje se moze zatraziti nakon podno$enja vazeéeg dokaza
o kupovini za Globalno putno osiguranje u roku od jedne (1) godine od datuma
kupovine;
* Usluge koje se pruzaju u okviru Globalnog putnog osiguranja mogu se razlikovati
u svakom regionu zbog regionalnih uslova pruzanja usluga, procesa i vremena za
odgovor. Ako je hardveru vaSeg Proizvoda potrebna popravka ili zamena, izabrani
rezervni deo bi¢e zasnovan na dostupnim lokalnim zalihama. Zamena sa potpuno
istim delom Proizvoda mozda nece biti mogucéa ili garantovana u zavisnosti od
dostupnog lokalnog nivoa zaliha. Servisni centar kompanije MSI ¢e vas obavestiti o
ocekivanom vremenu popravke ili zamene;
» Globalno putno osiguranje ne pruza uslugu zamene za ceo Proizvod; zamena se
odnosi samo na komponentu/e proizvoda;
« Servisni centri Globalnog putnog osiguranja ne pruzaju usluge instalacije ili ponovne
instalacije upravljackog programa za hardver, operativnog sistema ili drugog softvera;
« Servisni centri Globalnog putnog osiguranja ne pruzaju usluge skladistenja podataka
Proizvoda niti pravljenja rezervnih kopija. Savetujemo vam da napravite rezervnu
kopiju svih vaznih podataka pre nego $to posaljete Proizvod na servis;



» Globalno putno osiguranje ne pokriva posebno kupljenu dodatnu opremu ili proizvode
niti dodatnu opremu i proizvode koji su bili deo paketa (ukljuéujuéi, bez ograni¢enja,
ranac, mis$ ili drugu dodatnu opremu)

« MSI softver koji je deo paketa (ukljuujuci softver na prilozenim CD-ovima / USB-
ovima) moze se instalirati i koristiti na MSI proizvodima. Bilo koji softver trece strane
koji je instalirao krajnji korisnik nije pokriven Globalnim putnim osiguranjem. MSI
softver koji je deo paketa nece biti dostupan za servisiranje u okviru Globalnog putnog
osiguranja zbog razlika u verziji i lokalizaciji;

2.4 Uslov koji zahteva placanje u okviru globalnog putnog osiguranja
Slededi uslovi ne spadaju u opseg globalnog putnog osiguranja. Ako kompanija MSI utvrdi
da je kvar na Proizvodu rezultat jednog ili vise takvih uslova, kompanija MSI moze odbiti
uslugu popravke ili vam naplatiti troSkove (rad, delove, otpremu ako je primenjivo) za
popravku Proizvoda:

« ako ne mozete da pokazete garantni list za Proizvod, raun za kupovinu ili fakturu koji
dokazuju da je Proizvod jo$ uvek u garanciji;

» Bilo kakva ostecéenja ili ogrebotine na poklopcu proizvoda;

« Ostecene tastature; takav deo se moze kupiti u servisnom centru;

« ako je garantni list namerno izmenjen ili je njegov datum namerno ucinjen teskim za
Citanje;

« ako proizvod nije kupljen od ovlas¢enog distributera kompanije MSI;

« ako proizvod ili njegovi delovi vi§e nisu pod garancijom;

» u slucaju bilo kog kvara ili o§tecenja prouzrokovanih nepostovanjem propisanih
upotreba navedenih u uputstvu za upotrebu ili nepravilnim pakovanjem, skladistenjem
i upotrebom;

+ u slucaju bilo kog kvara ili o§tecenja prouzrokovanih instalacijom, popravkom,
maodifikacijom ili uklanjanjem (cepanjem, oStec¢enjem ili gubljenjem nalepnice za
garanciju proizvodaca kompanije MSI) koje su izvrsili servisni centri ili osoblje bez
ovlascéenja od kompanije MSI;

* u slucaju bilo kog kvara ili oste¢enja prouzrokovanih upotrebom delova koje nije
sertifikovala kompanija MSI;

+ u slucaju da je serijski broj koji je nalepljen na proizvodu ili njegovom delu ili delovima
ostecen, neispravan ili se ne poklapa sa evidencijom kompanije MSI;

+ u slucaju bilo kog kvara ili oSte¢enja Proizvoda, izgleda proizvoda ili njegovih delova
ili perifernih uredaja uzrokovanih nezgodama ili razlozima nastalih dejstvom ¢oveka,
uklju€ujudi, ali ne ograniavajuci se na racunarske viruse, o$tecenja izazvana fizickim
udarom, kompresijom, ogrebotinama, visokim temperaturama, visokom vlazno$cu,
dotokom vode, naponom izvan propisanog opsega, upotrebom baterije i adaptera koje
nije obezbedila kompanija MSI, mrljama, korozijom, rdom, itd;

+ u slucaju bilo kog kvara ili oSte¢enja prouzrokovanih upotrebom piratskog softvera;

+ u slucaju bilo kakvih ogrebotina, curenja tecnosti, pukotina itd, na povrsini LCD
ekrana;

* u slucaju bilo kog kvara ili oSte¢enja prouzrokovanih prirodnim katastrofama i ljudskim
nesrec¢ama (kao $to su zemljotresi, pozari, nemiri, itd...



Ostecenje prouzrokovano rudarenjem ili slicnim upotrebama, ukljucujuci, bez
ograni¢enja, rudarenje kriptovaluta, rudarenje bitkojna, itd. Proizvodi posebno
dizajnirani za rudarenje su isklju¢eni iz ove odredbe.

2.5 Vazne tacke u vezi s placenom uslugom

Troskovi servisa ukljuéuju troSkove za delove, popravku/servis ekrana i otpremu.
Zbog fluktuacije deviznih kurseva koji uticu na cene delova, troskovi servisiranja se
mogu neznatno razlikovati od cene delova kada ste prvobitno kupili Proizvod.

Vas$ lokalni servisni centar ¢e prvo kontaktirati s vama radi dobijanja vase saglasnosti
i pla¢anja mogucih troSkova servisiranja pre nego $to zapocne popravku za
kvalifikovane Proizvode.

O valuti koja ¢e se koristiti za placanje i ograni¢enjima opsega usluge odluéuje
servisni centar.

Kada servisni centar odluci da je za proizvod poslat na popravku neophodno plac¢anje,
a vi odaberete da servis ne zavrsi popravku, vi ste odgovorni za preuzimanje
proizvoda poslatog na popravku iz servisnog centra.

Za delove popravljene putem placenog servisa bice obezbedena garancija od tri
meseca.

Poglavlje 3: Brza referenca za reSavanje problema
Ako naidete na bilo kakav problem prilikom kori§¢enja svog Proizvoda, predlazemo da
preduzmete sledece korake da biste brzo resili problem:

3.1 Samostalna dijagnoza za identifikovanje problema:
a) Prvo pregledajte Uputstvo za upotrebu i sadrzaj CD-a sa softverom dostavljene

b)

zajedno s Proizvodom:

Uputstvo za upotrebu i CD sa softverom koje je obezbedila kompanija MS| sadrze
puno informacija o kori§¢enju Proizvoda. Uputstvo je napisano iz perspektive korisnika
i moze da odgovori na mnoga vasa pitanja. Ako je vase uputstvo izgubljeno, mozete
preuzeti elektronsku kopiju s veb-lokacije kompanije MSI.

Posetite veb-lokaciju za podrsku kompanije MSI.

Kompanija MSI ima tim strucnih i profesionalnih inzenjera korisnicke podrske koji
mogu da vam pomognu. MoZete da objavite poruku o problemu na koji ste naisli na
Onlajn korisni¢kom servisu (OCS) kompanije MSI, a nasi inzenjeri ¢e se potruditi

da blagovremeno odgovore na vasa pitanja. Pored toga, mozete pretraziti odeljak s
najce$¢im pitanjima na veb-lokaciji da biste videli da li postoji standardno reSenje za
slicne probleme.

3.2 Potrazite podrsku od prodavnice prvobitne kupovine ili distributera Proizvoda:
Ako ne mozete da pronadete resenje za problem pomocu gorenavedenih nacina, mozete
potraziti podrSku od prodavnice prvobitne kupovine ili distributera buduc¢i da bi originalni
distributer trebalo da ima najbolje tehnicko znanje u vezi s konfiguracijom i specifikacijama
vaseg sistema i moze vam pruziti sve neophodne resurse i usluge.



3.3 Odnesite Proizvod u ovlaséeni MSI servisni centar
Ako su MSI inZenjer ili prodavnica utvrdili da va$ Proizvod ima problem sa hardverom
ili kvar koji moze zahtevati zamenu delova, mozete da odnesete Proizvod na popravku
zajedno s garantnim listom i fakturom ili racunom od kupovine u ovlaséeni MSI servisni
centar koji je najblizi vasoj lokaciji da biste dobili pomo¢. Mozete pronaci ovlaséene MSI
servisne centre najblize vasoj lokaciji na veb-lokaciji kompanije MSI http://msi.com ili
poveriti prodavnici u kojoj ste prvobitno kupili proizvod da posalje Proizvod na popravku
u vase ime. Medutim, vi ste odgovorni za pravilno pakovanje Proizvoda kako biste izbegli
bilo kakvo ostecenje ili dalje oStecenje prouzrokovano tokom transporta.

Poglavlje 4: Razno

Ovom politikom se upravlja i ona se tumaci u skladu sa zakonima Tajvana, Republika

Kina, bez obzira na principe sukoba zakona. Ako su delovi ove politike u suprotnosti sa
informacijama navedenim u garantnom listu koji ste dobili uz kupljeni Proizvod, vaze odredbe i
uslovi u garantnom listu. Ako se bilo koji deo ove politike smatra nevazecim ili neprimenljivim,
njen vazedi ili primenljivi deo i preostale odredbe ove politike ostace na punoj snazi i dejstvu.
Kompanija MSI nije odgovorna prema drugome za svoje neispunjavanje svojih obaveza
prema ovoj politici ako je do takvog neispunjavanja doslo zbog okolnosti koje su van njene
razumne kontrole, uklju€ujuéi bez ograni¢enja zemljotrese, viSu silu, terorizam, nestasicu
komponenti, drzavnu regulativu, pozar, poplavu, eksploziju, nezgode, poteskoce s radnom
snagom i gradanske nerede. Nijedna izmena, dopuna, odricanje, otkazivanje ili bilo koja
druga promena u bilo kojoj odredbi ili uslovima ove politike nije vaze¢a ili obavezujuéa bez
obostranog pismenog pristanka izmedu vas i ovlaséenih predstavnika kompanije MSI. Ova
politika predstavlja i €ini ceo sporazum izmedu strana i zamenjuje sve prethodne sporazume i
razumevanja u vezi s pitanjima obuhvaéenim ovom politikom.




Svenska (Swedish)

MSI Notebook-garanti och Global reseférsakringspolicy

Micro-Star Int’l Co., Ltd. (h&danefter kallad "MSI” eller "Vi") garanterar att, i enlighet med
villkoren som anges hari, var MSI-markesprodukt (hadanefter kallad "produkten”) inte har
nagra tillverknings- eller materialfel, och uppfyller de tillampliga specifikationerna vid tidpunkten
for forsaljningen. MSI tillhandahaller produktreparations- och bytestjénster i enlighet med
villkoren i denna policy.

1.1 Begransad garantiperiod:

» Garantiberattigande och garantiperiod: Du maste tillhandahalla inkopsbevis genom
att uppvisa ett giltigt kvitto eller inkdpsfaktura, tillsammans med ett motsvarande
garanticertifikat eller dokumentation som berattigar till garantirelaterade tjanster Om
sadan dokumentation inte inkluderar eller tydligt visar inképsdagen, kommer garantins
startdag att vara produkttillverkarens leveransdag, som bestdms av produktens
serienummer. Om den sista dagen av garantiperioden ar en nationell helgdag, ska
foljande dag vara den sista dagen av garantiperioden.

« Servicecentret tillhandahaller inte servicen med att installera om nagon uppdaterad
enhetsdrivrutin, operativsystem eller nagot annat installerat program som inte ar
tillverkarens.

« Servicecentret tillhandahaller inte tjanster for sékerhetskopiering av data som finns
sparade pa produkten som ska repareras. For att forhindra forlust av data maste du se
till att du har sakerhetskopierat viktiga data innan produkten skickas in fér reparation.

« Servicecentret accepterar inte att kunden skickar in produktdel(ar) separat for
reparation.

1.2 Begrénsad maskinvarugaranti

* Begransad garanti: MS| tillhandahaller begréansad garantiservice for produkt(er),
produkttillbehdr och kringutrustning under normala anvandningsforhallanden. Den
begransade garantiperioden kan variera beroende pa villkoren for forsaljningen.
Baserat pa denna policy kommer MSI att ersétta eller reparera den felaktiga produkten
gratis forst nar produkten bedémts uppfylla garantins behérighetskrav. Nar behdriga,
returnerade produkter kommer in, kommer ett MSl-godkant servicecenter att informera
dig om problemets natur, den berdknade kostnaden och hur lang tid reparationen tar.
Du blir informerad igen nér reparationen &r klar.

« Om det uppstar fel pa produkten inom den begransade garantiperioden, och felet inte
kan harledas till faktorer som anges i avsnitt 1.4 nedan, bér du returnera produkten,
tillsammans med allt férpackningsmaterial, tillbehdr, inkopskvitto och garantikort
till butiken dar produkten koptes eller ett utvalt servicecenter for att anhalla om
garantiservice.

« Tva (2) ars begransad garanti: Produkter tacks av MSl:s tva ars begransade
garantiservice. Alla fel som uppstatt inom denna garantiperiod kommer att servas



1.3

1.4

utan kostnad. Maskinvarorna for produkten som inkluderas under denna begréansade
garanti &r, utan att begrénsa andra villkor i denna policy, exempelvis:

moderkort, LCD-panel, harddisk, CPU, minnesmodul, optisk enhet och
néatverksutrustning.

+ Utan garanti: Alla fel som intr&ffar utanfér perioden fér den begransade garantin
kommer att betraktas som utan garanti. Anvandarna ar ansvariga for tva fraktsatt
(héamtning och retur) och kostnader for reservdelar for produkttjanster utan garanti.
Vi kommer att lamna en prisuppgift for sadana kostnader, och skaffa ditt uttryckliga
samtycke till att betala sadana kostnader, innan reparationstjansten pabdrjas.

+ Garanti for tillbehér/kringutrustning: Produkttillbehér som USB-mus och hérlurar har
en tre (3) manaders garanti. Kringutrustningsdelar som batteri och adapter har en ett
(1) ars garanti.

» Produkter som uppfyller ett eller flera villkor som specificeras under avsnitt 1.4
komme inte att vara beréattigade att erhalla den kostnadsfria servicen, och kommer att
behandlas som utan garanti.

* Med undantag for reseférsakringen som técks under avsnitt 2.1, kommer alla
produkter som ar berattigade till teknisk support under garantin att fa sadan service
fran MSI-godkénda servicecentra i landet dar produkten koptes.

Begransad garanti for program-CD

Programvara som inte ar forinstallerade i produkten tacks inte av produktens garanti.
Forinstallerad programvara skall hanteras i enlighet med Microsofts Licensavtal
(EULA) eller tillampliga licenser for sadan programvara. MSI tar inget ansvar for
nagon programvara som installerats av kunden och kommer inte att hallas ansvariga
for eventuella tekniska fel eller skador som orsakas av programvara som installerats
av kunden. Kunden ska kontakta ratt programvaruleverantér betréffande sadana
programvaruproblem.

Program-CD-skivor som medféljer produkten har en (1) manads garanti. Produktens

program-CD-skivor som técks av garantin kan bytas, med undantag fér onormal

anvéandning eller skada som asamkats av kunden, om kunden returnerar den ursprungliga,
skadade CD:n till MSI-godkanda servicecentra.

Omstandigheter dér gratis garantiservice inte tillhandahalles

Produkter som uppfyller ett eller flera av féljande villkor &r inte berattigade till MSI:s
garantiservice, oavsett om den perioden for den begréansade garantin har gatt ut eller

inte. MSI kan antingen véagra att tillhandahalla underhallsservice eller kan krava betalning
for kostnader som uppstar pa grund av tillaggsavgifter som ror frakten i bada riktningar,
arbetskostnader och kostnader for reservdelar innan reparationsservicen utférs om:

« Du inte kan uppvisa produktens garantikort, inkopskvitto eller faktura som bevisar att
produkten tacks av garanti.

+ Garantikortet har andrats avsiktligt eller datumet avsiktligt har gjorts svarlasligt.

« Produkten inte har kopts fran en MSI-godkand aterforsaljare.

« Produkten eller delen técks inte langre av garantin.

+ Alla tekniska fel eller skador som orsakas av anvandning som ar onormal for sadan
produkt eller mot specificerade metoder som foreskrivs i bruksanvisningen.



» Alla tekniska fel eller skador som orsakas av anvéandarens felaktiga forpackning,
férvaring och anvandning.

« Alla tekniska fel eller skador som orsakas av installation, reparation eller borttagning
(forstor, skadar eller blir av med MSI:s tillverkningsgarantimérke) som utfors av
servicecentra eller personal som inte &r godkanda av MSI.

« Alla tekniska fel eller skador pa produkten som orsakas av anvandning av delar som
inte &r certifierade av MSI.

« Serienumret som klistrats pa produkten eller dess komponent ar skadad, felaktig eller
inte motsvarar MSl:s dokumentation.

» Alla tekniska fel eller skador pa produkten, produktens utseende eller dess delar
eller kringutrustning som orsakas av olyckor eller orsakade av manniskan, inklusive
men inte begrénsat till datorvirus, skador som orsakas av fysisk paverkan, tryck,
repor, hdga temperaturer, hog fuktighet, intréngande vatten, spanning utanfor
rekommenderat omrade, anvandning av batteri och adapter som inte ar fran MSlI,
flackar, fratskador, rost osv.

» Alla tekniska fel eller skador som orsakas av piratkopierad programvara.

« Alla tekniska fel eller skador som orsakas av naturkatastrofer och olyckor som
jordbavningar, brand, upplopp osv.

1.5 Ansvarsbegransningar

1.6

Garantierna i denna policy ar MSl:s enda garanti. MSI garanterar inte direkt eller
underforstatt att produkten ar av saljbar kvalitet eller lamplig for sarskilda andamal.

MSI friskriver sig fran och utesluter harmed alla sadana underférstadda garantier. Alla
produkter anges som "i befintligt skick”. Sa langt det ar tillatet exkluderar och/eller
ersatter denna begransade garantipolicy alla forsékringar, garantier, villkor, avtal, 16ften
och skyldigheter som foéreskrivs i lagar och férordningar, sedvanligt handelsbruk eller
handelsforfaranden. MSI:s hela ansvar, i forekommande fall, under policyn fér denna
produkt skall inte 6verskrida det betalda inkopspriset for produkten for alla tidigare,
nuvarande eller framtida produktrelaterade incidenter. MSI skall inte vara ansvariga for
att produkten inte kan anvandas eller for forlust, skada, radering eller andring av data
eller programvara. Och for tydlighets skull skall MSI inte vara ansvariga for oférutsedda
skador, foljdskador, skador som beréttigar till straffskadestand, direkta, indirekta eller
sarskilda skador eller eventuella ekonomiska forluster, forlorad vinst eller utgifter som
uppstar genom eller i anslutning till denna policy eller med kopet och anvandningen av
produkten under nagon teori om ansvar, inklusive men inte begransat till kontrakt, utom
obligatoriskt skadestandsansvar (inklusive slarv) eller annan atalbar atgard, dven om MSI
har informerats om mdjligheten till skada eller att det vasentliga syftet i nagon del i denna
policy misslyckats.

LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM INTE PAVERKAS

DEN BEGRANSADE GARANTIN UNDER DENNA POLICY PAVERKAR INTE DE
LAGSTADGADE KONSUMENTRATTIGHETERNA SOM GARANTERAS | GALLANDE
STATLIGA, FEDERALA OCH LOKALA LAGAR OCH FORORDNINGAR.



Kapitel 2: Global reseférsakring
2.1 Omfattning for global reseférsékring

Den globala resefoérsékringen ar en multinationell professionell ett (1) ars tjanst som

endast ar tillganglig genom ansokan for kunder som har kopt en barbar MSI-dator.

For tydlighets skull tacks inte MSI:s minidatorer eller surfplattor av den globala

reseférsakringen. Den globala reseforsékringen galler bara nar du skickar produkten

till ett MSl-godkant servicecenter for "global reseforsakring” som inte finns i landet dar
det ursprungliga kopet gjordes. Om du reser till ett omrade utan nagot globalt MSI-
servicecenter, kan du skicka produkten till det globala servicecenter som finns narmast
dig, under forutsattning att du betalar alla transporter.
Besok MSiI:s officiella webbplats for meddelanden betraffande den globala resegarantins
landstackning: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Téackning for global reseforsakring
Om produkten técks av garantin och anvands normalt, &r som exempel féljande felaktiga
produktdelar berattigade till reparations- eller utbytesservice, utan att begréansa andra
villkor i denna policy: moderkort, minnesmodul, CPU, harddisk, optisk enhet, LCD-panel,
batteri och adapter (endast begransad till de typer av spanning som appliceras pa den
lokala reparationsplatsen). Tangentbord tacks inte under global reseférsakning.

2.3 Viktigt om global reseforsakring

» Du kan behova tillhandahalla ytterligare dokumentation som styrker produktkop, som
giltiga kvitton, handlingar som styrker resan, importdokument och relaterad information
etc., innan du nyttjar den globala reseforsakringstjansten.

» Den globala reseférsakringen kan aberopas genom uppvisande av ett giltigt bevis pa
global reseférsakring som ar inom ett (1) ars fran inképsdagen.

« Tjanst som tillhandahalles under den globala resforsakringen kan variera mellan olika
regioner pa grund av regionala tjansteférhallanden, processer och svarstider. Om
produktens hardvara behdver reparation eller byte, kommer den valda reservdelen
att baseras pa tillgangliga lokala lager. Byte mot exakt samma produktdel &r kanske
inte majlig och kan inte garanteras, beroende pa tillgéngliga lokala lagernivaer. MSl:s
servicecenter informerar om férvantade tider for reparation eller byte.

« Den global reseférsakringen tillhandahaller ingen bytestjanst for hela produkten. Byte
géller endast for produktdel(ar).

« Servicentra for global reseforsakring tillhandahaller inte tjanster for installation eller
ominstallation av harddisk, operativsystem eller andra programvaror.

» Servicentra for global reseforsékring tillhandahaller inte tjanster for lagring av
produktdata eller sakerhetskopiering. Du bor sékerhetskopiera alla viktiga data innan
du skickar in produkten fér service.

» Den global reseforsékringen tacker inte tillbehor eller produkter som medféljer eller
kopts separat (inklusive, utan begransning, ryggsack, mus eller andra tillbehor).



Programvara som medféljer MSI (inklusive programvara pa medfdljande CD-skivor/
USB-enheter) kan installeras och anvandas pa MSI-produkter. Ingen programvara
fran tredje part som installeras av slutanvéndaren tacks av den globala reseférsakring.
Programvara som medféljer MSI &r inte tillganglig for service under den global
reseforsakringen pa grund av avvikelser i version och lokalisering.

2.4 Forhallande som kréver betalning under den globala reseférsakringen
Féljande villkor faller inte inom den globala reseférsékringens tillampning. Om MSI
bestammer att produktfelet ar ett resultat av ett eller flera sadana forhallanden, kan MSI
vagra att reparationstjanst eller ta ut avgifter for produktreparationen (arbetskostnad,
delar, transport i forekommande fall):

Du inte kan uppvisa produktens garantikort, inkdpskvitto eller faktura som bevisar att
produkten tacks av garantin.

Alla skador eller repor pa produktens hélje.

Skadade tangentbord. Sadan del kan kopas fran servicecentret.

Garantikortet har andrats avsiktligt eller datumet avsiktligt har gjorts svarlasligt.
Produkten inte har képts fran en MSI-godkéand aterforséljare.

Produkten eller delen tacks inte langre av garantin.

Alla tekniska fel eller skador som orsakas av att anvandningen som foreskrivs i
bruksanvisningen inte foljts eller felaktig férpackning, férvaring och anvéandning.

Alla tekniska fel eller skador som orsakas av installation, reparation eller borttagning
(forstor, skadar eller blir av med MS:s tillverkningsgarantimérke) som utfors av
servicecentra eller personal som inte &r godkénda av MSI.

Alla tekniska fel eller skador pa produkten som orsakas av anvandning av delar som
inte &r certifierade av MSI.

Serienumret som klistrats pa produkten eller dess del(ar) ar skadad(e), felaktig eller
inte motsvarar MSI:s dokumentation.

Alla tekniska fel eller skador pa produkten, produktens utseende eller dess delar
eller kringutrustning som orsakas av olyckor eller orsakade av manniskan, inklusive
men inte begrénsat till datorvirus, skador som orsakas av fysisk paverkan, tryck,
repor, héga temperaturer, hdg fuktighet, intrdngande vatten, spanning utanfér
rekommenderat omrade, anvéndning av batteri och adapter som inte &r fran MSlI,
flackar, fratskador, rost osv.

Alla tekniska fel eller skador som orsakas av piratkopierad programvara.

Alla repor, lackande vétskor, sprickor osv. pa LCD-skarmens yta.

Alla tekniska fel eller skador som orsakas av naturkatastrofer och olyckor som
jordbavningar, brand, upplopp osv.

Skador som orsakas av utvinning (mining) eller relaterad anvéndning, inklusive utan
begransning, crypto-mining, bitcoin-mining etc. Produkter om ar specifikt utformade for
utvinning (mining) &r exkluderade fran denna bestammelse.



2.5 Tjanstestallen for betald service

« Servicekostnader inkluderar kostnader for delar, reparation/skérmservice och
transport.

« Pagrund av fluktuationer i valutakurserna som paverkar priserna pa delar, kan
serviceavgifterna variera nagot fran reservdelspriserna dar du ursprungligen kopte
produkten.

« Ditt lokala servicecenter kommer att kontakta dig forst for att fa ditt samtycke och
betalning for eventuella servicekostnader innan nagon reparation pabérjas for
berattigade produkter.

« Valutan som ska anvandas for betalning och begransningen av tjansten bestams av
servicecentret.

« Nar servicecentret bestdammer att produkten som skickats for reparation maste
betalas, och du valjer att inte lata reparationstjansten utféra reparationen, ar du skyldig
att hamta produkten som skickats till reparation fran servicecentret.

« En tre manaders garanti lamnas for delar som reparerats genom den betalda servicen.

Kapitel 3: Snabbhjalp for felskning
Om du far problem nér du anvander produkten, foreslar vi att du vidtar foljande steg for att
snabbt l6sa problemet:
3.1 Egendiagnos for att identifiera problemet:
a) Las forst igenom bruksanvisningen och innehaller i program-CD:n m’som medfoljer
produkten:
Bruksanvisningen och program-CD:n fran MSI innehaller mycket information om
produktens anvandning. Bruksanvisningen ar skriven ur ett anvandarperspektiv, och
kan svara pa manga av dina fragor. Har du blivit av med bruksanvisningen, kan du
hamta en elektronisk kopia fran MSI:s webbplats.
b,

Besok MSl:s webbplats for support:
MSI har ett team av kunniga och professionella kundtjansttekniker som kan hjalpa
dig. Du kan lamna ett meddelande om ett problem du rakat ut for pa MSI:s kundtjanst
online (OCS), och vara tekniker gor sitt basta for att besvara dina fragor i tid. Du kan
aven soka pa webbplatsens avdelning Vanliga fragor (FAQ) for att se om det finns
nagon standardl6sning for liknande problem.
3.2 Sok support fran originalbutiken eller distributoren av produkten:
Om du inte hittar nagon 16sning pa problemet med nagon av ovanstaende metoder, kan
du soka support fran butiken eller leverantoren for det ursprungliga kopet, eftersom de boér
ha den bésta tekniska kunskapen om din systemkonfiguration och specifikationer, och kan
ge dig de nédvandiga resurserna och tjansterna.



3.3 Ta produkten till en av MSI auktoriserad serviceverkstad
Om en MSiI-tekniker eller butik har faststallt att din produkt har ett maskinvaruproblem eller
ett fel som kan kréava att en del byts ut, kan du lamna produkten fér reparation tillsammans
med garantikortet och inkdpsfaktura eller kvitto till det MSI-auktoriserade servicecentret
narmast dar du befinner dig for hjalp. Du kan hitta godk&nda MSI-servicentra ndrmast dig
pa MSl:s webbplats http://msi.com eller dverlata at butiken for det ursprungliga képet att
skicka produkten for reparation & dina vagnar. Men du &r ansvarig for att packa produkten
ratt for att undvika skador eller att ytterligare skador intraffar under transporten.

Kapitel 4: Ovrigt

Denna policy ska omfattas av och tolkas i enlighet med lagen i Taiwan, Republiken Kina,
oavsett principer om lagvalsnorm. Om delar i denna policy star i konflikt med informationen i
garantikortet som medfdljde produkten, ska de allménna villkoren pa garantikortet ha foretrade.
Om nagon del av denna policy anses vara ogiltig eller ogenomférbar, ska den giltiga eller
genomforbara delen av den och resterande bestammelser i policyn i 6vrigt fortsatt gélla med
full verkan. MSI ska inte vara ansvarig gentemot den andre for dess underlatenhet att utfora
sina skyldigheter under denna policy om sadant fel beror pa omstéandigheter som ligger utanfor
rimlig kontroll inklusive, utan begransning, jordbavningar, naturkatastrofer, terrorhandlingar,
brist pa komponenter, statlig styrning, brand, 6versvamning, explosion, olycksfall,
arbetskonflikter och civil olydnad. Ingen &ndring, friskrivning, annullering eller annan &ndring
av de allméanna villkoren i denna policy ska vara giltiga eller bindande utan 6msesidigt, skriftligt
samtycke mellan dig och auktoriserade ombud fér MSI. Denna policy representerar och utgor
hela avtalet mellan parterna, och ersétter alla tidigare éverenskommelser och samférstand
avseende de fragor som omfattas av detta policy.
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YkpaiHcbka (Ukrainian)

FapaHTis Ha HoyT6yk MSI i mix)kHapoaHuiA cTpaxoBui nonic

Micro-Star Int’l Co., Ltd. (TyT i gani «MSI» a6o «Mu»), 3rifHO BKasaHUX TyT yMOB, rapaHTye, Lo
Haw cipmosuii BUpi6 MSI (TyT i aani «Bupib») He mae aedekTiB BupobHuLTBa abo maTepianis
i BignoBifae 3a3Ha4YeHNM TEXHIYHUM XapaKTepucTukam Ha MOMeHT npogaxy. MSI BinpemoHTye
abo 3amiHMTL Bupi6 3rigHO yMOB, BKa3aHUX Yy LibOMY MOfici.

[naBa 1: O6mexeHa [apaHTia (nonoxeHHs uboro Po3ainy Takox Ain
MiXHapOOHOro CTPaxoBoro nonicy)
1.1 Ctpok Aii o6mexeHol rapaHTii:

« [apaHTiViHi npaBa i cTpok Aii rapanTii: Cnig HagaTv NiATBEPAXKEHHS MOKYMKK,
nokasaBLuu AificHi drickanbHuii Yek abo HaknagHy Ta BiAMNOBIAHI rapaHTiiHWIA
cepTudikart abo fokymeHTaLjto, o6 oTpuMaTy NpaBo Ha rapaHTiliHe
obcnyroByBaHHS. SAKLLO B JOKYMEHTALLii He BkazaHo abo Hepo36ipnvBo BkasaHo aaTy
MoKynku, AaToto BiANiKy Ans Aii rapaHTii 6yae BBaXaTucst 4ata TpaHCNopTyBaHHS
Bunpoby Bia BUpo6HUKa, BkasaHa y cepiiiHoMy Homepi BupoBy. AKLLo ocTaHHil AeHb
rapaHTiHOrO CTPOKY - Lie odilliliHe HaLlioHanbHe CBSATO, TO HACTYMHUI AeHb Gyae
OCTaHHIM IHEM rapaHTiAHOrO CTPOKY.

+ CepBiCHWIA LIEHTP He HaAae NoCyry NOBTOPHOT iHCTansLi 6yAb-AKOro NOHOBNEHOrO
[ApaiiBepa NpuCTpoto, onepauiiHoi cuctemun abo 6yab-skoro iHworo M3,
BCTaHOBIEHKX He Ha dhabpuLi.

+ CepBiCHUIN LIEHTp He HaJae NoCyr pe3epBHOTO KOMitoBaHHSA AaHuX, Lo
36epiratoTbea Ha Bupobi, sikuii noTpibHo pemoHTyBaTw. LL|o6 3anobirtv BTpaTi AaHuX,
060B'A3k0BO 3p06iTh pe3epBHY KOMito BCiX BaXIMBUX AaHKX, NEPLU HX HaaicnaTi
Bupi6 y pemoHT.

« CepBiCHWIA LIeHTp He NpuiiMae B PEMOHT Bif, KNIEHTIB OKpeMo HagicnaHi aetani
Bupoby.

1.2 O6MexeHa rapaHTisi Ha anapaTHe 3abe3neyYeHHs

+ O6mexeHa rapaHTia: MSI Hagae nocnyru obmexeHoi rapaHTii ans Bupoby,
akcecyapis Bupoby i nepudepiiiHnx npucTpoiB 3a 3BUYaNHNX YMOB ekcnnyaraLlii.
Ctpok aii obmexeHoi rapaHTii MoXe BiApi3HATUCS 3anexHO Bif YMOB Npoaaxy.
3rigHo uboro nonicy MS| 6e3koLITOBHO 3aMiHWTL abo nonaroauTe GpakoBaHwii Bupio
nuLie Micns Toro, K BU3Ha4uTb, Wo Bupib Bianosigae ymosam rapanTii. OTpymaLimn
nosepHeHui Bupi6, wo nignsirae Aii rapaHTii, aBTopn3oBaHwii cepBicHwii LieHTp MSI
noiHdopmye Bac Npo CyTb Npobnemu i HasBe NPUBNM3HI Yac i BapTiCTb PEMOHTY. Mo
3aBepLUEHHIO PEMOHTY BY OTPUMAETE NMOAANbLLI CMOBILLEHHS.

«  SAkuwo Bupib Busisuscs GpakoBaHUM NpOTAroM CTPOKy 0GMeXeHoI rapaHTii, i 6pak
He Bianoeigae cakTopam, BkazaHum y Po3agini 1.4 Hkye, pagumo noeepHyT Bupio
pa3oM i3 opuUriHanbHO YNakoBKoIo, akcecyapami, dickanbHUM YeKoM | rapaHTiiHUM
TanoHoM Ao mMarasuHy, Ae 6yno npuadaHo Bupib, abo [o npusHa4yeHoro cepsicHOro
LEHTPY, o6 3pobuTKN 3anuT Ha rapaHTiliHe 06CNyroByBaHHS.



+ O6mexeHa rapaHTia Ha ABa (2) poku: Ha BUpo6u po3noBCroaKyeTbCs
obcnyroByBaHHs 3a obmexeHoto rapanTieto MSI npoTtarom asox pokis. Bei aedekty,
BWSIBNEHI NPOTSAIrOM rapaHTiiiHoro cTpoky, 6yae nonarogxeHo 6e3KoLLTOBHO.

[o npuknagy, He obmexytoun Byab-sKi iHLi yMOBW y LibOMY Monici, anapaTtHe
3abeaneyeHHst Bupoby, sike o6cnyroByeTbcs 3a 0GMEXEHOI0 rapaHTieto, BKMoYae:
MaTepuHCbKy nnaty, naHenb PK-aucnneto, )XopCTknil AUCK, LeHTparnbHuii npoLecop,
MoZynb Nam'aTi Ta Mepexesy anaparypy.

» [apaHTia He po3noBclogXyeTbea Ha: Bei gedekTy, ski TpannsioTbes no3a CTPOKOM
Aii obMexeHoi rapaHTii, po3rnsaatoTbest sik nicnsrapaxTiiHi. Kopuctysadi cnnadytots
3a fjocTaBky B 06uaBa 60ku (HaACUNaHHs O CEPBICHOTO LEHTPY | NOBEPHEHHS),
poboTy i 3an4acTuHKM 3a LiHamu nicnarapaHTiiHoro obcnyroBsysaHHs Bupoby.

Mwu noiHchopMyemMo Bac nNpo BapTicTb NOAIGHUX NOCNYT | OTPUMAEMO BaLLy YiTKO
BWCTMOBIIEHY 3roAy OnnaTUTV NoAiGHi Cymu, NepLU HixX NepenfemMo A0 PEMOHTY.

« [apaHTia Ha akcecyapu/nepudepiiiHi npucTpoi: Akcecyapu Bupoby, sk-oT muwa i
rapHitypa USB, matoTb rapaHTito cTpokom Tpu (3) micsui. MNepudepiiiHi KOMMOHEHTH,
SIK-OT aKyMynsTop i agantep, MaloTb rapaHTito CTPOKOM ofuH (1) pik.

*  Bwupobu, wo BignosigaTb ofHit abo GinbLue ymos, BkasaHux y Posgini 1.4, He
MaloTb NpaBa Ha OTPUMAaHHS ONUCAHKX NOCNYr 6e3KOLITOBHO, | BBAXAOTLCS
nicnarapaHTinHUMK.

*  Okpim MikHapoAHOro CTpaxoBoro nonicy, Bu3HadeHoro B Po3aini 2.1, Bci Bupobu, siki
MaloTb MiACTaBK ANS TEXHIYHOT NiIATPUMKIL, OTPUMYIOTL rapaHTiiiHe 06CnyroByBaHHs B
aBTOpM30BaHKX cepBiCHUX LieHTpax MSI y Tiii kpaiHi, Ae 6yno npuabaHo Bupib.

1.3 O6mexeHa rapaHTisi Ha CD N3
M3, sike He Byno nonepeaHbLO BCTaHOBNEHO Ha Bupi6, He niansrae Aji rapanTii Ans
BupoGy. MapaHTito Ha nonepeHLo BCTaHosneHe M3 cnig poarnsaath arigHo JliueHsinHoi
yroaw kiHueBoro kopucTtyBaya Microsoft (EULA) a6o BignosigHux niueHsin ans nogiéHoro
M3. MSI He Hece xoaHoI BiAnosiganbHocTi 3a Byab-sike 13, BCTaHOBNEHe KnieHTamu,
i He Hece BignoBiAanbHOCTI 3a ByAb-siki MOXNVBI HECMPABHOCTI 60 MOLUKOKEHHS,
cnpuyuHeHi M3, BcTaHoBNeHUM knieHTamu. LLlogo npo6nem M3 knieHtam cnig
BesnocepeHbo 3BepTaTMCS A0 NpoAasuyis Lboro M3.
CD 3 M3 go Bupoby mae rapanTito Ha oaunH (1) micsityb. Okpim BUNaaKiB HENpaBUIbHOrO
KOPUCTYBaHHSA abo CNpUYMHEHOrO KnieHTamu nolwkomkeHHsi, CD 3 M3 go Bupoby,
rapaHTilHWiA CTPOK Ha SIKUI TPUBAE, MOXHA 3aMIHUTK 3@ YMOBW, LLIO KIIEHTV NOBEPHYTL
opuriHanbHUin noLukoaxkeHuii CD fo aBTOpU30BaHOroO cepsicHOro LieHTpy MSI.

1.4 YMOBM, 3a AIKMX rapaHTiiHe 06CNyroByBaHHsA He HAAAETbCS
Bupo6u, ki BignosigaoTe ofHin a6o GinbLue 3 HaCTYMHNX YMOB, MOXYTb He MaTu npasa
Ha rapaHTiiiHe o6cnyroByBaHHs MS| He3aneHo Bif, TOro, 4Yu 3aBepLUMBCS rapaHTiiHUin
cTpok. MSI moxe BigmoBuTUCS 06CnyroByBaT abo 3anpornoHyBaTH KIieHTamMu cnnaTuTi
3a J0aTKOBI BUTPATV Ha TpaHCNopTyBaHHA B 0buasa 6oku, poboTy abo 3anyactuHu,
nepLU HiX novaTi 06cnyroByBaHHs:

*  Bw He MOxeTe HapaTu rapaHTiiiHWiA TanoH Ha Bupi6, paxyHok-thakTypy abo
chickanbHWIA Yek, AKi NinTBEpPAXYOTb, Wo Bupib nianarae rapaxTii;

« [apaHTiiHWii TanoH yMUCHO 3MiHeHO abo AaTy HaBMUCHO CMOTBOPEHO, o6
YCKIaAHNTA YUTaHHS;
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*  Bupi6 6yno npuabaHo He B aBTOpPK30BaAHOTO po3noBclokysayda MSI;

« 3akiHyunacs rapaHTis Ha Bupi6 abo ioro yacTtuHu;

+  Byab-siki nonomka abo NOLIKOAKEHHS!, CNPUYNHEHI HENpaBUbHUM KOPUCTYBaHHAM
Brpo6om abo HaBMUCHUM iIrHOPYBaHHSIM CrieLianbHUX METOLIB KOPUCTYBAHHS,
BKa3aHWX y KOPUCTYBaLIbKOMY MOCIGHUKY;

» Byab-siki nonomka abo NOLIKOKEHHS!, CNPUYMHEHI HeNpaBUbHUM NakyBaHHAM,
36epiraHHsIM a0 KOPUCTYBaHHAM 3 GOKY KOPUCTYBauiB;

*  Bynp-aki nonomka abo NOLIKOMKEHHS, CMPUYMHEH IHCTanNALiEl0, PEMOHTOM,
MoavdikaLieto abo BuaaneHHsM (pos3namyBaHHs, NOLWKOMKeHHs abo BTpaTa
rapaHTiiHOT Haninku BUpo6Huka MSI), siki BUKOHaHO CepBiCHUMM LeHTpamm abo
nepcoHanom, He aBTopusoBaHumu MSI;

+ Byab-siki nonomka abo NOLIKOKEHHS!, CNPUYMHEHI KOPUCTYBaHHAM 3an4yacTuHamu, He
cepTudikoaHnmmn MSI.

« CepitHuit Homep HaninneHo Ha Bupib abo Moro KOMMOHEHT, SIKUIA NOLLKOKEHO,
HecnpaBHuiA abo He Bianosigae 3anucam MSI;

*  Bygp-aki nonomka a6o nowwkomkeHHst Bupoby, Burnsgy Bupoby abo ioro
YaCTUH, CNPUYMHEH NIOACLKUM (hakTOPOM, BKIOYatouu, ane He 06MexyoUmnch
KOMM'IOTEPHUMM Bipycamu, (Di3NHHUM BMIMBOM: CTUCKAHHAM, NOAPSNUHAMM, BUCOKOIO
TemnepaTypoto, BUCOKOK BOMOTICTIO MOBITPS, 3aTikaHHAM BOAW, HANPyrot nosa
[103BOMEHNM Ajana3oHOM, KOPUCTYBaHHSIM akyMynsiTOpOM i aaanTepoM, BUPOGneHnMK
He MSI; nnsimamu, Koposieto, ipXKeto ToLLO.

*  Bynp-aki nonomka abo NOLIKOMKEHHS Yepes KOPUCTyBaHHS nipaTcbkum M3;

*  Bynp-aki nonomka abo NOLIKOMKEHHS, CMPUYNHEHI CTUXIAHUMK TUXaMK | CycrinbHUMMN
3aBOPYLUEHHAMW, SIK-OT 3eMNIETPYC, NOXexa, NOBCTAHHSA TOLLO.

(o] Bianosiga ocTi

[apaHTii, HagaHi B LibOMY MOTiCi, € BUKIMIOYHO rapaHTieto MSI. MSI| He aae npsimoi rapaHTii
abo rapaHTii, sika MaeTbCs Ha yBasi, LLoA0 KOMepLiiiHuX sikocTelt Bupoby abo ioro
BiAnoBigHOCTI ByAb-sikoMy neBHOMY 3acTocyBaHHK. MS| 3asBnsie, Wo He Jae i BUukovae
Byab-aKi NoAi6Hi rapaHTii, Wo MaTbes Ha yBasi. Bci Bupobu HapgatoTbes «sk e». Y
MaKkcvMmarbHO [03BOSeHi Mipi Lei nonic obmexeHoi rapaHTii Bukntoyae i/abo 3amiHioe Bei
CTpaxyBaHHSl, rapaHTii, yMOBW, yroaw i 3060B'A3aHHsl, HaAaHi 3rigHO 3aKOHIB Ta npasun,
3BUYHMX TOProBeNbHUX NPakTvk abo AinoBux 3Bu4ok. MoBHWIA 0BCAr BignosiaanbHocTi
MSI, sKLio Taka €, CTOCOBHO BCiX KOMULLHIX, NOTOYHUX abo MaibyTHiX iHLUMAEHTIB,
noB'si3aHuXx i3 Bupobom, He nepeBuLLye LiHy, cnnayery npu kynisni Bupoby. MSI He Hece
BiNOBiAANbHOCTI 32 HEMOXITUBICTb KOPUCTYBaHHSI Bupo6om abo BTpaTy, NOLWKOMKEHHS,
BuganeHHs abo 3miHy ganux abo M3. Takox, Ans kpaioi 3po3yminocTi, MS| He Hece
BiANoOBiAanbHOCTI 3a BUNAAKOBI, HACNIAKOBI, WTpadHi, Npsmi, HenpsiMi a6o ocobnuei
noLKomkeHHst abo Byab-siki hiHaHCOBI BTpaTW, BTpayeHuit NnpubyTok abo BUTpaTw, siki

€ pesynbTaToMm Liei nonitukv abo npuabaHHs i kopucTyBaHHs Bupobom 3a 6yap-akoi
Teopii Npo BiANOBIAANbHICTb, BKNOYAOYK, ane He 0BMEXYIOUNCh KOHTPAKTOM, LMBINbHAM
npaBonopyLLEHHAM (BKMoYarun Heabanicts) abo Byab-aKoi iHLWOT Teopii, HaBITb AKLLO
MSI nonepegkanu npo MOXNMBICTb NOLIKOAXKEHHS aB0 HEeBIAMOBIAHICTL OCHOBHIN Ljini
ByAb-AKOi YaCTUHM LibOro nonicy.



1.6 3AKOHHI NPABA HE OBMEXEHO
OBMEXEHA TAPAHTIA, HAOAHA 3A LIM MNOJTIICOM, HE BINJTIMBAE HA
3AKOHHI NMPABA CIMOXMBAUIB, TAPAHTOBAHI BIANOBIAHOK AEPXKABOIO,
SELNEPAITbHUMU ABO MICLIEBUMU 3AKOHAMU | MPABUITAMU.

[naea 2: MixHapoaHui CTpaxoBuii nonic

2.1 O6nacTb Aii MiXXHapoAHOro cTpaxoBoro nonicy
MixxHapoaHuii cTpaxoBuid nosic - Le npodeciiiHe 06cnyroByBaHHs y BCbOMY CBITi
npoTArom ogHoro (1) poky, AOCTyNHe nuLle knieHTam, siki npuabdanu Bupi6 HoyToyk MSI.
Cnig okpemMo 3ayBaXuTy, L0 MiXKHAPOAHWIA CTPaxOBUiA NOMIC He PO3MOBCIOAXKYETLCS Ha
Buipo6y MSI nnaHweT i HeTByk. MikHapoaHwWii cTpaxoBuii Nonic Aie nuiie B Tomy pasi,
Konu Bu Hapcunaete Bupib fo asTopusosaHoro MSI cepgicHoro LeHTpy «MixHapogHoro
CTPaxoBOro nonicay, Lo 3HaxoAnUTLCSA No3a KpaiHoto, Ae Bu npuadany Bupi6. Akwo Bu
NoLOPOXYETE B PErioHi, e HemMa MixXHapOAHUX cepBiCHKX LieHTpiB MSI, MoxHa HaaicnaTtn
Buipi6 oo Haibnvkyoro 4o Bac MiXKHApPOAHOTO CEPBICHOTO LIEHTPY, 32 YMOBMW, LLO BU
cnnayyete BUTPATW Ha TPaHCMOPTYBaHHS.
Biagipaiite ociviviHuin BeG-cainT MSI, Ae ny6nikytoTbCsa CroBILLEHHS PO KpaiHw, Ae €
AivicHnm MixkHapogHwii ctpaxosuii nonic: https://www.msi.com/page/service-location-new
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DAHOrO CTP 0 nonicy

3a ymoBw, Lo rapaHTis Ha Bupib ailicHa, a BiH 3acTocoByBaBCs 3a npasunamu y
3BUYHOMY pexumi, HacTynHi 6pakoBaHi aeTani BupoGy, He nopyLuykoun iHLWi yMoBM

LibOro nonicy, MatoTb BCi MiACTaBK Ha PEMOHT abo 3amiHy: MaTepuHcbka nnata, MoayIb
nam’sATi, LleHTparnbHWii npoLiecop, onNTUYHUIA AnckoBog, naHenb PK-gucnneto, akymynstop
i apanTep (3 06MeXeHHAM Ha MicLEeBUIA TUM Hanpyrv). MikHapoaHWiA cTpaxoBuii Nonic He
PO3MOBCIOKYETLCS Ha KNaBiaTypyl.

23 O

[QHOTO CTPaxoBOro nosicy

Mosxe 3HapgobuTHCs HagaTv 4OAATKOBY JOKYMeHTaLito, Lo NiaTBepaxXye npuabaHHs
Bunpoby, 3okpema, AiiicHi KBUTaHLT, NiATBEPAXXEHHS NOAOPOXI, JOKYMEHTW iMMOPTY
Ta BiANoBIAHY iH(popMaLiito TOLLO, NepLL Hix ckopucTaTucs nocnyramu MixHapogHoro
CTpaxoBoro norica;

3asBky Ha Mi>kHapoaHWii CTpaxoBuii NOMIC MOXHa NOAATM MiCNs Npef ABMeHHs
AiiCHOro NiATBEPAKEHHS MOKYMKV NPOTAromM ofgHoro (1) poky 3 4aTtv nokynku;
Mocnyrw, siki HapaTbest 38 MixkHaPOAHUM CTPaxXOBKM NOMICOM, MOXYTb Pi3HATUCS
B KOXXHOMY PETiOHi 3anexHOo Bif, MiCLEBMX YMOB HalaHHsA NMocnyr, NPoLeciB i yacy
Bignosigi. Akuwio anapatHe 3abeaneyeHHs Bupoby notpebye pemoHTy abo 3amiHu,
3an4acTuHy AobepyTb i3 HasiBHMX MiCLieBKX 3anaciB. 3anexHo Bif piBHA MicLeBux
3anacis, 3amiHa Ha Taky TOYHO 3an4acTuHy Bupoby moxe GyTv HeMOXNMBO abo
He rapaHToBaHo0. CepBicHuMiA LeHTp MSI noBiAoMUTL O4iKyBaHWiA Yac peMoHTy abo
3aMmiHK;

MixXHapoaHWiA cTpaxoBuid NoMic He HaJae Nocnyrv 3aMiHW Ha NoBHWIA Bupi6; 3amiHa
CTOCYETbCA NULLIE kKoMrnoHeHTa(is) Bupoby;



» CepsicHi LeHTpy MixXHapogHOro cTpaxoBoro nosnica He HagakTb NOCyr
BCT@HOBIIEHHS Y/ MOBTOPHOIO BCTAHOBNEHHS ApaiiBepiB anapaTHOro 3abe3neyeHHs,
onepaujiiHoi cuctemu ym M3.

» CepsicHi LeHTpy MixXHapogHOro CTpaxoBoro nonica He HagarTb NOCNYr 36epeXeHHs
i peaepBHOro KonitoBaHHs AaHnx 3 Bupoby. Pagumo Bam 3pobutun peaepsHi Konii BCix
BaXIMBWX AaHUX, NEpLU HixX HaacunaTtv Bupi6 ans obenyrosyBaHHS.

*  MixHapozHuii CTpaxoBwii nonic He PO3MOBCIOMKYETLCA Ha akcecyapu abo
BUpo6u, npuabdaHi okpemo abo Ti, Lo HaAIMLLIN B KOMNNEKTi (BKMOYalouu, ane He
0BMeXylounCh, PIOK3aK, MULLY TOLLO)

+ M3 3 komnnekty MSI (Bkntoyatoun M3 Ha CD/USB 3 koMnrnekTy) MoxHa
BCTaHOBUTY i BUKOPUCTOBYBATM Ha Bupobax MSI. MixHapoaHuii cTpaxoBuii nonic
He po3noBCloAXKyeTbCA Ha Byab-sike M3 TPETiX CTOPiH, BCTAHOBNEHE KiHLeBUM
kopuctyBadem. M3 3 komnnekTy MSI He Byae AocTynHUM Anst o6cnyroByBaHHs 3a
MixHapogHUm cTpaxoBuMm nonicom Yyepes po3bixxHOCTI Bepcii Ta nokanisauii;

2.4 YmoBM, 3a IKMX CTATYETLCA Nnarta B pamkax MixkHapoaHoro ctpaxoBoro nonica
HacTynHi ymoBuM He BXoAsTb A0 KOMMNEKCY 06CnyroByBaHHs 3a MiXKHapOAHUM CTPaxoBUM
nonicom. Akwo MSI Bu3HauuTh, wWwo aedekt Bupoby e pesynstaTtom ogHiei abo Ginblue
BKa3aHux ymoB, MS| moxe BiAMOBWTU y peMoHTi abo cTsiryBaTv nnaTy 3a nocnyru
pemoHTy Bupoby (po6oTa, 3an4acTuHu, TpaHCNopTyBaHHS 3@ HEOOXIAHOCTI):

* Bu He MoxeTe HafaTu rapaHTiliHWiA TanoH Ha Bupi6, paxyHok-akTypy abo
chickanbHWiA Yek, siKi NiATBEPAXYIOTb, L0 rapaHTiiiHuiA CTpok Bupoby TpuBae;

*  Bynp-ski nowkomxeHHs abo noapsnvMHU Ha Kopnyci BUpoBy;

+ [MowKomKeHi KnaBiaTypu; Ui YaCTUHM MOXHa NpuAGaTh B CEPBICHOMY LIEHTI;

« [apaHTiiHWii TanoH yMUCHO 3MiHeHO abo AaTy HaBMUCHO CMOTBOPEHO, o6
YCKNaZHUTN YATaHHS;

«  Bupi6 6yno npuabaHo He B aBTOpPKU30BaHOTO po3noBclogkysaya MSI;

« 3akiHyunacs rapaHTis Ha Bupi6 a6o ioro yacTuHu;

*  Bynp-ski nonomka abo NOLIKOMKEHHSI, CMPULYNHEH] HEBUKOHAHHAM NpaBun
KOPWCTYBaHHS1, BKa3aHKX y KOPUCTYBaLbKOMY MOCIGHUKY, abo HeagekBaTHUM
nakyBaHHsIM, 36epiraHHsIM i 3aCTOCyBaHHAM;

*  Bynp-ski nonomka abo NOLWKOMKEHHSI, CMPUYMHEH IHCTanNSLiE, PEMOHTOM,
MoaudikaLjieto abo BuganeHHsm (poanamyBaHHsi, NOLUKOMKEeHHst abo BTpaTta
rapaHTiiiHoi Haninku BUpo6Huka MSI), siki BUKOHaHO cepBiCHUMM LeHTpammn abo
nepcoHanom, He aBTopuaoBaHummn MSI;

+ Byab-siki nonomka abo NOLIKOKEHHS!, CPULMHEHT KOPUCTYBaHHAM 3an4yacTuHamu, He
cepTudikoBaHumm MSI.

» CepiiiHunii Homep HaninneHo Ha Bupi6 abo oro KOMMNOHEHT, KNI NOLLIKOAXKEHO,
HecnpaBHuii abo He Bignosigae 3anucam MSI;

*  Byap-aki nonomka a6o nowkomkeHHst Bupoby, surnsay Bupoby abo ioro
YaCTUH, CNPUYMHEH NIOACHKUM (haKTOPOM, BKITIOYaoUM, ane He 06MexyUmnch
KOMM'lOTEPHUMU Bipycami, (PisV4HNM BMAMBOM: CTUCKAHHSIM, MOAPSNMHaMU, BUCOKOIO
TemnepaTypolo, BUCOKOI BOMOFICTIO MOBITPA, 3aTikaHHsAM BOAW, Hanpyrolo nosa
[103BONIEHNM Ajiana3oHoM, KOPUCTYBAHHAM akyMynsTOPOM i aaantepom, BUpoGneHnMu
He MSI; nnamamu, koposieto, ipXeto ToLo.



Byab-siki noniomka abo NOLLUKOAKEHHS Yepe3 KOPUCTYBaHHS nipatcbkum M3;

Byab-aki noapanvMHKu, NpoTikaHHS PiAVHK, TPILLWMHKA TOLLO Ha NOBEpXHi ekpaHy PK-
aucnneto;

Byab-siki nonomka abo NOLUKOMKEHHS, CNPUYUHEHT CTUXIHUMUW NUXaMU | CYCriNbHUMU
3aBOPYLLEHHSIMU, SIK-OT 3eMIETPYC, MoXexa, NOBCTaHHS! TOLL|O.

36UTOK, CPUYUHEHNI MaliHIHIOM aBo NOB’I3aHUM 3aCTOCYBaHHSAM, BKIOYaouW,

ane He 0BMEXYHUUCh, MaHIHT KpunToBantoT, BiTKoiHIB ToLo. Bupobu, cnevjansHo
po3pobrneHi ANa MaiiHiHry, BUKMIOYaTLCA 3 LIbOro MOMOXEHHS.

2.5 Oco6nuBocTi NnaTHUX nocnyr

MnaTHi nocnyrn BKMoYatoTb NNaTy 3a 3an4acTHK, 06CNYroBYBaHHS/PEMOHT ekpaHy i
TPaHCMOPTyBaHHs.

Ockinbku KONMBaHHS Kypcy BanioT BMINBalOThb Ha BapTICTb 3anyacTuH, LiHa 3a
obcnyroByBaHHs MOXe AeLLo BiAPi3HATUCS 3anexXHO BiA LiHW Ha 3anyacTuHu Tam, ae
Bu npuabanu Bupi6.

MicuyeBuii cepBiCHWIA LEHTP MOXe 3BEPHYTUCS A0 Bac, LWo6 nonepeaHbLo oTpumaTti
BaLli 3rogy i onnary 3a nocnyru, NepLu Hixk no4aT peMoHT Bupo6is, siki nignsraoTs
rapaHTi
CepBiCHWIA LEHTP yXBartoe pilleHHs NPO CKNaf, HaJaHWX Nocnyr Ta B kil BanioTi
NpUAMaETbLCA onnaTta 3a HUX.

Konu cepBicHuil LeHTp BU3HAYaE, L0 3@ PEMOHT HagicnaHoro Bupoby cnig ctarHytn
nnaty, a B/ BiAMOBNSIETECH Bifj PEMOHTY, B BiANOBIJacTe 3a 3BOPOTHIO AOCTaBKY
Bunpoby, HagicnaHoro o CepBiCHOrO LIEHTPY ANsi PEMOHTY.

Ha 3anyactvHu, onnayeHi nig yac o6¢cnyroByBaHHs, PO3MNOBCIOAXKYETLCA rapaHTist
CTPOKOM TpY MiCsiL.

[naBa 3: CTMCNWI NOCIGHUK 3 YCYHEHHA HecnpaBHOCTEN
AKLwo nig Yac kopucTyBaHHs Bupo6om BUHMKNM ByAb-siki Npo6nemu, My pagumo Bam 3pobuTun
HacTynHe, Wo6 LWBWAKO iX YCYyHYTU:
3.1 CamonepeBipka AnsA BU3Ha4YeHHA npo6nemu:
A) B nepLuy yepry npornsiHbTe MocibHuk kopucTysaya i CD M3 3 komnnekTy Bupoby:

b)

Moci6Hwk kopucTyBaya i CD M3, HagaHi MSI, mictaTe 6araTo iHdopmaLii npo
KopucTyBaHHsa BupoBom. MocibHMK HanncaHo 3 TOYKM 30py KOpUCTyBaYa, i BiH
MoOXe BiANoBiCTV Ha BaraTo Balyx NUTaHb. AKLLO BK 3arybuni nocibHUK, MoxHa
3aBaHTaXMUT iOTO eNEKTPOHHY Komito 3 Be6-canty MSI.

oo niaTpumkm Biaiaavte se6-cant MSI:

MSI mae komaHay npodeciiiHux iHxeHepiB, siki AONOMOXyTb BaMm. MoxHa Hanucatn
npo npo6nemy B cnyx6y niaTpumky knieHTiB MSI oHnaiH (OCS), i HaLwi iixeHepu
SKHaWLWBMALLE | SKHaKpalle AadyTb BiANoBiAi Ha BaLli NMMTaHHA. TakoX MOXHa
nowlykaTu B po3gini Yactux MutaHb Ha Be6-caitTi, o6 AisHaTUCS, UM € cTaHaapTHe
pilleHHs noAiGHoi Nnpobnemu.



3.2 NMiaTpumka 3 60Ky MarasuHy a6o aucTpubloTopa, Ae BYU npuadanu Bupi6:
SAKLLO BM He 3HaWLLNW pilleHHs Npobnemmn BKazaHUMK BuLLEe cnocobamm, MoXHa
3BEPHYTWCS 3a NiATPUMKOI B Mara3uH abo Ao auctpubiotopa, Ae 6yno 3pobneHo
MOKYMKy: Tam HalKpallye 3HaTUMyTb MPO TeXHIYHI XapaKkTepMCTVKK i KoHirypaujii cuctemu,
i MOXyTb HaaaTu Bci HeobXxiaHi pecypcy i nocnyru.

3.3 TpaHcnopTyBaHHs Bupoby no aBTopusoBaHoro cepBicHoro ueHTpy MSI 3a nossony
LeHTpYy
Akwo ivxeHep MSI abo B maraauHi BusHaunnu, wo Bupi6 mae gedext, skuin ycyBaeTbes
3aMiHOI0 3an4yacTWHKU, MOXHa AonpaBuTh Bupib Ha peMoHT Ao Haibnuxk4oro go Bac
CepBICHOTO LieHTpY, aBTopuaoBaHoro MSI, aoaaBLun rapaHTiiHUi TanoH, paxyHok-
bakTypy abo cickanbHuii yek. Hanbnwkyi o Bac cepsicHi LeHTpu MSI moxHa 3HanTn
Ha Beb6-caiiTti MS| http://msi.com, a6o foBipuTK MaraswHy, Ae Bu Kynunu Bupi6,
Hagicnatu Bupi6 y peMoHT Big Baluoro iMeHi. MpoTe Bu BiAnosiganbHi 3a npasunbHe
nakyBaHHs Bupoby, o6 3anobirt 6yab-aKoMy NOLIKO[AXKEHHIO Mif Yac nakyBaHHs abo
TPaHCMOPTYBaHHS.

[naBa 4: IHwe

Llevi nonic cTBOpeHo Ha OCHOBI 3aKoHiB TariBaHo, Kutaricbkoi Pecnybnikv, HeanexHo Big
KOMi3iiiHOro npasa. KL YaCTVHM LbOro nosnicy BCTyNarTb Y KOHMIIKT i3 iHdhopmaLlieto 3
rapaHTiiHOro TanoHy, OTPUMAHOrO nif Yac Kynieni Bupoby, YWHHUMK € YMOBM B rapaHTiliHOMY
TanoHi. Akwwo 6yab-ska YacTuHa LipOro nosicy € HefdiicHOW abo HEMOXIIMBO AN BUKOHAHHS,
TO iHLUi, AiACHI, YacTUHM He BTpayaloTb CBOET NMOBHOI YMHHOCTI. MSI| He Hece BianosiaanbHOCTI
3a He3[aTHICTb BUKOHATW 3060B'A3aHHS 3a LM MOMICOM, SIKLLO NPUYMHO HE3AaTHOCTI €
YMOBW N03a MOXIMBUM KOHTPOMEM, BKITKOHA0OUM 3eMNETPYCH, iHLLi CTUXIHI nnxa, Tepaktu,
AedilnUT KOMMOHEHTIB, AepXaBHe peryrnioBaHHs, Noxexa, NoBiHb, BUBYX, HeLLLaCHWA BUNaaok,
npo6nemu puHky npaui abo cycninbHi 3aBopyLueHHst. XKoaHi 3MiHW, AoaaTku, BiAMOBU

abo ckacyBaHHs abo Byab-siki iHLUi 3MiHM YMOB LibOro Nosicy He HabupaTb YMHHOCTI 6e3
NMCbMOBOI 3roau 060X CTOPIH MiX BaMu | aBTOpuU3oBaHMK npeacTaBHukamm MSI. Lien

nonic NpeAcTaBnsie i CKNafaeTbCst 3 MOBHOI 3roAu MiXk CTOPOHAMK | 3aMiHIOE BCi nonepeaHi
[OMOBEHOCTi Ta PO3YMiHHSA NUTaHb, OKPECHNEHI B LibOMY MOSiCi.




Slovenscina (Slovenian)

Garancija in zavarovalna polica za globalna potovanja za prenosnik MSI
Podjetje Micro-Star Int'l Co., Ltd. (v nadaljevanju imenovano »MSl« ali »mi«) glede na pogoje
in dolocila, opredeljene v tem dokumentu, jam¢i, da izdelek znamke MSI (v nadaljevanju
imenovan »izdelek«) ne vsebuje napak pri proizvodnji ali materialih in je skladen z veljavnimi
tehni¢nimi podatki, ki so na voljo ob prodaji. Podjetie MS| zagotavlja popravilo izdelka in
storitve zamenjave v skladu s pogoji, opredeljenimi v tem pravilniku.

Poglavje 1: Omejena garancija (dolocbe, navedene v tem poglavju, prav tako veljajo za
zavarovalno polico za globalna potovanja)

1.1 Obdobje omejene garancije:

Upravi¢enost do garancije in obdobje garancije: Ce Zelite uporabiti storitve garancije,
z veljavnim ra¢unom ali prejeto fakturo ter ustreznim potrdilom za jamstvo ali
dokumentacijo dokazite potrdilo o nakupu. Ce tak$na dokumentacija ne vsebuje
datuma nakupa ali ta ni jasno razviden, se za zaCetni datum garancije uporabi datum
odpreme proizvajalca, ki se dologi s pomogjo serijske Stevilke izdelka. Ce je zadnji dan
obdobja garancije drzavni praznik, se za zadnji dan obdobja veljavnosti Steje naslednji
delovni dan.

Servisni center ne zagotavlja storitve vnoviéne namestitve morebitnih posodobljenih
gonilnikov naprave, operacijskega sistema ali druge namescene programske opreme
zunanijih proizvajalcev.

Servisni center ne zagotavlja storitev varnostnega kopiranja podatkov za podatke,
shranjene v pomnilniku izdelka, ki ga Zelite popraviti. Ce Zelite prepregiti izgubo
podatkov, zagotovite, da ste varnostno kopirali pomembne podatke, preden izdelek
posljete v popravilo.

Servisni center ne sprejema delov izdelka, ki jih stranka v popravilo poslje lo¢eno.

1.2 Omejena garancija za strojno opremo

Omejena garancija: MSI zagotavlja omejeno garancijo za izdelke, dodatno opremo
izdelkov in zunanjo opremo, ki so bili uporabljeni v obicajnih pogojih uporabe. Obdobje
omejene garancije se lahko razlikuje glede na pogoje in dolocila prodaje. Skladno

z dolocili tega pravilnika bo podjetje MSI zamenjalo ali popravilo okvarjen izdelek
brezplacno, po tem, ko je dolocilo, da izdelek ustreza zahtevam glede upravicenosti
do garancije. Servisni center, ki ga je pooblastilo podjetje MSI, vas bo ob prejemu
ustreznih, vrnjenih izdelkov obvestilo o vzroku tezav ter o predvidenih stroskih in ¢asu
popravila. Prav tako boste obvesceni, ko bodo popravila kon¢ana.

Ce se izdelek poskoduje v &asu omejene garancije in okvare ni mogode pripisati
dejavnikom, navedenim v poglavju 1.4 spodaj, priporo¢amo, da izdelek vrnete v
originalni embalazi skupaj z dodatno opremo, prejeto fakturo in kartico jamstva
trgovini, kjer ste izdelek kupili, oz. pooblaSéenemu servisnemu centru, kjer boste lahko
uveljavljali storitev garancije.

Omejena garancija dveh (2) let: Za izdelke velja dvoletna storitev omejene garancije,
ki jo nudi podjetje MSI. Vse okvare, do katerih je priSlo v tem obdobju garancije, bodo



1.3

1.4

brezplacno odpravljene. Strojna oprema izdelka v sklopu omejene garancije brez
katerih koli drugih pogojev, navedenih v tem pravilniku, tako vkljucuje: mati¢no plosco,
zaslon LCD, trdi disk, CPE, pomnilniki modul, opti¢ni pogon in omrezno opremo.

» lzkljucitev iz garancije: Vse okvare, ki so se pojavile po preteCenem obdobju omejene
garancije, so izklju¢ene iz jamstva. Za storitve, izklju¢ene iz garancije, bodo uporabniki
morali prevzeti stroSke prevzema in vradila, dela ter nadomestnih delov. Pred
pricetkom popravila bomo za tak$ne stroske pripravili ponudbo in od vas zahtevali
izrecno soglasje za kritje tak$nih stroSkov.

« Garancija za dodatno in zunanjo opremo: Za dodatno opremo izdelka, kot so miska
USB in slusalke, velja trimesec¢na (3) garancija. Zunanje komponente, kot sta baterija
in vmesnik, imajo enoletno (1) garancijo.

« lzdelki, ki izpolnjujejo enega ali ve¢ pogojev, navedenih v poglavju 1.4, niso upraviceni
do brezplacne izvedbe navedenih storitev in se Stejejo kot izdelki, izkljuceni iz
garancije.

« Vsiizdelki, za katere je na voljo tehni¢na pomo¢ za garancijo, razen za zavarovalno
polico za globalna potovanja, opredeljeno v poglavju 2.1, bodo prejeli tak$no storitev
od servisnih centrov, ki jih je pooblastilo podjetje MSI, v drzavi, v kateri je bil izdelek
kupljen.

Omejena garancija za CD s programsko opremo

Programska oprema, ki ni vnaprej namescena v izdelku, ni zajeta v garancijo izdelka. Za
garancijo za vnaprej namesc¢eno programsko opremo velja Microsoftova licenéna pogodba
za konéne uporabnike ali veljavne licence za tak$no programsko opremo. Podjetje MSI
ne prevzema nikakrsne odgovornosti za programsko opremo, ki jo je namestila stranka,
in ni odgovorno za morebitne okvare oz. $kodo, ki jo je povzro¢ila programska oprema,
namescena s strani stranke. Pri tezavah s programsko opremo se mora stranka obrniti
neposredno na ustreznega ponudnika programske opreme.

Za CD s programsko opremo, priloZen izdelku, velja enomesecna (1) garancija. CD

s programsko opremo izdelka bo zamenjan, ¢e je stranka originalni, poskodovani CD
posredovala servisnemu centru, ki ga je pooblastilo podjetje MSI, v obdobju garancije. To
pa ne velja za $kodo, nastalo zaradi nepredvidene uporabe, ali za $kodo, nastalo zaradi
stranke.

Primeri, za katere brezplaéna storitev garancije ni na voljo

Izdelki, ki izpolnjujejo enega ali ve¢ pogojev, niso upraviceni do storitve garancije podjetja
MSI, ne glede na to, ali je obdobje omejene garancije poteklo oz. $e vedno traja. Podjetje
MSI lahko zavrne storitve vzdrzevanja ali zahteva placilo dodatnih stroSkov, povezanih s
stroski prevzema in odpreme, dela ter nadomestnih delov, pred pricetkom popravila:

« Ce niste predlozili kartice za garancijo izdelka, prejete fakture ali racuna, ki dokazujejo
garancijo izdelka.

+ Ce ste namenoma spremenili kartico garancije ali je bil namenoma spremenjen datum
kartice oz. ga ni mogoce razbrati.

« Ce izdelek ni bil pridobljen pri poobla&enem trgovcu podjetja MSI.

. Ce je potekla garancija za izdelek ali nadomestne dele.
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1.6

« Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi nepravilne uporabe izdelka oz. zaradi uporabe
Vv namene, ki niso opisani v tem uporabni$kem priro¢niku.

« Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi nepravilne embalaze, skladidéenja in uporabe
na strani uporabnika.

+ Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi namestitve, popravila, modifikacije ali
odstranitve (po$kodovana, strgana ali izgubljena garancijska nalepka proizvajalca
MSI) v servisnih centrih oz. s strani osebja, ki ga ni pooblastilo podjetje MSI.

+ Ce je priélo do okvare ali $kode zaradi uporabe nadomestnih delov, ki jih podjetje MSI
ni pooblastilo.

«+ Ce je serijska $tevilka, nalepliena na izdelku ali komponenti, poskodovana, strgana ali
se ne ujema s $tevilko v zapisih podjetja MSI.

« Ce je prislo do okvare ali $kode izdelka oz. delov ali zunanje opreme, vkljuéno z
vizualno $kodo, zaradi nesrec, ¢loveskih odlocitev, med drugimi tudi $kode, nastale
zaradi raunalniskih virusov, fiziénih udarcev, kompresije, prask, visokih temperatur,
visoke vlage, vdora vode, previsoke napetosti, uporabe neoriginalne baterije ali
vmesnika, madezev, korozije, rje itd.

. Ce je priSlo do okvare ali $kode zaradi uporabe piratske programske opreme.

«+ Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi naravnih katastrof in ¢loveskih nesreg, kot so
potresi, pozari, nemiri itd.

Omejitve odgovornosti

Garancije, navedene v tem pravilniku, so edina garancija podjetja MSI. MSI ne jam¢i
neposredno ali posredno, da je izdelek neoporecne trzne kakovosti ali primeren za
poljuben namen. Za vsa tak$na izrecna jamstva podjetje MSI tako zavra¢a odgovornosti
in niso zajeta v splosno jamstvo. Vsi izdelki so tak$ni, »kakrsni so«. V najvecji dovoljeni
meri ta pravilnik o omejenem jamstvu izkljuCuje in/ali nadomesca vsa zagotovila,
jamstva, pogoje, dogovore, obljube in zaveze, ki jih dolo¢ajo zakonodaja ter predpisi,
obic¢ajne trgovske prakse ali trgovski standardi. Celotna odgovornost podjetja MSI v
sklopu tega pravilnika za izdelek ne sme preseci vsote placane nakupne cene izdelka
za vse pretekle, trenutne in bodoce zahtevke, povezane z izdelkom. Podjetje MSI ni
odgovorno za neomogoc¢anje uporabe izdelka ali izgubo, $kodo, brisanje ali spreminjanje
podatkov programske opreme. Prav tako podjetje MSI ni v nobenem primeru odgovorno
za nenamerno, posledi¢no, odSkodninsko, neposredno, posredno ali posebno Skodo ali
za morebitno finan¢no izgubo, izpadli dobicek ali stroske, nastale zaradi tega pravilnika
ali v zvezi z njim, oz. zaradi nakupa in uporabe izdelka v primeru odgovornosti, vkljuéno
s pogodbami, §kodnimi dejaniji (tudi malomarnost), a ne omejeno nanje, ali v katerem
koli drugem primeru, tudi ¢e je bilo podjetje MSI obveS§¢eno o moznosti poskodb oz.
nezmoznosti zagotavljanja kljucnega namena katere koli dela tega pravilnika.
NESPREMENJENE ZAKONSKO DOLOCENE PRAVICE

OMEJENA GARANCIJA, KI JO OPREDELJUJE TA PRAVILNIK, NE VPLIVA NA
ZAKONSKE PRAVICE POTROSNIKOV, K1 JIH OPREDELJUJEJO VELJAVNI DRZAVNI,
ZVEZVNI IN LOKALNI ZAKONI TER PREDPISI.



Poglavje 2: Zavarovalna polica za globalna potovanja

2.1 Obseg zavarovalne police za globalna potovanja
Zavarovalna polica za globalna potovanja je meddrzavna strokovna storitev za obdobje
enega (1) leta in je na voljo le za stranke, ki so kupili prenosnik podjetja MSI. Izdelki

mini prenosnikov in tabliénih racunalnikov MSI niso zajeti v zavarovalno polico za

globalna potovanja. Zavarovalna polica za globalna potovanja je veljavna le, ¢e ste
izdelek posredovali servisnemu centru, ki ga je pooblastila druzba MSI in ki nudi storitev

»zavarovalne police za globalna potovanja« izven drzave/regije, kjer ste izdelek kupili. Ce

potujete v drzavo, v kateri globalni servisni centri MSI niso na voljo, lahko izdelek posljete

Obiscite uradno spletno stran MSI, kjer so objavljena obvestila o drzavah, kjer velja kritie

jamstva za globalna potovanja: https://www.msi.com/page/service-location-new

2.2 Vsebina zavarovalne police za globalna potovanja
Ce je izdelek v garanciji in je bil pravilno uporabljan, je mogoge zamenjati ali popraviti te
okvarjene dele izdelka (brez omejitve drugih pogojev tega pravilnika): mati¢na plosca,
pomnilniski modul, CPE, trdi disk, opti¢ni pogon, zaslon LCD, baterija in vmesnik (omejeno
samo na vrste napetosti, ki veljajo na danem obmocju). Zavarovalna polica za globalna
potovanja ne vklju€uje tipkovnic.

2.3 Osnove zavarovalne police za globalna potovanja

» Pred kori$¢enjem zavarovalne police za globalna potovanja boste morda morali
predloziti dodatno dokumentacijo z dokazilom o nakupu izdelka, vkljuéno z veljavnimi
racuni, dokazom o potovanju, uvoznim dokumentom in povezane informacije itd.

« Zavarovalno polico za globalna potovanja lahko uveljavljate po predlozitvi veljavnega
potrdila o nakupu zavarovalne police za globalna potovanja, ki je bilo izdano v enega
(1) leta po datumu nakupa.

« Storitve, ki so na voljo v okviru zavarovalne police za globalna potovanja se lahko med
regijami razlikujejo zaradi regionalnih pogojev za storitev, postopkov in odzivnih ¢asov.
Ce je treba strojno opremo vasega izdelka popraviti ali zamenjati, bo nadomestni
del izbran na podlagi razpolozljivih lokalnih zalog. Zamenjava s popolnoma enakim
delom izdelka morda ne bo mogoca ali zagotovljena, kar je odvisno od razpolozljivih
lokalnih zalog. Servis MSI vam bo podal informacije o pricakovanem ¢asu popravila
ali zamenjave.

» Zavarovalna polica za globalna potovanja ne nudi storitve zamenjave za celoten
izdelek. Zamenjava se nanasa samo na zamenjavo posameznih delov izdelka.

« Servisni centri zavarovalne police za globalna potovanja ne zagotavljajo gonilnika
strojne opreme, operacijskega sistema oziroma drugih storitev za namestitev ali
ponovno namestitev programske opreme.

« Servisni centri zavarovalne police za globalna potovanja ne zagotavljajo storitev
shranjevanja ali varnostnega kopiranja podatkov izdelka. Svetujemo vam, da
varnostno kopirate vse pomembne podatke, preden izdelek posljete na servis.

» Zavarovalna polica za globalna potovanja ne krije loc¢eno kupljene ali prilozene
dodatne opreme ali izdelkov (med drugim nahrbtnika, miske ali druge dodatne
opreme).



* Na izdelke MSI je mogoce namestiti in uporabljati prilozeno programsko opremo MSI
(vkljuéno s programsko opremo na prilozenih CD-jih/USB-jih). Zavarovalna polica
za globalna potovanja ne krije programske opreme tretjih oseb, ki jo namesti koncni
uporabnik. Prilozena programska oprema MSI zaradi razli¢ic in lokalizacije ne bo na
voljo za servisiranje v okviru zavarovalne police za globalna potovanja.

2.4 Pogoj za zahtevo placila v sklopu zavarovalne police za globalna potovanja
Ti pogoji so izkljudeni iz obsega zavarovalne police za globalna potovanja. Ce podijetje
MSI doloéi, da je za okvaro izdelka kriv eden ali ve¢ taksnih pogojev, MSI lahko zavrne
storitev popravila ali vam zaraduna pristojbine (delo, nadomestni deli, poSiljanje) za
popravilo izdelka:

«  Ce niste predlozili kartice za garancijo izdelka, prejete fakture ali racuna, ki
dokazujejo, da garancijsko obdobje za izdelek $e ni poteklo.

+ Ce je poskodovan ali odrgnjen pokrov izdelka.

« Ce so poskodovane tipkovnice — kupite jo lahko v servisnem centru.

+ Ce ste namenoma spremenili kartico garancije ali je bil namenoma spremenjen datum
kartice oz. ga ni mogoce razbrati.

«  Ce izdelek ni bil kupljen pri poobladéenem trgovcu podjetja MSI.

+ Ce je potekla garancija za izdelek ali nadomestne dele.

+ Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi neupostevanja s predpisi in dologili glede
predvidene uporabe v tem uporabni§kem priro¢niku oz. zaradi nepravilne embalaze,
skladi$¢enja in uporabe.

+ Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi namestitve, popravila, modifikacije ali
odstranitve (poSkodovana, strgana ali izgubljena garancijska nalepka proizvajalca
MSI) v servisnih centrih oz. s strani osebja, ki ga ni pooblastilo podjetje MSI.

+ Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi uporabe nadomestnih delov, ki jih podjetje MSI
ni pooblastilo.

« Ce je serijska $tevilka, nalepliena na izdelku ali komponentah, podkodovana, strgana
ali se ne ujema s $tevilko v zapisih podjetja MSI.

« Ce je prislo do okvare ali $kode izdelka oz. delov ali zunanje opreme, vkljuéno z
vizualno $kodo, zaradi nesrec¢, ¢loveskih odlogitev, med drugimi tudi $kode, nastale
zaradi raunalniskih virusov, fizicnih udarcev, kompresije, prask, visokih temperatur,
visoke vlage, vdora vode, previsoke napetosti, uporabe neoriginalne baterije ali
vmesnika, madezev, korozije, rje itd.

+ Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi uporabe piratske programske opreme.

« Ce je pridlo do odrgnin, prask, vdorov tekogin, razpok itd. na povrini zaslona LCD.

. Ce je prislo do okvare ali $kode zaradi naravnih katastrof in ¢loveskih nesre¢, kot so
potresi, pozari, nemiri itd.

« Skoda, ki jo povzroéi rudarjenje ali z njim povezana uporaba, vkljuéno z rudarjenjem
kriptovalut, rudarjenjem bitcoinov itd. 1z te dolocbe so izklju€eni izdelki, ki so posebe;j
zasnovani za rudarjenje.

2.5 Opombe glede plaéljive storitve

« Stroski storitve vkljuCujejo stroske za dele, storitev popravila/popravila in poSiljanje.

« Zaradi nihanj tecajev tujih valut, ki vplivajo na cene delov, stroski storitve lahko malce
odstopajo od cene delov na obmocdju, kjer ste prvotno kupili izdelek.



« Lokalni servisni center bo od vas najprej zahteval soglasje ter placilo morebitnih
stroskov storitve, preden bo zagnan postopek popravila za ustrezne izdelke.

« Valuto, ki se bo uporabila za placilo in omejitve obsega storitve, doloCi servisni center.
« Ce servisni center ugotovi, da je za izdelek, poslan v popravilo, potrebno plagilo in se
odlogite, da izdelka ne boste popravili, ste odgovorni za prevzem izdelka, ki ste ga

poslali v popravilo, v servisnem centru.
» Zadele, popravliene v sklopu placljive storitve, velja trimesecna garancija.

Poglavije 3: Hitri vodnik pri odpravljanju tezav
Ce pri uporabi izdelka naletite na tezavo, priporodamo, da izvedete korake za hitro odpravljanje
tezav:

341

3.2

3.3

Samodiagnostika za prepoznavanje tezave:

a) Najprej preberite uporabniski priro¢nik in si oglejte vsebino CD-ja s programsko
opremo, prilozeno izdelku:
Uporabniski prirocnik in CD s programsko opremo, ki ju priskrbi MSI, vsebujeta
Stevilne informacije o uporabi izdelka. Prirocnik je napisan za uporabnika in lahko
vsebuje odgovore na $tevilna zastavljena vprasanja. Ce ste izgubili priroénik, lahko s
spletnega mesta podjetja MSI prenesete elektronsko razlicico dokumenta.

b

Za podporo obis¢ite spletno mesto podijetja MSI:

MSI ima na voljo ekipo strokovnih inZenirjev z obseZnim znanjem, ki vam bodo z
veseljem priskocili na pomo¢. O tezavi, na katero ste naleteli, lahko objavite sporocilo
in ga posredujete spletni sluzbi za pomo¢ strankam podjetja MSI. Nasi inzenirji vam
bodo odgovorili v najkrajS$em moznem ¢asu. Prav tako lahko preiScete razdelek

s pogostimi vprasanji na spletnem mestu, ali za podobne teZzave obstaja splosno
uveljavljena resitev.

Poiséite podporo v trgovini prvotnega nakupa ali distributerju izdelka:

Ce ste izvedli predlagane korake, a teZave $e vedno ne morete odpraviti, se obrnite na
podporo pri trgovini, kjer ste izdelek kupili, ali distributerju — izvirni distributer verjetno
poseduje najvec tehni¢nega znanja glede vase konfiguracije sistema in specifikacij ter
vam lahko priskrbi zahtevane vire in storitve.

Izdelek pripeljite v servisni center, ki ga je pooblastilo podjetje MSI

Ce je inzenir ali zaposleni v trgovini podjetja MSI dologil, da gre za teZavo strojne opreme
oz. okvaro, ki zahteva zamenjavo delov, boste morali izdelek posredovati v popravilo
skupaj z garancijsko kartico in prejeto fakturo oz. racunom v vam najblizji servisni center,
ki ga je pooblastilo podjetie MSI. Servisne centre v vasi blizini, ki jih je pooblastilo podjetje
MSI, boste nasli na spletnem mestu http://msi.com. Lahko pa pooblastite zaposlenega v
trgovini, kjer ste izdelek kupili, naj vam izdelek poslje v popravilo. Sami pa ste odgovorni,
da priskrbite ustrezno embalazo za zascito izdelka pred dodatnimi poskodbami med
prevozom.



Poglavje 4: Razno

Za ta pravilnik veljajo zakoni Tajvana, Republike Kitajske, ne glede na spore nadel zakonodaje.
Ce so deli tega pravilnika v sporu z informacijami, navedenimi na garancijski kartici, ki je bila
prilozena kuplienemu izdelku, potem previadajo pogoji in dologila garancijske kartice. Ce

je del tega pravilnika neveljaven ali ga ni mogoce uveljaviti, preostali veljavni del pravilnika
skupaj z preostalimi dolocbami obvelja v celoti. Podjetje MSI drugim ni odgovorno za
nezmoznost izpolnjevanja zahtev, opredeljenih v tem pravilniku, ¢e so tak§no nezmoznost
povzroGile razmere, na katere MSI nima vpliva, med drugim potresi, boZja dejanja, terorizem,
pomanjkanje komponent, vladne regulacije, pozari, poplavi, eksplozije, nesrece, tezave pri
delu in javni neredi. Nobena modifikacija, dopolnitev, oprostitev, preklic ali katera koli druga
sprememba pogojev ali dolocil tega pravilnika ni veljavna ali obvezujo¢a brez obojestranskega
pisnega soglasja med vami in pooblasc¢enimi predstavniki podjetjia MSI. Ta pravilnik predstavlja
celoten dogovor med strankami in nadomesca vse predhodne dogovore in soglasja v zvezi z
vsebino tega pravilnika.
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